
 
 

 
 
 
 
 

MISSATGE GENERAL 
 
L'Administració Pública Valenciana ha d'adaptar-se 
als nous reptes i necessitats de la societat. Per a 
això ha de modernitzar-se i millorar de manera 
contínua els serveis públics que presta. 
 
La Generalitat assumeix aquest repte i a tal fi 
incorpora, dins de la seua política de modernit-
zació, el projecte «Cartes de Serveis» com un 
instrument de millora. Mitjançant aquest instru-
ment, la ciutadania podrà exigir la prestació d'uns 
serveis públics amb les màximes garanties de 
qualitat i conéixer, en tot moment, el seu grau de 
compliment. 
 
La Generalitat contribueix així a donar resposta a 
l'exigència continguda en l'Estatut d'Autonomia de 
la Comunitat Valenciana que estableix i proclama, 
en el seu article 9, el dret general de tota la 
ciutadania a gaudir d'uns serveis públics de qua-
litat. 

 
 
 
 
 

COMPROMÍS INSTITUCIONAL 
 

L'Institut Valencià de Serveis Socials (IVASS) té 
naturalesa d'entitat de dret públic. Consegüent-
ment, té personalitat jurídica pròpia, patrimoni 
propi, recursos i plena capacitat d'obrar per a 
desenvolupar la política de la Generalitat en l'àmbit 
de: 

 Benestar social. 
 Persones majors. 
 Dependència. 
 Atenció a persones amb diversitat funcional. 
 Protecció, salvaguarda i compliment de les 
mesures de suport a les persones amb 
discapacitat que siguen acordades judicial-
ment i atribuïdes a la Generalitat, per a 
l’exercici de la seua capacitat jurídica amb 
facultats representatives,. 

 Infància i adolescència. 
 Prestació, assistència i execució d'actuacions 
en matèria de serveis socials i atenció social i 
sanitària. 

 
La Direcció General de l’IVASS 

 

 

  



 

SERVEIS 
 

L'IVASS té com a missió proporcionar a les 
seues persones usuàries, amb diferents neces-
sitats, l'atenció social i els suports per al seu 
desenvolupament integral en la societat. 

Per al compliment de les nostres finalitats pres-
tem els següents serveis: 
 

 Agències de col·locació de l’IVASS, on s'aju-
da a trobar a les persones usuàries la millor 
ocupació, tenint en compte les seues carac-
terístiques i les necessitats de l'empresa. 

 Centres d'atenció diürna, per a prestar ser-
veis d'acolliment, salut e higiene personal. 

 Xarxa d'habitatges tutelats i de residències 
on resideixen persones amb diversitat fun-
cional e intel·lectual, que compten amb per-
sonal de suport. 

 Programa d'estades vacacionals, a fi que 
les persones usuàries dels centres gaudis-
quen del Nadal, la Pasqua i l’estiu en allotja-
ments turístics de la Comunitat Valenciana, 
acompanyades per personal de suport i 
voluntariat. 

 L’IVASS ajuda i assessora les famílies per a 
millorar la qualitat de vida de totes les 
persones que l’integren i facilitar l'accés als 
serveis que necessiten. 

 Servei d'Atenció a Persones amb Mesures 
Judicials de Suport (SAPEMA), per a 
representar i protegir tan legalment com 
judicialment a les persones majors d'edat 
incapacitades legalment. 

 Realització de projectes europeus d’interés 
per a les persones amb discapacitat. 

CENTR

VALÈNCIA
 
OFICINES CENTRALS
C/ Amadeu de Savoia, 2, 46010 València
Tel: 963 869 460
 
CENTRE DE RECURSOS MARÍTIM
(VIVENDES)
Avda. del P
Tel: 963 869 576
 
C.O. MARXALENES
C/ Muntany
Tel: 963 189 795
 
C.D. TORREFIEL
C/ Zamora, 9, 46025 València
Tel: 963 869 902
 
SAPEMA DE VALÈNCIA
C/Menéndez Pelayo, 3, 46010 València
Tel: 961 972 401
 
C.D. MARE DE DÉU DEL 
Pare Antonio Berenguer, 15, 46400 Cullera
Tel: 961 922 690
 
RESIDÈNCIA L’ALMARA
Pl. Palleter, s/n, 46100 Burjassot
Tel: 962 542 200 
 
C.D. ALMARA
Ctra. de Manises, km 27, 46988 Paterna
Tel: 620 658 102
 
RESIDÈNCIA CAIXA ONTINYENT 
(ONTINYENT)
Ctra. Moixent, Km1
Tel: 962 542 360
 
RESIDÈNCIA BENNÀGER
C/ Sor Àngela de la Creu
Tel: 962 931 361
 
RESIDÈNCIA I C
Avda. dels Esports, s/n, 46600 Alzira
Tel: 962 458 060
 
RESIDÈNCIA LA 
Partida Pino Blay
Tel: 961 922 550
 

 

CENTRES DE DIVERSITAT FUNCIONAL 
I SALUT MENTAL 

CASTELLÓ 
 
SERVEIS TERRITORIALS CASTELLÓ
C/ de les Adoberies, 43 baix, 12003 Castelló 
de la Plana 
Tel: 964 336 765
 
SAPEMA DE CASTELLÓ
C/ Major, 2, 6ºB, 12001 Castelló de la Plana
Tel: 964 336 773
 
C.O. RAFALAFENA
Pl. les Normes de Castello
28, 12003 Castelló de la Plana
Tel: 964 336 755
 
C.O. BURIS-ANA
C/ Manuel Cubedo Giner s/n, 12530 
Tel: 964 376 456

NCIA 

OFICINES CENTRALS DE L’IVASS 
C/ Amadeu de Savoia, 2, 46010 València 
Tel: 963 869 460  

CENTRE DE RECURSOS MARÍTIMS 
(VIVENDES) 
Avda. del Port, 108, 46023 València 
Tel: 963 869 576 

C.O. MARXALENES 
C/ Muntanya, 15, 46009 València 
Tel: 963 189 795 

C.D. TORREFIEL 
C/ Zamora, 9, 46025 València 
Tel: 963 869 902 

SAPEMA DE VALÈNCIA 
C/Menéndez Pelayo, 3, 46010 València 
Tel: 961 972 401 

. MARE DE DÉU DEL CASTELL 
Pare Antonio Berenguer, 15, 46400 Cullera 
Tel: 961 922 690 

RESIDÈNCIA L’ALMARA 
Palleter, s/n, 46100 Burjassot 

Tel: 962 542 200 i 962 542 229 

C.D. ALMARA 
de Manises, km 27, 46988 Paterna 

Tel: 620 658 102 

RESIDÈNCIA CAIXA ONTINYENT 
(ONTINYENT) 

Moixent, Km1, cv 665, 46870 Ontinyent 
Tel: 962 542 360 

RESIDÈNCIA BENNÀGER 
Sor Àngela de la Creu, 2, 46960 Aldaia 

Tel: 962 931 361 

RESIDÈNCIA I C.D. CARMEN PICÓ 
Avda. dels Esports, s/n, 46600 Alzira 
Tel: 962 458 060 

RESIDÈNCIA LA HUMANITAT 
Partida Pino Blay, s/n, 46380 Cheste 
Tel: 961 922 550 

 
 
RESIDÈNCIA MANISES 
Ctra. Manises-Ribarroja, Pol. 2, 95, 46940 
Manises 
Tel: 962 542 340 
 
RESIDÈNCIA I C.O. PRAGA 
Avda. Eugenio López Trigo, 9, 46111 Rocafort 
Tel: 963 869 952 / 963 869 971 
 
RESIDÈNCIA CAIXA ONTINYENT (XÀTIVA) 
C/ Forn del Vidre, 2, 46800 Xàtiva 
Tel: 963 869 921 
 
C.D. CARLET 
Camí dels Depòsits, 32, 46240 Carlet 
Tel: 962 718 734 
 
 
ALACANT 
 
SERVEIS TERRITORIALS ALACANT 
C/ Emilio Hernández Selva, 117, 03205 
Elx 
Tel: 966 912 380 
 
C.O. LA TRAMOIA 
Avda. Mestre Melchor Botella, 2, 03206 
Elx 
Tel: 965 315 835 
 
C.O. CARRÚS 
C/ Emilio Hernández Selva, 117, 03205 
Elx 
Tel: 966 912 390  
 
RESIDÈNCIA I C.D. JUBALCOY 
Partida Jubalcoy, Pol. 1, 85, 03295 Elx 
Tel: 966 912 580  
 
C.O. ALTABIX 
C/ Arquitecte Santiago Perez Aracil, 5, 
03203 Elx 
Tel: 965 594 905  
 
CEEM MOSSÈN CIRILO 
C/ Barranquet del Soler, 14, 03802 Alcoi 
Tel: 965 693 120 
 
SAPEMA D’ALACANT 
Pl. de Crevillent, 5-1, pta. 1-2, 03201 Elx 
Tel: 965 694 847 

Des de l
perceps
plans de millora.

Per açò, et convi
a millorar els serveis que prestem o bones pràctiques
que ens ajuden a incrementar el benestar i la relació amb 
els altres. També pots 
denunciar fets.
 
PRESENCIAL
En les oficines de registre de l’IVASS.
 
TELEMÀ
https://www.ivass.gva.es/
sugerencias

https://www.ivass.gva.es/
 
TELÈFON
963 869

 

SERVEIS TERRITORIALS CASTELLÓ 
C/ de les Adoberies, 43 baix, 12003 Castelló 

964 336 765 

APEMA DE CASTELLÓ 
C/ Major, 2, 6ºB, 12001 Castelló de la Plana 
Tel: 964 336 773 

RAFALAFENA 
les Normes de Castello, s/n; C/ Benicarló, 
12003 Castelló de la Plana 

Tel: 964 336 755 

ANA 
C/ Manuel Cubedo Giner s/n, 12530 Burriana 
Tel: 964 376 456 

 
 
C.O. EL MAESTRAT 
Crta. De Càlig, s/n, 12580 Benicarló 
Tel: 964 336 750 
 
CEEM ALBOCÀSSER 
Passeig Ermita Sant Pere Martir, s/n, 
12140 Albocàsser 
Tel: 964 715 700 
 
C.O. BELCAIRE 
Partida de la Cova s/n, 12600 La Vall 
d'Uixó 
Tel: 964 376 517  
 
CENTRE D’ATENCIÓ PRIMERENCA 
C/Espardenyers, 5, 12500 Vinarós 
Tel: 626 047 275 

 
 

AJUDA’NS A OFERIR  
UN MILLOR SERVEI 

 
de l’IVASS volem conéixer la teua opinió i saber com 

perceps els  nostres serveis a fi de poder desenvolupar 
plans de millora. 

ò, et convidem que ens proposes suggerències per 
a millorar els serveis que prestem o bones pràctiques 
que ens ajuden a incrementar el benestar i la relació amb 
els altres. També pots presentar queixes, agraïments o 
denunciar fets. 

PRESENCIAL 
En les oficines de registre de l’IVASS. 

ÀTICA 
https://www.ivass.gva.es/Coneix-l-IVASS/Quejas--
sugerencias-y-agradecimientos.html 

https://www.ivass.gva.es/Contacte.html 

FON  
9 460 


