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Aprobada por el Consejo de Dirección de IVASS en la sesión celebrada el 26 de junio de 2025. 
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Prólogo 

 

 

El Instituto Valenciano de Servicios Sociales (IVASS) presenta, a través de esta Memoria de 
Gestión correspondiente al ejercicio 2024, una visión detallada del trabajo desarrollado 
para garantizar los derechos, la calidad de vida y la inclusión social de las personas con 
discapacidad, problemas de salud mental, menores con necesidad de atención temprana, 
personas con problemas de daño cerebral adquirido y personas mayores en situación de 
dependencia en la Comunitat Valenciana.  

Este documento refleja el compromiso firme de nuestra entidad con la mejora continua, la 
adaptación normativa, la profesionalización de los servicios y la rendición de cuentas. 
Durante este año, marcado por importantes avances en la digitalización, el fortalecimiento 
de nuestra red de centros y el desarrollo de nuevos modelos de apoyo centrados en la 
persona, hemos seguido construyendo un IVASS más eficiente, humano y alineado con los 
principios de dignidad, autonomía y participación.  

Esta memoria es también una expresión de gratitud y reconocimiento hacia las personas 
profesionales, familias y entidades colaboradoras que hacen posible nuestra misión 
especialmente en los momentos más duros del año que cerramos, con la terrible 
catástrofe que también afectó a nuestros centros y personas usuarias, a profesionales de 
la entidad y a toda la sociedad valenciana. 

 

 
María José Rico Llorca  

Directora General del Instituto Valenciano de Servicios Sociales (IVASS) 

Julio de 2025 
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Resumen Ejecutivo de la Memoria de Gestión 2024 del Instituto Valenciano de Servicios 
Sociales (IVASS): 10 hitos clave  

 

1. Atención a más de 1.390 personas en 36 centros distribuidos por toda la Comunitat 
Valenciana, en servicios especializados para personas con discapacidad intelectual, 
trastorno mental grave, daño cerebral adquirido, personas mayores en situación de 
dependencia y menores con necesidad de atención temprana. 
 

2. Puesta en marcha de nuevos centros y traslados estratégicos: apertura del Centro de Día 
Ana Lluch en Meliana y traslado de los centros de Día de Garrofers (Elche) y Ruzafa 
(València), además del traslado de los servicios centrales al Palacio de Pineda. 

3. Desarrollo de planes de atención personalizados para el 95% de las personas atendidas, 
con 33 programas activos en salud, participación e inclusión. 

4. Impulso a la transformación digital: digitalización documental, desarrollo de una nueva 
aplicación de gestión de expedientes personales y adaptación documental al Decreto 
27/2023. 

5. Participación activa de las personas usuarias y sus familias, con más de 80 asambleas 
celebradas, 8 grupos de autogestores en funcionamiento y múltiples actividades 
comunitarias inclusivas. 

6. Consolidación del Servicio de Apoyo a Personas con Medidas Judiciales (SAPEMA), con 
4.685 cargos curatelares gestionados, implantación de la herramienta GEMA y retorno 
de 31 personas a la Comunitat Valenciana gracias al Plan VOLVER. 

7. Refuerzo de la plantilla con 4.764 contrataciones temporales y presentación de una 
nueva Relación de Puestos de Trabajo que reorganiza y adecua los perfiles profesionales a 
las necesidades actuales. 

8. Participación en tres proyectos europeos (SELF-IN, TETRA-S, RESIL4CARE) centrados en 
autogestión, competencias profesionales y resiliencia de cuidadores, consolidando la 
proyección internacional del IVASS. 

9. Avances en la mejora de la calidad del servicio, con iniciativas en ocio inclusivo, 
estimulación cognitiva, comunicación accesible, alertas residenciales y educación 
afectivo-sexual para personas con discapacidad. 

10. Compromiso con la prevención de riesgos laborales, destacando el seguimiento de 
accidentes, gestión preventiva en nuevos centros y celebración de comités interprovinciales 
de salud laboral. 
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1. ÁREA DE RECURSOS TÉCNICOS DE SERVICIOS SOCIOSANITARIOS  

 

El IVASS ha implementado el desarrollo de los planes de atención personalizados en el 95% de las 
personas atendidas, ha participado en 33 programas de atención enfocados en salud física y mental, 
participación, y factores ambientales. Hemos participado en proyectos europeos como "SELF-IN" y 
"MOVE-IT" para mejorar competencias y promover el ejercicio físico entre personas con 
discapacidad intelectual y en proyectos de mejora como Ocio Inclusivo, Estimulación Cognitiva y 
Sensorial, y Apoyos en la Comunicación. 

Al mismo tiempo se mantienen los trabajos orientados a la digitalización y gestión de expedientes y 
a la adaptación de la documentación al Decreto 27/2023.  

IVASS continúa su labor en pro de la inclusión y el bienestar de las personas con discapacidad y 
necesidades de apoyo en la Comunitat Valenciana. 

 

 

1. CARTERA DE SERVICIOS 
 
El Instituto Valenciano de Servicios Sociales, dentro de sus competencias, gestiona de forma directa 
una red de centros y servicios para personas adultas con discapacidad y necesidades de apoyo en 
su autonomía personal y social de distinta intensidad. 

 

1. 1. Red de centros y servicios  

 

Conforme al Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, que regula la tipología y el 
funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, los centros y servicios 
de IVASS se enmarcan en: 

 

a. Servicios estructurales de atención primaria de carácter específico 

- Servicios de atención diurna y nocturna: 
 

• 4 centros de día para personas mayores en situación de dependencia. 
• 1 centro de día específico para personas con discapacidad física (daño cerebral 

adquirido). 
• 3 centros de día para personas con discapacidad intelectual. 
• 10 centros ocupacionales para personas con discapacidad intelectual. 
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- Servicios de alojamiento alternativo: 
 

• 5 centros residenciales de carácter convivencial (viviendas) para personas con 
discapacidad intelectual 
  

✓ 3 viviendas para personas con necesidades de apoyo limitados o intermitente 
✓ 2 viviendas para personas con necesidades de apoyo extensos o 

generalizados. 
 

b. Centros de servicios sociales de atención secundaria 

- Residencias 
 

• 2 residencias para personas con trastorno mental grave 
• 9 residencias para personas con discapacidad intelectual 

 

 

 

 

Además, IVASS gestiona: 

 

- Por medio del Centro de Recursos Marítim: 
 

• Un servicio de empleo compuesto por una agencia de Colocación (ubicada en 
Valencia y Alicante) y un servicio de programas de empleo para personas con 
discapacidad 
 

68%

32%

Red de servicios IVASS

Servicios de atención diurna y
nocturna

Centros de servicios sociales de
atención secundaria
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• Un servicio de estancias vacacionales para las personas que residen en los 
servicios de alojamiento alternativo y en las residencias 
 

- Un servicio de atención ambulatoria, en concreto, un Centro de Desarrollo infantil y 
atención primaria (CDIAT) en la localidad de Vinaroz. 

 

1.2 Mapa territorial 

Los centros y servicios de IVASS se distribuyen por las tres provincias de la Comunitat Valenciana, 
tal y como se aprecia en el mapa que localiza todos los centros y servicios de la cartera mencionada. 
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Durante 2024 se produjo las siguientes variaciones en la cartera de centros y servicios de IVASS: 

- Se realizó el traslado definitivo de las personas usuarias con discapacidad intelectual del 
centro de día de Jubalcoy al nuevo centro de Día “Garrofers”, situado en Elche (Alicante), 
con una capacidad para 40 personas. 

- Se apertura el nuevo Centro de Día “Ana Lluch” para personas mayores en situación de 
dependencia situado en Meliana (Valencia), con una capacidad para 40 personas. 

- Se produce el traslado del CD Torrefiel a unas nuevas instalaciones, pasando a 
denominarse Centro de Día de Ruzafa (Valencia), siguiendo la prestación de servicio a 30 
personas con daño cerebral adquirido. 

 

1.3. Personas  

 

En la red de centros y servicios de atención primaria y secundaria para adultos, IVASS, en 2024, 
ofertó un total de 1.433 plazas, con la siguiente distribución conforme a la naturaleza de cada 
servicio: 

 

Personas con discapacidad intelectual 1169  82% 

  
   

Personas con trastorno mental grave 74  5% 

  
   

Personas con daño cerebral adquirido 30  2% 

  
   

Personas mayores 160 11% 

  
 

 
TOTAL PLAZAS IVASS 1433 100% 
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En porcentajes, 

 

 

 

Por tipo de centro o servicio, durante 2024, 567 personas han sido ofertadas en las residencias o 
viviendas y 866 personas han acudido a centros de atención diurna. 

 

 

 

 

 

82%

5%
2%

11%

PERFIL DE PERSONAS ATENDIDAS EN LA RED DE IVASS PARA 
PERSONAS ADULTAS EN 2024

Discapacidad intelectual Trastorno mental grave

Daño cerebral adquirido Personas mayores

60,68%

39,73%

ATENCIÓN DIURNA

RESIDENCIAS Y VIVIENDAS

PERSONAS ATENDIDAS POR TIPO DE 
CENTRO O SERVICIO
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Concretando por tipo de servicio, durante 2024 se ofertaron las siguientes plazas: 

 

- En atención diurna, 
 

• 160 personas en los centros de día para personas mayores en situación de 
dependencia. 

• 30 personas en el centro de día específico para personas con daño cerebral 
adquirido. 

• 5 personas en atención diurna para personas con trastorno mental grave. 
• 100 personas en los centros de día para personas con discapacidad intelectual. 
• 571 personas en los centros ocupacionales para personas con discapacidad 

intelectual. 
 

Como se contempla en el gráfico, la atención diurna se presta principalmente a 
personas con discapacidad intelectual atendidas en centros ocupacionales 
(aproximadamente un 65,93% de las personas). 

 

 

 

− En la red de viviendas viven 29 personas con discapacidad intelectual, distribuidas de la 
siguiente forma: 
 

• 8 personas en viviendas para personas con necesidades de apoyo limitados o 
intermitente. 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

65,93%

3,28% 10,94% 18,73% 0,36%

PERSONAS EN ATENCION DIURNA EN 2024

Centro ocupacional disc.intelectual Centro día daño cerebral adquirido

Centro día discapacidad intelectual Centro día mayores dependientes

Atenció diurna TMG
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• 21 personas en viviendas para personas con necesidades de apoyo extensos o 
generalizados. 

 

 

 

 

 

- Las 538 personas que viven en residencias se distribuyen: 
 

• 69 personas en residencias para personas con problemas de salud mental 
 

• 469 personas en residencias para personas con discapacidad intelectual 
 

 

27,58%

72,41%

A P O Y O  L I M I T A D O / I N T E R M I T E N T E

A P O Y O  E X T E N S O / G E N E R A L I Z A D O

PERSONAS EN VIVIENDAS EN 2024

87,19%

12,80%

1

PERSONAS EN RESIDENCIAS EN 2024

Residencia discapacidad intelectual Residencia salud mental
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Entre las principales características de las personas atendidas en los centros y servicios de IVASS 
en 2024 destaca: 

SEXO 

Por tipología de servicio, 

 

 

EDAD 

 
Por tipología de servicio, 

• Discapacidad intelectual y daño cerebral: 
 

40,43%
44,28%

73,37%

59,57%
55,71%

26,62%

DISCAPACIDAD TMG MAYORES

DISTRIBUCION POR SEXOS

MUJERES HOMBRES



 

15 
 

 

 

Se observa en el conjunto de la población atendida de personas con discapacidad 
(intelectual y daño cerebral) que el rango de edad predominante se observa en la franja de 
adultez media (40-61 años). Ello hace prever un envejecimiento poblacional importante en 
la población atendida en los próximos años. 

 

• Trastorno mental grave: 
 

Se observa en el conjunto de la población atendida de personas con trastorno mental 
grave que el rango de edad predominante es la franja de adultez media (40-61 años) 

 

 

• Personas mayores en situación de dependencia: 
 

2%

26%

60%

9%

3%

RANGOS DE EDAD EN PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD

18-21

22-39

40-61

62-70

´+70

0%

33%

53%

8%
6%

RANGOS DE EDAD EN PERSONAS CON TRANSTORNO 
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Como se observa en la siguiente gráfica, el rango predominante se encuentra en la franja de 
81-90 años en personas mayores en situación de dependencia. 

                                                                                         

 

 

GRADO DEPENDENCIA 

 

Por tipología de personas,  

 

 

 

4%

7%

16%

55%

18%

RANGOS DE  EDAD EN PERSONAS 
MAYORES 
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GRADO DE DEPENDENCIA 

Discapacidad TMG Mayores



 

17 
 

Los datos muestran que en personas con discapacidad (discapacidad intelectual y daño 
cerebral) predomina las que presentan gran dependencia o dependencia grave (80% de la 
población total). En contraste con ello, en personas con trastorno mental grave, se sitúa 
principalmente entre los grados moderado o dependencia grave (75% del total). En el 
sector de personas mayores, el grado de dependencia grave y gran dependencia afecta a 
un total del 72% de la población. 

 

Con los datos agregados de sexo, edad y grado dependencia se puede extraer que, en 2024, 
el perfil predominante por tipología: 

- En personas con discapacidad (intelectual o daño cerebral), principalmente personas 
de sexo masculino, edad comprendida entre 40-61 años y con necesidades de apoyo de 
alta intensidad (38% generalizadas y/o 42% extensas). 

 

- En personas con trastorno mental grave, destacan las personas de sexo masculino, 
con una edad comprendida entre 40-61 años y necesidades de apoyo limitados (42%) o 
baja intensidad (intermitentes y/o supervisión) o dependencia grave (33%). 
 

- En personas mayores, encontramos que principalmente domina el sexo femenino, con 
edades comprendidas entre los 81-90 años y con necesidad de apoyo de alta intensidad 
(40%) o de gran dependencia (32%). 

 

 

2. ACCIONES 2024 
 

El IVASS, en el desarrollo de un enfoque de atención centrado en la persona, estableció unas líneas 
estratégicas que son guía de las actuaciones en la atención a las personas en los centros y servicios 
de la entidad, y que se han mantenido en 2024. En concreto, estas líneas son: 

1. Establecer líneas de actuación para ir avanzando desde un modelo de servicios a un 
modelo de apoyos. 

2. Garantizar el ejercicio de derechos de las personas con discapacidad. 
3. Planificar la programación individual centrada en los objetivos de la persona. 
4. Avanzar del modelo institucional a un modelo basado en la participación de las personas 

con discapacidad en la comunidad. 
 

De forma análoga, se identificaron tres ejes de actuación en las que desarrollar las prácticas 
profesionales que implementen estas líneas en los recursos de atención a las personas: las 
personas y sus familias, la calidad del servicio y una organización de los centros basada en los 
procesos de atención a las personas. 
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Durante 2024 destacan las siguientes acciones en cada eje: 

 

Eje 1. Las personas y sus familias 

Atención centrada en la persona  

Durante 2024 se ha abordado el 86,16 % de los planes de atención individualizados del total de la 
población atendida (mediante nuevos planes y/o seguimiento semestral o anual). Para generar los 
sistemas de apoyo a las personas, se ha mantenido, en los planes de actividades de cada centro, 
conforme al modelo biopsicosocial de funcionamiento de la persona, un total de 33 programas de 
atención a las personas. En concreto: 

 

• 17 programas vinculados a la salud física y mental de la persona  
• 13 programas relacionados con la actividad y participación de la persona 
• 3 programas relacionados con los factores contextuales y ambientales de la persona 

Como se observa en la gráfica, en residencia predominan la participación de la mayoría de las 
personas en actividades que se realizan en su entorno, destacando sobre las otras dimensiones; 
mientras que en atención diurna destacan sobre todo la en actividades programadas dentro de las 
propias actividades de vida diaria y participación en las mismas (donde se encuentran las 
ocupacionales) y, también, en actividades en el entorno. 

 

 

Destacar que durante 2024 se han revisado y/o elaborado 6 tipos de documentaciones 
relacionadas con el proceso de atención a la persona: 2 protocolos, 2 manuales de 

61,61%
70,36%

81,00%

26%
37%

69%

SALUD ACTIVIDAD Y 
PARTICIPACION

FACTORES AMBIENTALES

PARTICIPACION EN PROGRAMAS

CAD RESIDENCIAS
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organización del servicio, 2 procesos, 1 instrucción técnica, 22 programa y 40 registros en total. 
En concreto:  

- El protocolo de actividades de colaboración entre centros de IVASS con entidades externas 
y sus 5 anexos. 

- El protocolo de medidas de prevención en personas con discapacidad durante la 
temporada de calor, de revisión anual. 

- En Centros de día de personas para personas mayores: 
 

✓ Actualización de la instrucción técnica sobre información sanitaria al ingreso. 
✓ Revisión del proceso de salida. 
✓ Revisión del manual de organización del servicio. 
✓ Revisión de 21 programas. 
✓ Revisión de 27 registros 

 
 
 

- En Centros de día de personas para personas con discapacidad intelectual: 
 

✓ Revisión del proceso de ingreso. 
✓ Actualización de la instrucción técnica sobre información sanitaria al ingreso. 
✓ Revisión del manual de organización del servicio. 
✓ Revisión de 5 registros específicos y 6 registros genéricos. 

 
- En centros de atención residencial de discapacidad intelectual: 

 
• Revisión del programa de rehabilitación en neurología, añadiendo 2 registros 

(autorización tratamiento y pase escala Ashworth). 
 

- En la residencia de personas con trastorno mental grave (CEEM). 
 

✓ Actualización de la instrucción técnica sobre información sanitaria al ingreso 
✓ Solicitud de información médica. 

 

Presencia en la comunidad 

Analizando el conjunto de actividades realizadas en la comunidad durante 2024 por las personas de 
los centros y servicios, se observa, como se muestra en el gráfico, que el 88% fueron 
mayoritariamente actividades de defensa de derechos y conciencia social e inclusión social, 
como actividades de participación en mercados locales municipales, actividades inclusivas en el 
entorno social y de participación en la comunidad (ferias y exposiciones), acciones de voluntariado 
en espacios educativos, entre otras.  Como se observa en la gráfica han predominado las 
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actividades inclusivas en el entorno (54%), conforme a la estrategia que se lleva desde el servicio 
de que las persona sean visibles en el entorno y participen en las mismas actividades que el resto 
de las personas. 

  

 

Participación de las personas en la organización 

Durante 2024 se ha mantenido la participación de las personas de los servicios mediante el sistema 
de asambleas puesto en marcha en cada uno de ellos, como se observa en la gráfica, que refleja el 
número de asambleas realizado por tipología de servicio. 

Se pretende con este sistema que las personas tengan un lugar para manifestar sus inquietudes 
sobre el servicio, plantear las mejoras de la organización, poder realizar elecciones vinculadas a la 
oferta de actividades del centro o servicio, realizar peticiones… Destaca el número de asambleas 
realizadas en los centros de atención diurna y residenciales para personas con discapacidad 
intelectual, pero hay que tener en cuenta que es donde hay mayor número de centros y servicios en 
comparación con el resto. 

 

 

5%

34%

4%

54%

3%
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Por otro lado, hay que destacar que siguen activos los ocho grupos de autogestores existentes 
entre los distintos centros y servicios de IVASS, conformados por personas con discapacidad 
intelectual de centros de atención diurna, centros ocupacionales y viviendas. Se trata de grupos 
donde sus integrantes expresan opiniones y toman sus propias decisiones en cuestiones que les 
afectan en su presente y futuro como son temas de vivienda, sanidad, familia y/o trabajo, y, por 
supuesto, sobre mejoras en la organización. 

Parte de los integrantes de estos grupos han participado en formación sobre calidad de vida, 
autogestión, metacognición e inclusión social en el marco del proyecto europeo SELF-IN de la 
convocatoria Erasmus+, coordinado por IVASS y en el que han participado dos entidades de Italia y 
Bélgica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Participación de las familias en la organización 

Desde los centros y servicios se ha potenciado la participación de las familias en la organización del 
servicio, articulando asambleas de familiares y jornadas de puertas abiertas. Como se observa 
en la gráfica, los mayores índices de participación en 2024 se han producido en los centros de 
atención diurna de personas con discapacidad intelectual, como es de esperar por ser el servicio 
donde acuden más personas (891) que provienen diariamente de su entorno familiar. 
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Empleo 

Dentro de los servicios que el IVASS oferta, se encuentra el servicio de Empleo y Orientación laboral 
que se presta desde la Agencia de Colocación con sedes en Valencia y Alicante. Durante 2024 se 
han realizado las siguientes acciones: 

   

RESULTADOS TOTAL 

Total de personas atendidas 586 

Total ofertas enviadas 924 

Total contratos        98 

 

 

Como se extrae de los datos, el 10,60% de las ofertas enviadas han dado un resultado positivo en 
contrataciones de personas con discapacidad, hay que mencionar que el porcentaje es bajo en 
función de las personas atendidas. 

 

Eje 2. Calidad del servicio 

Proyectos de mejora de la calidad del servicio 

 
• Ocio Inclusivo y participación en la comunidad 

 
 Durante 2024, un total de 1.192 personas se beneficiaron de 11995 horas de ocio en la 
comunidad: 

1
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• Proyecto Apoyos a la Estimulación Cognitiva y Sensorial  

Se han realizado dos acciones: 

- Uso de Tecnología de apoyo especializada mediante las Apps Stimulus y NeuronUp en varios 
de centros de atención diurna y residencias. 

- Salas de Estimulación Multisensorial en 6 residencias de discapacidad Intelectual y 1 
Centro Ocupacional. 

 

• Proyecto Apoyos en la Comunicación y la accesibilidad cognitiva de los entornos  

 Durante 2024, se continuo con el plan de formación de todas las categorías profesionales de 
los  centros y servicios de discapacidad intelectual de IVASS a cuatro años que implicará alrededor 
de 370 profesionales. 

 

• Proyecto Sistema de Alertas en Servicios Residenciales 

 Se continua con el proyecto de implantación y mantenimiento de Sistema Integral de Alertas 
basado en software en 7 residencias de discapacidad intelectual y 1 CEEM. 

 Se realiza el seguimiento de implantación de diferentes acciones en este proyecto:  

- Sistemas de alertas basado en software en 1 residencia de discapacidad intelectual y 
1 CEEM. 

- Sistema de sensores-alerta a busca en 3 residencias de discapacidad intelectual. 
- Sistema de pulsadores alerta-sirena y aviso luminoso en 3 residencias de discapacidad 

intelectual y 1 CEEM. 

 

• Proyecto Formación en Educación afectivo-sexual de personas con discapacidad 
intelectual  
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 Se han beneficiado del proyecto en la actualidad, 180 personas con discapacidad 
intelectual y alrededor de 40 profesionales de centros ocupacionales, residencias y viviendas del 
IVASS. 

 Se trabaja en colaboración institucional para la elaboración de convenio entre el Grupo de 
Investigación Universidad de Valencia-Universidad Jaume I y el IVASS. 

Proyectos europeos 

Durante 2024 se ha participado en 3 proyectos europeos: 

• Proyecto "SELF-IN"  

Dirigido a la mejora de las competencias de autogestión tanto de los profesionales como de 
las personas con discapacidad intelectual del IVASS. Se han implementado actividades 
hasta el 31 de diciembre de 2024. 

Los 5 recursos educativos del proyecto (manuales y cursos) se pueden descargar en  

https://www.ivass.gva.es/Erasmus_SELF-IN/Educative_resources.html  

Resultados tangibles producidos: 

 

• PR1. Manual formativo "Autogestión y metacognición". (Recurso educativo publicado en 
idioma español) 

• PR2. Curso de 43 horas sobre autogestión y metacognición para personas con discapacidad 
intelectual. (Recurso educativo publicado en idioma español). 

• PR3. Modelo educativo SELF-IN. 
• PR4. Curso MOOC disponible en 

https://learn.eduopen.org/eduopenv2/course_details.php?courseid=615  
• Conclusiones: lecciones aprendidas y prioridades Erasmus. 

 

Resultados intangibles: 

 

- 13 programas de autogestión implementados (5 en IVASS) (año 2023/2024) 
 

Centros participantes IVASS: 5 grupos de personas 
• Viviendas: 1 grupo  
• CO Rafalafena: 1 grupo 
• CO Burisana: 1 grupo 
• CO Altabix: 1 grupo 
• CO Cullera: 1 grupo 

    

https://www.ivass.gva.es/Erasmus_SELF-IN/Educative_resources.html
https://learn.eduopen.org/eduopenv2/course_details.php?courseid=615
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           Centros COPAVA: 3 grupos 
 

• Participación de 116 personas con discapacidad en la formación y en los programas de 
autogestión y participación de 13 personas educadoras.  

• Total horas registradas de formación y participación de personas con discapacidad 
intelectual en el proyecto: 4.622,5 horas (media de 39 horas por participante). 

• Viaje a Bruselas para visitar las instituciones europeas y participación en la AG ENSA 
(Bruselas) de una persona con discapacidad intelectual de IVASS y su cuidadora (Red de 
viviendas). Días 23 y 24 de enero 2024.  

 
• Proyecto "TETRA-S" 

 Su objetivo es la mejora de las competencias de los educadores para enseñar competencias 
transversales cognitivas y apoyar las transferencias de esas  habilidades a su vida diaria. 

Resultados del proyecto: 

• Curso MOOC competencias transversales para educadores de personas adultas con 
barreras cognitivas (https://tetras.eurocynergy.com/) (Curso publicado en idioma español). 

• 10 profesionales de IVASS participaron en la prueba piloto realizando el curso final. 
• RP17. Metodologías de evaluación y modelo educativo basado en competencias (Realizado 

por IVASS)(disponible en:  
• https://www.ivass.gva.es/dam/jcr:d6cb81d1-b630-4ebd-bb1c-

b543dbfe67bb/FINAL_Position_Paper_ENG_1.pdf)  

 

• Proyecto RESIL4CARE 
 
Finalizado en enero de 2024, es un proyecto orientado a la mejora de las competencias 
relacionadas con la resiliencia y gestión del estrés de los cuidadores/as informales. 

Resultados del proyecto: 

• RP1. Informe sobre los determinantes psicológicos que afectan a la resiliencia de los 
cuidadores informales. 

• RP2. Curso formativo para mejorar las competencias de resiliencia en cuidadores 
informales (Liubliana). 

• RP3. Herramientas digitales. 
• RP4. Metodología de validación de la formación. 
• RP5. Metodología de explotación y sostenibilidad de los resultados. 

 

 Los recursos educativos del proyecto (manuales y herramientas formativas) se pueden 
descargar en https://resil4care.eu/results/  

Redes y Comisiones de Trabajo 

https://tetras.eurocynergy.com/
https://www.ivass.gva.es/dam/jcr:d6cb81d1-b630-4ebd-bb1c-b543dbfe67bb/FINAL_Position_Paper_ENG_1.pdf
https://www.ivass.gva.es/dam/jcr:d6cb81d1-b630-4ebd-bb1c-b543dbfe67bb/FINAL_Position_Paper_ENG_1.pdf
https://resil4care.eu/results/
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El IVASS participa en diferentes redes de profesionales y comisiones de trabajo que permite la 
transferencia de conocimientos vinculadas con la mejora de la calidad del servicio. En concreto, 
durante 2024, se ha participado en: 

 

- Coordinación de Networks Europeos de la Red Europea Interregional para las Políticas 
Sociales (ENSA): 

o  Participación en la Asamblea general ENSA y actividades conectadas en Bruselas 
del 22 al 24 de enero 2024. El proyecto SELF-IN se presentó el día 23 de enero. 
 

o Participación de la Directora General del IVASS, María José Rico, en la Semana de 
la Unión Europea para Comunidades Sostenibles e Inclusivas organizada por 
ENSA del 1 al 3 de octubre en Bruselas: 

 
Presentación del Programa de ocio y vacacional de la entidad, así como la 
apuesta por el desarrollo de tecnologías que contribuyan a favorecer la 
integración social de las personas con discapacidad y faciliten la labor de los 
equipos de profesionales de los centros y servicios reforzando la intervención 
terapéutica y cognitiva de las personas usuarias. 
 

o Participación el 26 y 27 de noviembre en el evento multiplicador del proyecto 
TETRA-S y taller de trabajo de la red ENSA de infancia, juventud y familia. En este 
encuentro se difundieron los resultados del proyecto SELF-IN. 
 

- Participación en la Red Europea para la Inclusión y la Acción Social Local (ELISAN). 
o La Vicepresidenta Primera y Consellera de Servicios Sociales, Igualdad y 

Vivienda, Susana Camarero, presenta en la Asamblea general de ELISAN, 
celebrada en Venecia los días 14 y 15 de marzo, el modelo social y asistencial 
valenciano centrado en las familias y comprometido con la defensa de la 
igualdad, la inclusión y la atención a los más vulnerables. Se enmarca en el 30 
aniversario del Año Internacional de las Familias.  
 
Asimismo, firma la adhesión a la ‘Declaración de Venecia’, que incluye diez 
puntos para desarrollar políticas sociales que favorezcan el bienestar de las 
familias en entornos sostenibles desde distintos ámbitos: Vivienda, Nuevas 
tecnologías, Educación, Ciudad de la salud, Seguridad, Ambiente, Transporte, 
Asequibilidad, Esparcimiento y Turismo, y Familias vulnerables. 
 

o IVASS acogió durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre 
de 2024 a 10 estudiantes en prácticas de la Universidad de Rotterdam. 
 

- Participación en la Comisión de nutrición de la Conselleria de Servicios Sociales, 
Igualdad y Vivienda. En concreto en 2024 se colaboró en: 
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o la revisión y actualización del documento de dietas nutricionales enterales, 

módulos de suplementaciones y espesantes disponibles para los centros 
residenciales públicos, 

o la revisión del documento del Protocolo de valoración nutricional junto con la 
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y la Conselleria de 
Sanidad.  
 

- Participación en la Comisión Asesora Sociosanitaria, en los grupos de revisión y 
actualización de la guía farmacoterapéutica sociosanitaria, de atención nutricional y de 
actualización del programa suministro directo centralizado. 

- Participación en la comisión de trabajo Supro, en el grupo de revisión de los apósitos 
presentados para su valoración y adecuación de los mismos y posterior inclusión en la 
aplicación Supro para dar servicio a los centros residenciales. 

Eje 3. Gestión por procesos 

El área de recursos técnicos de IVASS, para estructurar la organización de la atención a las personas, 
adoptó un sistema de gestión por procesos donde se ha ido introduciendo los marcos ideológicos 
que guían las prácticas en sus centros y servicios. En concreto se gestionan tres procesos 
esenciales en los centros residenciales, de atención diurna y viviendas: 

 

- proceso de ingreso, que incluye los subprocesos de valoración inicial, apoyos iniciales a la 
persona, acogida y valoración de la satisfacción y adaptación de la persona a sus nuevas 
condiciones de vida 

- proceso de atención individualizado, que abarca los subprocesos de evaluación de la 
persona, recogida de sus metas y expectativas y de su proyecto de vida y elaboración y 
puesta en marcha de su plan de apoyos individualizado (PAI) 

- proceso de salida de la persona, relacionado con la posible baja de la persona del centro 
y/o servicio derivado de distintas situaciones 

 

Mejora continua 

Con el objetivo de dar cumplimiento a la normativa Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, 
durante 2024 se ha seguido con la revisión de la documentación de la entidad para adaptarla a 
dicha normativa, con las siguientes acciones realizadas en el año 2024: 

• Actualización de protocolos: 
 

o Protocolos médicos: 23 protocolos revisados y adaptados a instrucciones de 
Conselleria de Sanidad), y su clasificación por tipo de servicio, 

o protocolo de actividades en colaboración con entidades externas: 1 protocolo y 5 
formularios revisados 
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o protocolo de investigaciones: 1 protocolo y 5 formularios revisados 
o protocolo de contención: 1 protocolo, 1 procedimiento, 14 anexos y 2 guías breves 

revisadas 
o protocolo de incidentes graves:1 protocolo y 6 anexos revisados 
o protocolo de actuación en caso de fugas en centros de día: 1 protocolo revisado 

 
• Se ha continuado con el objetivo de desarrollo de la historia única de la persona: con 

apoyo al personal de los centros y seguimiento de la casuística documental. 
 

• Consejo de Centro: adaptación del procedimiento de acuerdo con el Decreto 27/2023 de 
tipologías: seguimiento, apoyo y resolución de incidencias a los centros. Se ha realizado el 
seguimiento y se han constituido 7 Consejos de Centro en los centros de IVASS, además 
de este órgano en las 5 viviendas tuteladas. 
 

• Se ha revisado anualmente los tres procesos esenciales relacionados con la tipología 
de centros de nueva apertura, que ha conllevado la revisión exhaustiva de las instrucciones 
técnicas, programas y registros asociados, implementando las especificaciones mínimas 
exigidas a la documentación de la entidad. Esto supone una constante actualización de la 
documentación. En concreto: 
 

- En Centros de día de personas mayores en situación de dependencia se han revisado 
21 programas y 27 registros. Además, se han realizado 34 comunicaciones de 
actualización a las direcciones de los centros. 
 

- En Centros de día de personas con discapacidad intelectual se han revisado: 2 
procesos (ingreso y de salida), y 5 registros. Además, se han realizado 32 
comunicaciones de actualización.  

 
- 6 registros genéricos actualizados 

 
- En centros ocupacionales de personas con discapacidad intelectual se ha revisado 

el proceso de ingreso.  
 

- En centros residenciales de personas con discapacidad intelectual se han revisado 
autorizaciones, instrucción técnica de información sanitaria para el ingreso, un 
programa y un registro. 

 

Vinculado al sistema de codificación documental implantado a partir de 2023, durante 2024 se ha 
seguido con la actualización de este sistema de codificación conforme a la tipología de servicios 
y perfil de las personas usuarias, realizando las siguientes actuaciones: 

- Se han gestionado 105 códigos documentales, relacionados con la documentación 
surgidos de la revisión y actualización de los programas y registros, de los cuales 33 son 
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documentos de nueva creación, conformando un total de 463 códigos documentales. 
Asociado a ello se ha desarrollado un documento de buenas prácticas de apoyo a la 
codificación.  

- Mantenimiento y actualización de los servidores para cada uno de los centros nuevos con 
un sistema de permisos por perfil de usuario. 

- Mantenimiento y actualización de dos sistemas de carpetas replicados para la gestión 
interna de la documentación en el servidor del Área de Recursos Técnicos Sociosanitarios 
de IVASS.  

 

Gestión de expedientes de las personas 

Con el objeto de mejorar la gestión de la documentación de cada una de las personas atendidas, se 
han realizado las siguientes dos acciones: 

 
• Desarrollo del pliego de prescripciones técnicas y seguimiento de la contratación de una 

aplicación informática de gestión de la documentación de los expedientes de personas, a 
través de un sistema dinámico de adquisición desde la central de contratación de GVA. 
 

• Proceso de grabación de datos y digitalización documental En 2024 se ha continuado con 
el procedimiento establecido de digitalización de la documentación social y sanitaria en los 
centros, actualizando de acuerdo a las instrucciones de escaneo facilitadas en todos los 
centros de IVASS con el objeto de introducirlos en la aplicación informática en proceso de 
contratación.  
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2. SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON MEDIDAS JUDICIALES 

DE APOYO  

 

1. MARCO LEGAL 

El Instituto Valenciano de Servicios Sociales (IVASS) es la entidad pública que, en nombre de la 
Generalitat Valenciana, se encarga de la atención a las personas adultas con discapacidad sujetas 
a medidas judiciales de apoyo en el ámbito de la Comunitat Valenciana. 

La Ley 13/2016, de 29 de diciembre, de medidas fiscales, de gestión administrativa y financiera 
y de organización de la Generalitat, atribuyó al IVASS, como entidad de derecho público, las 
funciones tutelares de las personas con capacidad jurídica modificada que corresponden a la 
Generalitat. Posteriormente, el Consell aprobó el Decreto 180/2017, de ordenación de las 
competencias y servicios relativos a las funciones de tutela de la Generalitat respecto a las 
personas incapacitadas judicialmente o sometidas a procedimientos de incapacitación, por el 
que se definen las competencias que, sobre esta materia, competen tanto a las Direcciones 
Territoriales de la Conselleria de Igualdad como al IVASS.  

Por otro lado, la Convención de la ONU sobre los derechos de las personas con discapacidad, 

celebrada en Nueva York el 13 de diciembre de 2006, tuvo un significativo impacto en la normativa 
española, impulsando un marco legal más completo y protector para los derechos de este colectivo.  

Se han realizado diversas reformas legislativas para adaptar la normativa española a los principios 
de la Convención, cobrando una especial relevancia para la materia que nos atañe la Ley 8/2021, 
de 2 de junio, por la que se reforma la legislación civil y procesal para el apoyo a las personas 
con discapacidad en el ejercicio de su capacidad jurídica. Esta ley modifica el Código Civil y la 
Ley de Enjuiciamiento Civil, entre otras, e introduce un nuevo sistema de apoyo a las personas con 
discapacidad, basado en los principios de autonomía, capacidad e igualdad. 

 

La entrada en vigor de la Ley 8/2021 produce un cambio de paradigma en el tratamiento de esta 
materia. Se trata de un nuevo marco jurídico basado en el respeto a la voluntad y autonomía de la 
persona en la toma de sus propias decisiones, frente a la tradicional posición anterior. 
Concretamente, desaparece la incapacitación o modificación de la capacidad, y viene 
sustituida por un sistema de apoyos a la persona que lo precise para determinados actos, sin que 
en ningún caso suponga una privación de derechos personales, patrimoniales o políticos ni la 
asunción por un tercero de una representación legal general de la persona con discapacidad. 
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Desaparecen las figuras de la tutela, patria potestad prorrogada, y patria rehabilitada para las 
personas mayores de edad. Desde este momento, la curatela se convierte en una figura 
prácticamente asistencial, aunque con carácter excepcional, la autoridad judicial podrá atribuirle 
funciones representativas para actos concretos de conformidad con el nuevo artículo 269 del 
Código Civil. 

        
 

         

        

        

        

        

        

        

            

 

 

  

        
        

        
 

           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

PROMOVENTE
POSTULACIÓN 

PROCESAL
PROCEDIMIENTO COMPARENCIA OPOSICIÓN

MEDIDAS 
ADOPTADAS

PROCEDIMIENTO DE PROVISIÓN DE MEDIDAS 
JUDICIALES DE APOYO A PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD 

Ley de Jurisdicción Voluntaria 15/2015 

- Mº Fiscal 

- Propia persona 

- Familiares 

- En nombre 
propio 

- A través de 
defensor judicial 

- Se podrá citar al 
IVASS 

- Se proponen las 
pruebas 
necesarias 

- Mº Fiscal 

- Persona con 
discapacidad 

- Familiares 

- Por parte de 
algún 
interviniente  

- Pone fin al 
procedimiento 

- Cuando no hay 
oposición 

- Se resuelve por 
AUTO 

- Una vez firme, el 
IVASS acepta el 
cargo. 
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MENORES TUTELA 

Menores de edad en situación de desamparo o no sujetos a 
patria potestad 

 

MAYORES 

CURATELA Respeto a los deseos y preferencias de las personas 
 
 1. CURATELA ASISTENCIAL:                                      

prestar apoyos a las personas en 
determinados aspectos de su 
vida en el ejercicio de su 
capacidad jurídica. Persigue 
alcanzarla máxima autonomía 
posible.  

2. CURATELA REPRESENTATIVA:                                     
casos excepcionales en los que las 
circunstancias de la persona con 
discapacidad determinan que el 
curador deba asumir la representación 
en actos concretos. Similar a la figura 
del tutor/a, pero teniendo en cuenta la 
voluntad de la persona. 

 

  
 
 
 
 

 

  
 SE ELIMINAN La patria potestad prorrogada y la patria potestad rehabilitada 
 
 

SE REVISAN O 
INTRODUCEN 

GUARDA DE HECHO: medida informal que se da en el entorno familiar, y 
requiere autorización judicial para la realización de determinados actos.  

 

DEFENSA JUDICIAL: medida formal de apoyo para casos ocasionales, 
cuando así lo determine la autoridad judicial. 

 

AUTOCURATELA: toma de decisiones en previsión a las circunstancias 
que puedan dificultar en el futuro el ejercicio de su capacidad jurídica. 

 

 

  
Entrada en vigor 

Régimen transitorio revisión sentencias 
anteriores 

  A instancia de parte podrá solicitarse en 
cualquier momento desde la entrada en 

vigor. De oficio, la autoridad judicial 
revisará en un plazo máximo de 3 años 

  
Septiembre de 2021 
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2. EL SERVICIO DE ATENCIÓN A LAS PERSONAS CON MEDIDAS JUDICIALES DE APOYO 

 

El servicio de atención a personas con medidas judiciales de apoyo se encarga de proporcionar 
los apoyos necesarios a las personas adultas con discapacidad residentes en la Comunitat 
Valenciana cuando así lo determine la autoridad judicial competente. 

 

La atención se realiza desde el Modelo de Atención Centrada en la Persona, que se basa en la idea 
de que cada persona es única y tiene sus propios deseos, preferencias y necesidades. 

 

Desde el servicio se desarrollan itinerarios inclusivos de acompañamiento y de apoyo en los 
procesos vitales. Se trata de garantizar una atención próxima, integral y personalizada, previa 
valoración de sus necesidades, teniendo en cuenta la voluntad de la persona, con los 
adecuados servicios de apoyo, para asegurar la promoción de la autonomía, una vida digna y, 
en su caso, la necesaria atención especializada. En suma, se pretende una mejora de su 
calidad de vida. 

 

 

El servicio se inspira en principios rectores de la Ley 8/2021 y de las directrices internacionales:  

1. Respeto a la dignidad de la persona. 
2. Necesidad y proporcionalidad de las medidas de apoyo.  
3. Individualización de las medidas de apoyo.  
4. Participación de la persona con discapacidad en la toma de decisiones.  
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5. Intervenciones basadas en el enfoque de derechos, promoviendo la autonomía, la 
independencia y la inclusión social de las personas con discapacidad.  

6. Revisión periódica de las medidas de apoyo. 
 
 

7. Coordinación y colaboración de los diferentes servicios implicados en la atención de las 
personas con medidas judiciales de apoyo. 

8. Competencia y cualificación del personal que atiende a las personas con medidas 
judiciales de apoyo.  

9. Transparencia y rendición de cuentas. 
10. Evaluación y mejora continua del servicio. 

 

3. ACTUACIONES MÁS RELEVANTES  

Durante el 2024 se ha seguido apostando por el desarrollo de la herramienta para la Gestión 
Expedientes de Personas con Medidas de Apoyo (GEMA). 
 

Se trata de una aplicación web que cumple con la normativa del esquema nacional de seguridad 
(ENS). Ha sido diseñada y creada desde el IVASS y responde a las necesidades de organización y 
funcionamiento del servicio. 
 
También se contrató el suministro del software de transferencia de ficheros bancarios Editran® para 
realizar la gestión de los pagos de las personas curateladas por el IVASS, en las distintas entidades 
bancarias a través de una única plataforma con canal de comunicación seguro que permite el envío 
de órdenes de pago, transferencias bancarias, actualización de movimientos, disposición de 
saldos…, con confirmación automática de todos estos.  
 
Con estas actuaciones se pretende ser más eficientes en la gestión de los cargos curatelares 
utilizando procedimientos más seguros en la gestión de los mismos. 
Por otro lado, durante el pasado año el IVASS puso en marcha el PLAN VOLVER. Esta es una iniciativa 
que busca facilitar el regreso a su Comunidad de las personas curateladas por la Generalitat que 
están atendidas en recursos residenciales de fuera de la Comunidad Valenciana. 
 
Con este plan se pretende terminar con el desarraigo de casi 200 personas curateladas afectadas y 
sus familias, y además supone un ahorro económico significativo para la administración. 

 

Durante el 2024 se consiguió retornar a 31 personas curateladas. Esta medida ha supuesto un 
ahorro de 850.000 euros con respecto a los más de 5 millones de euros al año, que cuesta mantener 
a personas curateladas en recursos de otras comunidades autónomas. 

 



 

35 
 

Este es uno de los grandes retos que se está llevando a cabo desde la Entidad y para ello se ha 
apostado, entre otras cosas, con la colaboración con el sector privado, que dispone de una 
importante red de centros en nuestra Comunidad. 

 

Actuaciones enfocadas en la mejora de la calidad de vida de las personas 

 
 

 

Por último, y con motivo de la Ley 8/21, de 2 de junio, por la que se reforma la legislación civil y 
procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad jurídica, que 
nos sitúa ante un nuevo marco jurídico basado en el respeto a la voluntad y autonomía de la persona 
en la toma de sus propias decisiones, desde este Instituto también se está llevando a cabo la 

REVISIÓN DE LAS MEDIDAS DE APOYO de los cargos curatelares asumidos por la Generalitat a 
través del IVASS, en concreto de aquellas personas que tras varios años de atención en diferentes 
recursos han experimentado una evolución favorable en su proceso terapéutico, instando a la 
revisión de sus medidas para adecuarlas a sus necesidades actuales. 

El Servicio de Atención a Personas con Medidas Judiciales de Apoyo del Instituto Valenciano de 
Servicios Sociales trabaja desde una visión global, ejercitando las acciones necesarias en defensa 
de los derechos de estas personas en las áreas social, económica y jurídica y se encarga de 
proporcionar los apoyos necesarios a las personas adultas con discapacidad sujetas a medidas 
judiciales de apoyo. 
 
Se pretende con ello que las medidas acordadas sean las adecuadas al tiempo presente, 
ajustándolas a la evolución positiva, en su caso, de la patología de las personas sujetas a medidas 
de apoyo, asumiendo plenamente la pretensión del legislador con la aprobación de la Ley 8/2021, 
que postula que las medidas de apoyo para el ejercicio de la capacidad jurídica sean las 
estrictamente necesarias y se amolden a las necesidades de la persona con discapacidad en cada 
momento concreto. 
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De este modo, se han iniciado ya, a instancias del IVASS, expedientes judiciales de revisión de 
medidas, para excluir de éstas a las personas que ya no las necesitan, aumentar la autonomía de 
las que han evolucionado positivamente al tratamiento de sus patologías, así como tratar de 
remover, en favor de los familiares idóneos de las personas curateladas, los cargos que ejerce la 
Administración, en atención a la prelación establecida en el Código Civil respecto al ejercicio de 
tales cargos. 

 

Desde IVASS estamos trabajando con iniciativas enfocadas en fomentar y mejorar la calidad de vida 
de las personas que atendemos. Tenemos un firme compromiso con el bienestar y desarrollo de 
estas personas y trabajamos para ofrecerles las herramientas y recursos necesarios para alcanzar 
sus metas y vivir una vida plena. 

 

Actuaciones enfocadas en la mejora de la calidad de vida de las personas 

 

 
 

 

 

4. HISTORIAS DE VIDA 

Con el relato de algunas historias de vida pretendemos visibilizar experiencias reales de proyectos 
de vida trazados en medio de dificultades y que, pese a ellas, y contando con los apoyos necesarios, 
han conseguido seguir avanzando. 

REVISIÓN MEDIDAS DE APOYO

Proporcionar los apoyos necesarios

Incremento de personas con buena evolución que 
precisan de menos apoyos

Fomentar la voluntad y autonomía de las personas

OBJETIVO: RECUPERAR SU AUTONOMIA
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Se gestiona 
ingreso en PREVI 

donde 
permanece 3 

años

En una segunda fase 
se valora necesidad 

de continuar en 
ámbito residencial, si 

bien se considera 
necesario paso a 

CEEM.

Ante la buena 
evolución en relación a 

sintomatología y 
adquisición de 

habilidades, se valora 
traslado a vivienda 

tutelada

Actualmente tiene 
una pareja estable.

Se está trabajando en 
el proyecto de vida 
independiente. De 

manera paralela, se 
ha solicitado a 

Juzgado revisión de 
medidas

Se ha apreciado una 
mejora en su  estabilidad 

emocional, un mayor 
compromiso con sus 

obligaciones y mejora en 
la asertividad y el manejo 

de la vida rutinaria 

Mujer de 45 años con diagnóstico de trastorno de la personalidad no especificado. 
Previamente al proceso de incapacitación, vivía con su madre, antecedentes de malos tratos 
físicos y psíquicos en su infancia y adolescencia. 

Al ingresar su madre en residencia de tercera edad, se produce empeoramiento en su cuadro 
clínico con estado de ánimo depresivo y con limitaciones en sus relaciones sociales. Ante la 
falta de apoyos familiares y la situación sociosanitaria en la que se encontraba se iniciaron 
los trámites para la incapacitación. 
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Mujer de 27 años con diagnóstico de esquizofrenia, que fue adoptada a los 4 años. Episodios de 
abusos en el entorno familiar. Ingresa en centro de acogida hasta los 18 años, edad en la que 
retorna a domicilio familiar. Intentos de autólisis constantes hasta ingreso en UCI y posterior 
derivación a UME. Ante la grave desprotección, se nombra a IVASS curador. 

 

 

 

 

Ingresa en residencia 
de personas con 
discapacidad 
intelectual, donde 
permanece un año

Dada su evolución positiva, se traslada a
Vivienda tutelada para personas con
discapacidad intelectual, desde donde
manifiesta sentirse feliz con los
compañeras y las actividades que
desarrolla, habiendo avanzado de
manera considerable en su nivel de
autonomía

 

Mujer de 29 años con diagnóstico de retraso mental ligero por trastorno del aprendizaje y 
trastorno de la afectividad por trastorno adaptativo de etiología psicógena. 

 

Es declarada en desamparo y tutelada por la Generalitat Valenciana tras pasar varias 
temporadas en régimen de acogida por parte de familiares. Al fallecer la madre en 2011 
permanece en centro de atención residencial para menores tutelados. Al cumplir los 18 
asume IVASS el cargo curatelar. 
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5. DATOS DE GESTIÓN DEL 2024 

 

El servicio de atención a personas con medidas judiciales de apoyo del IVASS cierra el año 2024 con 
la gestión de 4685 cargos curatelares. 

 

Cabe señalar que los datos del servicio pasan a incorporarse al Plan Valenciano de Estadística, y se 
remitirán cada año para su publicación, además se vincularán con también con el sistema de 
información poblacional SIP. 

 

 

 

 

 

 

Ingreso en CEEM con 
graves alteraciones 
conductuales

Cuatro años despues, 
traslado a vivienda 
tutelada

En junio de 2024 empieza a 
trabajar en una residencia 
como auxiliar de 
enfermería, con una 
adaptación excelente al 
mundo laboral.

Está preparada para el alta 
terapéutica y así dar un paso 
más hacía una vida 
independiente y autónoma.
En la actualidad, diseñando y 
avanzando en la salida de la 
vivienda tutelada.
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EJERCICIO DE CARGOS CURATELARES POR EL IVASS A 31/12/2024 

PROVINCIA CARGOS FIRMES PORCENTAJE PROVINCIAS 

ALICANTE 1212 26% 

CASTELLON 527 11% 

VALENCIA 2946 63% 

TOTAL 4685 100% 

 

 

 

De este total, 516 son nuevos cargos aceptados durante este ejercicio 2024. 

 

CARGOS ACEPTADOS 2024 

ALICANTE 173 

CASTELLÓN 48 

VALENCIA 295 

TOTAL 516 

 

 

 

26%

11%63%

DISTRIBUCIÓN CARGOS CURATELARES POR 
PROVINCIAS

ALICANTE CASTELLON VALENCIA
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A continuación, pasamos a analizar los cargos curatelares aceptados por el IVASS, en función del 
tipo de medida de apoyo: 

  
CURATELA 

ASISTENCIAL 

CURATELA 

REPRESENTATIVA  

MEDIDAS 

CAUTELARES 

TOTAL 59 335 122 

 

 

 

 

 

34%

9%
57%

CARGOS ACEPTADOS 2024

ALICANTE CASTELLON VALENCIA

C. ASISTENCIAL
11%

C. REPRESENTATIVA
65%

MEDIDA 
CAUTELAR

24%

EN FUNCIÓN DEL TIPO DE MEDIDA DE APOYO

C. ASISTENCIAL C. REPRESENTATIVA MEDIDA CAUTELAR
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En función del tipo de medida de apoyo y la provincia en la que han sido dictadas: 

  
CURATELA 
ASISTENCIAL 

CURATELA 
REPRESENTATIVA  

MEDIDAS 
CAUTELARES 

ALICANTE 38 123 12 

CASTELLÓN 6 38 4 

VALENCIA 15 174 106 

TOTAL 59 335 122 

 

 

 

Otro dato de interés es el perfil de las personas con medidas de apoyo en función del sector de 
población al que pertenecen:   

SECTOR ALICANTE CASTELLON VALENCIA TOTALES 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
INTELECTUAL 

220 64 309 593 

PERSONAS CON ENFERMEDAD 
MENTAL 

647 299 1924 2870 

PERSONAS MAYORES 345 164 713 1222 

TOTAL 1212 527 2946 4685 
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Seguidamente, en función de la tipología de apoyo utilizada, los datos son los siguientes: 

 

TIPOLOGÍA DE APOYO ALICANTE CASTELLÓN VALENCIA TOTALES 

ACOGIDA (en estudio) 14 13 55 80 

RESIDENCIA O CENTRO 765 309 2071 3145 

VIVIENDA TUTELADA 103 54 402 559 

DOMICILIO 272 128 360 760 

CENTRO PENITENCIARIO 40 16 37 93 

OTROS 18 7 23 48 

Total general 1212 527 2946 4685 

 

 

 

 

 

13%

61%

26%

SECTOR DE POBLACIÓN 

Personas con discapacidad intelectual

Personas con enfermedad mental

Personas Mayores
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Finalmente, se muestran datos de las personas atendidas en centros (residencias, CEEM, VVTT) en 
función del tipo de plaza que ocupan: 

 

 

TIPO DE PLAZA   

PLAZA PÚBLICA 1511 

PLAZA PRIVADA 2193 

TOTAL 3704 

 

 

 

2%2%

16%

1%

67%

12%

TIPOLOGÍA DE APOYO

Acogida Cent. penitenciario Domicilio

Otros Residencia o Centro Vivienda Tutelada
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6. OTROS DATOS DE INTERÉS 

Una de las principales tareas del área económica es la gestión y tramitación de las órdenes de pago, 
siendo los más habituales los pagos por estancias, los gastos ordinarios y los extraordinarios. 

 

CONCEPTO GASTO Nº ÓRDENES DE PAGO IMPORTE ÓRDENES TRAMITADAS  

ESTANCIA 2.577 10.638.980,98 € 

GASTOS ORDINARIOS 3.997 1.552.594,54 € 

GTS. EXTRAORDINARIOS 13.047 4.267.631,39 € 

TOTAL 19.621 16.459.206,91 € 

 

 

 

 

 

59%

41%

TIPO DE PLAZA

Plaza privada plaza pública
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Desde el área jurídica, es igualmente relevante el volumen de escritos jurídicos y actividad 
desarrollada en este ámbito durante el 2024. Entre otros, se destacan los siguientes: 

 

Solicitudes internamiento no voluntario 125 

Demanda autorización/aprobación operaciones particionales 50 

Demanda autorización judicial enajenación de bienes 49 

 

 

 

 

ESTANCIA
13%

GST. 
ORDINARIOS

20%

GTS. 
EXTRAORDINARIOS

67%

Nº ÓRDENES DE PAGO

ESTANCIA GST. ORDINARIOS GTS. EXTRAORDINARIOS

10.638.980,98 €

1.552.594,54 €

4.267.631,39 €

0,00 €

2.000.000,00 €

4.000.000,00 €

6.000.000,00 €

8.000.000,00 €

10.000.000,00 €

12.000.000,00 €

ESTANCIA GST. ORDINARIOS GTS.
EXTRAORDINARIOS

IMPORTE ÓRDENES TRAMITADAS



 

47 
 

Otros procedimientos: 

 

Firmas de escrituras en notarias 68 

Alegaciones y recursos gubernativos 41 

Denuncias y otros escritos administrativos 53 

Comunicaciones fugas e ilocalizados y órdenes de busca 32 

Contestación a instancias y quejas  63 

Trámites extranjería 18 

 

 

Por último, y para cumplir con las obligaciones derivadas del ejercicio de los cargos tuitivos se 
muestran los datos de los inventarios, rendiciones de cuentas y rendiciones finales realizadas 
durante el ejercicio. 

 

➢ INVENTARIOS: obligación de realizar el Inventario de los bienes de la persona sujeta a 
curatela representativa dentro del plazo legal de 60 días a partir de la aceptación del cargo. 

 
 

INVENTARIOS 2024 

ALICANTE 117 

VALENCIA 197 

CASTELLON 51 

TOTAL 365 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32%

54%

14%

INVENTARIOS 2024

ALICANTE VALENCIA CASTELLON
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➢ RENDICIONES:  
 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ RENDICIONES FINALES:  
 

 

 2024 FALLECIDOS COMUNICACIONES 
RENDICION 
FINAL 

VALENCIA  127  151  84 

CASTELLON  27  27  19 

ALICANTE  65  74  71 

TOTAL 219 252 174 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RENDICIONES ANUALES 
2024 
ALICANTE 71 

VALENCIA 292 

CASTELLÓN 76 

TOTAL 439 

16%

67%

17%

RENDICIONES ANUALES  
2024

ALICANTE VALENCIA CASTELLÓN
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3. ÁREA DE RECURSOS HUMANOS  

 

 

 

I. RECURSOS HUMANOS 

1. Misión, visión y responsabilidades del área  

La misión de esta Área en la entidad es garantizar que cada uno de los servicios que prestamos a los 
usuarios/as, familias, y/o ciudadanos/as dispone del personal necesario y suficiente, en el momento 
adecuado, motivado con los valores de la entidad y con un coste laboral proporcionado, para la 
consecución de los objetivos que esta entidad tiene encomendados. 

Todo ello, enmarcado por el carácter público de la entidad, y por tanto debiendo vigilar el 
cumplimiento de la normativa pública existente, que determina el marco de referencia en todas las 
políticas llevadas a cabo. 
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Para ello, desarrolla las áreas de trabajo de selección, contratación, formación, prevención, 
organización, administración y aquellas que hacen referencia al cumplimiento de su misión, con 
especial prioridad dentro del área, en el desarrollo de una política preventiva para poder garantizar 
la adecuada salud de los trabajadores de la entidad.  

Las principales responsabilidades (objetivos) de esta área son los siguientes:  

Área de administración de personal: Gestionar los recursos necesarios para el que personal pueda 
prestar el servicio en los centros, así como velar por el cumplimiento de las obligaciones legales de 
la entidad (nómina, impuestos, seguridad social, prestaciones, contratos, consultas, etc…). 

Área de bolsas y selección de personal: Procurar que los centros dispongan del personal 
adecuado y suficiente para que puedan prestar el mejor servicio a los usuarios de la entidad. 

Área de formación y desarrollo: Implantar los procedimientos de RR.HH. para la ejecución de las 
políticas diseñadas por la entidad, así como realizar la formación adecuada al personal por 
categorías y riesgos, de conformidad a los objetivos establecidos en la entidad, consensuada con 
los coordinadores del servicio, directores, y representantes sindicales, con el presupuesto 
bonificable en la entidad. 

Área de organización: Realizar una adecuada planificación y organización de los recursos humanos 
en cada uno de los centros y servicios de la entidad, dentro de los limites económicos establecidos 
en el presupuesto de la entidad, de conformidad a las necesidades que marca el servicio a los 
usuarios, así como impulsar y ejecutar las políticas de RRHH de la entidad. 

Área de relaciones laborales y jurídica: Velar por el cumplimiento de la normativa laboral que 
afecta a la entidad, y a los trabajadores, así como dar la adecuada participación a los representantes 
sindicales en los respectivos ámbitos de negociación de la entidad. Seguimiento y preparación de 
expedientes laborales para juicios, y trámites previos y posteriores. Resolución de consultas. 

 

 

Área de prevención: Organizar, planificar y gestionar la actividad preventiva de la entidad, sirviendo 
de apoyo técnico y asesoramiento a los responsables de IVASS para la mejor integración de la 
prevención en todos los niveles de la organización. 

 

2. Relación de Puestos de Trabajo y antecedentes 

 

Año 2022: La última RPT autorizada en IVASS: diciembre 2022 (incluye la situación de IVASS sin 
nuevos centros y con algunas modificaciones acordadas. Los números de puestos van entre el 1 y 
el 1201) 

AÑO 2023: La RPT prevista del ejercicio 2023 se presentó en el mes de mayo 2023, desistiendo de la 
petición en el mismo ejercicio.  
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AÑO 2024- Se presenta la Relación de Puestos de Trabajo del ejercicio 2024 incluyendo la creación 
de los puestos de nueva creación de 2023 y además se incluyen modificaciones cualitativas y 
cuantitativas de determinados puestos de trabajo, así como la creación y amortización de puestos 
de trabajo a los efectos de garantizar una mejor prestación del servicio  

 

Respecto a las creaciones propuestas en 2024, se detallan a continuación las 17 nuevas 
necesidades de RPT: 

 

 

 
PROPUESTAS DE NUEVA CREACION DE PUESTOS QUE IMPLICAN COSTES Y SE FINANCIAN CON AMORTIZACIONES 

 

CENTRO DENOMINACIÓN DEL PUESTO ADSCRIPCIÓN ORGÁNICA 

1 
VIVIENDAS 

MONITOR/A ATENCION SOCIAL- 

EDUCADOR/A  

VIVIENDAS, PROGRAMAS ATENCION 
SOCIOSANITARIA, AGENCIA DE 

COLOCACION Y VOLUNTARIADO  

2 DIRECCION GENERAL 
TECNICO/A MEDIO ATENCION 

SOCIOSANITARIA 

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON 
MEDIDAS JUDICIALES DE APOYO (SAPEMA) 

3 ALBOCASSER AYUDANTE/A DE RESIDENCIA RESIDENCIA  

4 GARROFERS PSICOLOGO/A                                       CENTRO DE DIA 

5 GARROFERS FISIOTERAPEUTA CENTRO DE DIA 

6 GARROFERS TRABAJADOR/A SOCIAL CENTRO DE DIA / CENTRO OCUPACIONAL 

7 GARROFERS DIRECTOR/A CENTRO DE DIA CENTRO DE DIA 

8 MARXALENES PSICOLOGO/A CENTRO OCUPACIONAL 

9 CULLERA MONITOR/A ATENCIÓN SOCIAL CENTRO OCUPACIONAL 

10 CULLERA MONITOR/A ATENCIÓN SOCIAL CENTRO OCUPACIONAL 

11 CARLET PSICOLOGO/A CENTRO DE DIA 

12 CARLET 
SUPERVISOR/A 

SOCIOASISTENCIAL 
CENTRO DE DIA 

13 DIRECCIÓN GENERAL JEFE/A ÁREA SERVICIOS SOPORTE SUBDIRECCIÓN GENERAL 

14 CARLET CUIDADOR/A CENTRO DE DIA 

15 CARLET CUIDADOR/A CENTRO DE DIA 

16 CARRUS CUIDADOR/A CENTRO OCUPACIONAL 

17 MARXALENES CUIDADOR/A CENTRO OCUPACIONAL 
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3. Licitaciones de Programas Informáticos 

 

 PLIEGO FICHAJE Y CONTROL PRESENCIA PERSONAL Y PLANILLAS EN CENTROS DE 
IVASS:   En preparación el o Pliego de Control de Presencia y planillas en centros de IVASS 

 

PLIEGO BOLSAS Y OPE:  En preparación el Pliego de gestión de Bolsas y OPE. 

 

PLIEGO DE NOMINAS Y RECURSOS HUMANOS: Se inicia la propuesta de elaboración el 
pliego del programa de nóminas y RRHH. 

 

4. Contrataciones 

 

En el ejercicio 2024, se han realizado un total de 4.764 movimientos de contratación para 
atender las sustituciones y circunstancias de la producción en centros de IVASS. Desglose de 
las contrataciones en el ejercicio 2024, es el siguiente: 

 

CATEGORIA: CONTRATACIONES 

CUIDADOR/A 3.259 

AYTE RESIDENCIA 555 

ENFERMERO/A 330 

RESPONSABLE DE TURNO 50 

RESTO DE CATEGORIAS 570 

TOTAL 2023 4.764 

 

72 contratos, han sido realizados por circunstancias de la producción y/o necesidades de 
refuerzos de personas usuarias. 

 

5. Convenios Colectivos de aplicación en la entidad. 

En la entidad, conviven en la actualidad diferentes convenios colectivos (de Convaser, de GVA, y 
sector privado) por lo que, cuando se negocie un nuevo convenio colectivo, se adaptarán, en su 
caso, las clasificaciones y/o titulaciones de los puestos del IVASS al resultado de la negociación.   

En la actualidad hay vigentes 3 Convenios Colectivos de aplicación: 
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1. Convenio Colectivo del personal laboral al servicio del Convaser: 

El presente Convenio, negociado al amparo de lo dispuesto en los artículos 82, 83 y concordantes 
del Real Decreto Legislativo 1/1995 de 24 de Marzo, del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los 
Trabajadores y Ley Orgánica 11/85, de 2 de agosto, de Libertad Sindical, regula las condiciones de 
trabajo del personal laboral que presta servicios para el CONVASER y establece sus propios 
sistemas de aplicación. 

Publicación Convenio Convaser 08.08.1995, BOP Nº 187/95, firmado el 27.01.1995 

La Denuncia del Convenio fue realizada en fecha 29/10/2013.  Continúa vigente dicho Convenio 
Colectivo en la actualidad. 

 

2. Convenio colectivo del Personal Laboral al servicio de la Administración Autonómica. 

La Agencia Valenciana de Prestaciones Sociales SA. (AVAPSA) se constituyó, en virtud del Acuerdo 
del Consell adoptado con fecha 16 de septiembre de 2005, con el objeto social de gestionar de 
forma ágil y eficaz los servicios sociales especializados, de manera que se ofreciera una respuesta 
inmediata y ágil a las demandas de los ciudadanos. 

 

Este convenio colectivo se publicó en el DOGV el 12.06.1995. DOGV número 2527. 

 

3. Convenio Colectivo de Centros y Servicios de Atención a personas con Discapacidad de la 
Comunidad Valenciana 

El personal subrogado del centro CEEM Albocàsser y del CAT de Vinaroz, les resulta de aplicación el 
VIII Convenio Colectivo de Centros y Servicios de Atención a personas con Discapacidad de la 
Comunidad Valenciana. 

Este convenio colectivo se publicó en el DOGV el 21.09.2021. 

 

6.  Gasto sueldos y salarios 2024 

Mensualmente se ha gestionado una media de 1.465 nóminas en los Tcs de IVASS. El gasto en 
sueldos y salarios ascendió a 32.184.399,82 euros.  

El gasto correspondiente a la seguridad social en el ejercicio 2024 fue de 11.523.010,65 euros. 

 

 

Asimismo, el total devengado de nóminas en 2024 ascendió a: 43.707.410,47 euros. 
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GASTOS SUELDOS Y SALARIOS 32.184.399,82 € 

GASTO SEGURIDAD SOCIAL 11.523.010,65 € 

TOTAL ANUAL   43.707.410,47 € 

 

 

7. Gestión de Bolsas 

Para atender las necesidades temporales de cobertura de puestos el IVASS hace uso de bolsas de 
empleo. La gestión de las bolsas está condicionada por las instrucciones que desde la Comisión de 
Diálogo Social del Sector Publico Instrumental se dictan. En este sentido, la Comisión de Diálogo 
determinó para el IVASS que se autorizaba el uso de las bolsas propias, constituidas en los términos 
que disponía el III Acuerdo de la Comisión de Diálogo, en todas aquellas categorías en las que la 
Dirección General de Función Pública no hubiera cedido su uso a la entidad. 

 

    

 
2024 

 

 
MESES N. Trabajadores/as TC 

 

 
Enero 1.483 

 

 
Febrero 1.381 

 

 
Marzo 1.450 

 

 
Abril 1.460 

 

 
Mayo 1.400 

 

 
Junio 1.455 

 

 
Julio 1.550 

 

 
Agosto 1.528 

 

 
Septiembre 1.490 

 

 
Octubre 1.465 

 

 
Noviembre 1.424 

 

 
Diciembre 1.498 

 

 
Total Trabajadores 17.584 

 

    
MEDIA TRABAJADORES/AS TC 1.465 
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De acuerdo con estos antecedentes, el IVASS dispone de 3 tipos diferentes de bolsas de empleo 
propias: 

 

1. Bolsas de sustitución: engloban las categorías de atención directa. Su constitución fue 
previa al Acuerdo sobre bolsas de la Comisión de Diálogo Social. 

 
- cuidador/a 
- enfermero/a  
- cocinero/a 

 

2. Bolsas derivadas de procesos de cobertura de puestos temporales de administración 
general y administración especial. Su constitución fue previa al Acuerdo sobre bolsas de la 
Comisión de Diálogo Social. 

 

- auditor/a interno 
- técnico/a medio contrataciones 
- técnico/a medio económico-financiero 
- técnico/a medio recursos humanos 
- maestro/a de taller 
- fisioterapeuta 
- trabajador/a social 

  

3. Bolsas de carácter urgente: Constituidas de acuerdo con las directrices del acuerdo de la 
Comisión de Diálogo Social sobre bolsas de empleo. Los candidatos son ordenados de 
acuerdo con un baremo de méritos. 

 

- director/a psicólogo/a 
- director/a de centro 
- psicólogo/a 
- terapeuta/terapeuta ocupacional 
- terapeuta ocupacional 
- conductor/a mecánico/a 
- ayudante de residencia 
- responsable de turno 

 
 

- auxiliar de mantenimiento 
- monitor/a de empleo 
- monitor/a de atención social 
- celador/a guarda 
- gobernante/a 
- pinche de cocina 
- maestro/a de taller 
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Con el fin de atender las necesidades de cobertura temporal de los centros, durante el año 2024 
fue necesario ampliar la bolsa de empleo temporal de las categorías de cuidador, enfermero/a y 
cocinero. Los datos del número de inscripciones derivada de la ampliación del 2024 son: 

 

- cuidador/a: 779 inscripciones 
- cocinero/a: 102 inscripciones 
- enfermero/a: 59 inscripciones 

 

Por otra parte, durante el 2024 se han gestionado 5.882 ofertas de trabajo a través de la plataforma 
de gestión de ofertas. 

 

8. Gestión de OPES 

 

En relación con las OPES 2016-2017, durante el 2024 se han realizado las actuaciones siguientes: 

-Se gestionó la fase de concurso de méritos de la OPE 2016 de la categoría de psicólogo y de la OPE 
2017 de la categoría de fisioterapeuta. 

- Celebración del 2º de la OPE - 2016 de la categoría terapeuta ocupacional turno libre y diversidad 
funcional. 

 

En relación con la OPE de estabilización: 

-Se llevó a cabo la revisión de las candidaturas presentadas para la elaboración de los listados 
provisionales y definitivos de personas admitidas y excluidas. El total de candidaturas revisadas 
ascendió a 8.717, agrupadas en 46 categorías profesionales diferentes. 

- Asimismo, tras la baremación efectuada por el OTS, se confeccionaron los listados provisionales 
de baremación de méritos de 23 categorías y los listados definitivos de méritos de 3 categorías. 

 

9. Procedimientos Judiciales y otras solicitudes. 

 

Los procedimientos del año 2024 han sido los siguientes:     

 

a) Procedimientos judiciales: en el año 2024 se han recibido 15 procedimientos judiciales de 
las siguientes materias: festivos y nocturnos en IT, antigüedades, adquirir condición de fijo, 
reclamaciones por horario nocturno, despido disciplinario. 

b) Resoluciones de oficio de reclamaciones de antigüedad por prestación de servicios en IVASS 
y otras entidades públicas: se han recibido 80 reclamaciones de las cuales 5 fueron en vía 
judicial, pero se han resuelto previas al juicio. 
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c) Tramitaciones de solicitudes de autorización a Hacienda para contratación de personal: se 
han tramitado 261 solicitudes. 

d) Certificados de prestación de servicios prestados en IVASS y el CEE IVASS: 
aproximadamente 800 certificaciones. 

 
II.- GESTIÓN DE LA FORMACIÓN 

 

La formación laboral es una herramienta que con la que se mejoran las habilidades de los 
trabajadores/as, se amplían sus capacidades, competencias y se incrementa la seguridad en su 
desempeño laboral. 

Por todo ello, la formación se torna dentro de IVASS un área fundamental en nuestra entidad y se 
considera como una inversión a corto, medio y largo plazo.    

Cada año se realiza una oferta formativa adaptada a las necesidades de los empleados y empleadas 
de la entidad, en las diferentes áreas, servicios y especialidades que la componen.  

Se realiza una formación por categorías o Residencia/ Centro de trabajo, y anualmente se elaboran 
3 planes de formación: “Plan de Formación Específica”, “Plan de Formación en Salud Laboral y 
Prevención de Riesgos Laborales” y “Plan de Formación Transversal”. 

La preparación de los planes de formación es consensuada con las comisiones de formación 
existentes (Comisión de formación Específica y Comisión de formación en Salud Laboral y 
Prevención de Riesgos Laborales) que participan en los proyectos y objetivos que se plantean. 

La formación que se realizó en el 2024 se cumplió según lo previsto en la Comisión de formación 
celebrada el 24/01/2024.  

En la situación actual, el implemento de la formación en modalidad “telepresencial” y “on line” es 
notorio, aunque este año tras la normalización de la presencialidad, se están volviendo a dar 
acciones formativas en dicha modalidad en el aula de formación sito en Edificio avda. puerto 108 
Recursos marítimos.  

El Área de formación IVASS participa de forma constante en: 

 

• La alfabetización digital a los/as empleadas de la entidad, usuarios/as docentes y 
personal de área, en el manejo de la plataforma y normalización de los sistemas de 
formación descentralizados. 

• Soporte telefónico y correo electrónico para incidencias (matriculación, acceso 
curso, apoyo profesorado, etc.). 

• Dinamización de cursos online y telepresenciales. Reforzando la labor docente en 
directo.  

• Sesiones de metodologías online y uso de la plataforma para el profesorado. 
• Montaje de los cursos en la plataforma y procedimientos de calidad tanto con el 

IVAP como con la DGTIC . 
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• Divulgación e información del estado de los planes de formación a través de la nota 
tablón y correos a las diferentes áreas y centros que configuran IVASS aplicando 
políticas de transparencia. 
 

Hasta el día 30 de diciembre 2024. Se atendieron aprox. 1843 incidencias de correo electrónico y 
aprox. 150 soporte telefónico.  

A destacar, el enorme esfuerzo de realización de los cursos en directo durante el año pasado, a 
pesar de las dificultades para llevar el seguimiento derivadas del aminoramiento del personal del 
área de formación y la DANA.  

La formación se realizó en modalidad telepresencial, intensivas mañanas y tardes, de lunes a 
viernes dirigidas al personal de atención directa y para todo el personal y tipologías de centros. 
Como se puede ver en la programación de los cursos: 

• 0109_Introducción a la atención integral centrada en la persona (AICP) y su aplicación 
en centros de día.  

• 0110_Modelos de atención para la rehabilitación psicosocial en entornos 
residenciales. 

• 0111_Apoyos a la comunicación y la comprensión de los entornos: SAAC, lectura fácil, 
accesibilidad cognitiva.  Nivel básico. 

• 0112_Claves para prestar apoyos a las personas con alteración conductual: saber y 
hacer desde los equipos técnicos. Nivel básico. 

• 0113_Claves para prestar apoyos a las personas con alteración conductual: saber y 
hacer desde atención directa. Nivel básico. 

 

 A resaltar que las encuestas de satisfacción de la formación destacan la atención del área de 
formación, la atención y el interés de los temas tratados en las acciones formativas. Las encuestas 
son de gran satisfacción. 

 

 

Como se observa en la tabla, el año 2024 aumenta el número de trabajadores/as que se han formado 
y también ha disminuido el coste de la formación. Esto es debido a la realización de cursos gratuitos 
incluidos en contratación mayor o realizados por otras instituciones con carácter gratuito 

0117_"Ciberseguridad y protección de datos" incluido en contratación mayor (375 finalizados), 
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0122_Pensiones INSS, 0125_formación SIP Sistemas Información Poblacional (otra entidad con 
carácter gratuito).  

También la realización de cursos masivos dirigidos a todo el personal de atención directa de las 
residencias como como 0089_Detección y tratamiento de la disfagia donde finalizaron 517 
trabajadores/as. 

La diferencia, en el año 2023, es la realización de formación específica, enfocada a categorías muy 
concretas, que en anteriores años no tuvieron formación, como el de 0092_NormativaLaboral, 
0021_Seminario y certificación ITIL Foundation, 049_Manipulador de alimentos (todos los 
centros y residencias), 0087_Poda de árboles y arbustos ornamentales y 099 Requisitos 
sanitarios para la prevención y el control de legionelosis. 

 

Resumen 

• Total de acciones formativas realizadas a fecha 31/12/2024 son 23 acciones formativas y 67 
ediciones. 

• Total trabajadores/as matriculados/as a fecha 31/12/2024 es de 2.877.  
• Total de trabajadores/as que finalizaron la formación es de 2.497, que obtuvieron su 

correspondiente certificado de participación. 
 
 

III.- PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 

 

1. Actuaciones llevadas a cabo por el SPP durante el año 2024 

 

Durante este año 2024, el SPP de IVASS sigue contado únicamente con un solo técnico de 
prevención la mayor parte del año, esta escasez de recursos ha afectado al desarrollo de las tareas 
y funciones del servicio de prevención. 

Durante el año 2024 se han abierto dos centros nuevos: 

Centro de Dia de personas Mayores Ana Lluch de Meliana. 

Centro de Día para personas con discapacidad Garrofers, en Elche. 

Esto ha derivado en que se han realizado las visitas y acciones preventivas necesarias para la 
apertura de estos recursos. 

 

2. Planes de Autoprotección 

 

Se ha gestionado, revisado y corregido los planes de autoprotección de los centros de nueva 
apertura, Ana Lluch en Meliana y Garrofers en Elche, elaborados por empresas externas. 
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Además de los actualizados del resto de centro y recursos IVASS, elaborados por empresas 
externas. 

 

3. Reconocimientos médicos  

 

Durante el año 2024, se han realizado los reconocimientos médicos de todos los centros de IVASS 
de las tres provincias. EL SPA Cualtis (Vitaly) ha llevado a cabo los reconocimientos médicos de 
carácter periódico, además también se han realizado reconocimientos tras baja prolongada, 
adaptación de puesto de trabajo, etc. 
La mayoría de los reconocimientos médicos en los centros de IVASS se han realizado en unidades 
móviles que acuden a los centros de trabajo. 
 

4. Accidentes de Trabajo: Investigación y Análisis Estadístico 

 

Durante el año 2024, en IVASS se han producido un total de 121 accidentes de trabajo (AT’s), con la 
siguiente distribución por provincias: 

 

Nº ATS VALENCIA ALICANTE CASTELLON 

121 92 26 3 

 

 

 VALENCIA CASTELLON ALICANTE 
TOTAL / 

TRIMESTRE 

1 ER TRIM 10 0 4 14 

2 TRIM 32 1 6 39 

3er TRIM 22 1 7 30 

4º TRIM 28 1 9 38 

TOTAL 92 3 26 121 

 

Estos datos corresponden a número absolutos de accidentes de trabajo con baja. 

Se observa una clara tendencia al aumento en el número de accidentes de trabajo con baja. 

La incidencia a lo largo del año se puede ver en el siguiente gráfico. 
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❖ Resumen de las causas de los ATs en el año 2024. 

 

En el siguiente gráfico se puede ver la distribución del número de accidentes, según la causa. 
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Distribución del número de ATs por causa. 

 

Se aprecia que las causas que más contribuyen a la siniestralidad en los centros de IVASS son 5;  

 

- Agresiones, producidas por las personas usuarias de nuestros centros al personal 

trabajador. Con 36 accidentes con baja, suponen el 30% del total de accidentes de trabajo. 

Afectan especialmente a la categoría de personal cuidador. Su incidencia es similar al año 

anterior. 
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- Sobreesfuerzos, debidos a la adopción de posturas forzadas o inadecuadas durante el 

desarrollo del trabajo. En este apartado no se incluyen los accidentes debidos a la 

manipulación de personas usuarias. Con un total de 15 accidentes con baja, suponen un 12% 

del total. Ha experimentado un descenso de la prevalencia, con respecto al año pasado que 

se situó en el 24%. Afecta a personal de diferentes categorías, mantenimiento, limpieza, etc 

- Manipulación de usuarios, debida a las movilizaciones de residentes y personas usuarias 

de los centros. Ha doblado su incidencia pasando del 6% en 2023 (7 accidentes con baja) al 

13% en 2024 con un total de 16 accidentes con baja. 

- Caídas al mismo nivel, debidas a resbalones, tropezonas, traspiés, etc… Con un total de 19 

accidentes con baja, constituyen el 16% del total de los accidentes. También se ha 

incrementado su incidencia, pasando del 14% al 16% del 2024. 

- Accidentes In Itinere, debido a los desplazamientos al ir o volver del centro de trabajo. Se 

han incrementado en tres puntos porcentuales, pasando del 13% del 2023 (14 accidentes) al 

16% en 2024 (19). La mayoría de estos accidentes se han producido andando, bien de camino 

o vuelta al trabajo, como en misión. Llama la atención los 4 accidentes in itinere, de OOCC, 

todos ellos se han producido andando. 

 

Seguidamente se puede ver la evolución en el número de los accidentes de trabajo con baja a lo 

largo de los años. 
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Comparativa de los ATS con baja en los últimos nueve años. 
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5. Enfermedades Profesionales  

En cuanto a las EEPP, durante el año 2024, se ha solicitado la investigación de siete casos de 
posibles enfermedades profesionales, cinco de ellas par cuidadores, una para administración y dos 
para ayudante de residencia. Solamente se ha reconocido como enfermedad profesional una de 
ellas. 

 

6. Prestaciones de baja por Riesgo laboral en el embarazo  

Se han solicitado 20 tramitaciones de bajas por riesgo laboral en el embarazo, y la mutua ha 
concedido un total de 14. Siendo la categoría más demandante la de cuidadoras, con la mitad de 
las solicitudes. 
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7. Comité de Seguridad y Salud  

Se realizó un comité interprovincial con fecha 11-07-2024, donde se procedió a constituir el Comité 
con los miembros de la empresa y la parte social. En esta reunión además de constituirse los 
Comités Provinciales y el Comité Interprovincial, se acordó el modo de funcionamiento para los 
futuros comités de Seguridad y Salud;  
Se reunirá el Comité interprovincial, al menos una vez al año, generalmente a primeros de año para 
cerrar el ejercicio anterior y efectuar un balance y una planificación.  
Se reunirán los Comités de trabajo, al menos trimestralmente, formados por representantes de las 
tres provincias, para hacer seguimiento de la actividad preventiva en los centros de IVASS. 
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4. ÁREA DE CONTRATACIONES Y ASUNTOS GENERALES  

 

EQUIPO HUMANO DEL ÁREA DE CONTRATACIONES Y ASUNTOS GENERALES  

 

 
 

I.- ACCIONES DESTACABLES EN EL ÁMBITO DE LA CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA 

Respecto de las Salvedades reflejadas en los Informes de Auditoría de la entidad de los ejercicios 
2022 y 2023, se han promovido las siguientes medidas correctivas: 
 
1.- PROGRAMACIÓN ACTIVIDAD CONTRACTUAL DE IVASS:  

 

✓ Se elaboró un cuadro interactivo con la información de la contratación administrativa en 
vigor y se difundió a la entidad. 

✓ Se redactó un borrador del Plan de Contratación 2024 que se trasladó a Subdirección para 
su revisión y traslado a Dirección General para el posterior sometimiento a la aprobación del 
Consejo de Dirección de IVASS. 

 
2.-DECLARACIÓN DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES: Se introdujeron las modificaciones en 
el documento requeridas. 
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3.- INCORPORACIÓN DE EXTREMOS EN DOCUMENTOS O CREACIÓN DE NUEVOS DOCUMENTOS QUE 
INCORPOREN LAS DEFICIENCIAS RESEÑADAS EN LOS CITADOS INFORMES: 

 

✓ Justificación de los criterios de solvencia, condiciones especiales de ejecución y 
criterios de adjudicación y su vinculación con el objeto del contrato.  

✓ Incorporación en la resolución de aprobación del expediente de la aprobación del 
importe de gasto. 

✓ Incorporación en los expedientes de contratación menor revisados de un documento 
en el que se calcule el valor estimado del contrato en función de la duración de las 
necesidades reales de la entidad (art. 101.5 LCSP), a efectos de determinar su posible 
tramitación o no como contrato menor por no superar los umbrales temporal y 
cuantitativo establecidos para los contratos menores en los arts. 29.8 y 118 de la 
LCSP." 

✓ Incorporación de la justificación motivada en el informe del órgano de contratación 
acerca de la no alteración de su objeto con el fin de evitar la aplicación de los umbrales 
de la contratación menor (art. 118.2 LCSP)." 

 
4.-TRAMITACIÓN ELECTRÓNICA DE LOS EXPEDIENTES DE CONTRATACIÓN, EN LA SEDE ELECTRÓNICA DE 
SEDIVASS.  

 

✓ PUESTA EN MARCHA EL APLICATIVO SEGEX (Sistema Electrónico de Gestión de 
Expedientes): desde Junio 2024 se ha estado trabajando en la tramitación de los 
expedientes de contratación a través de dicho aplicativo así como en el diseño de guía 
de uso, Flujograma.  

 
5.- DEFICIENCIAS DE DOCUMENTACIÓN EN LA FASE DE SEGUIMIENTO DE EJECUCIÓN DE LOS 
CONTRATOS. 

 

✓ Se redactaron modelos de Acta de inicio contractual, de Conformidad con las 
prestaciones contractuales y de Liquidación de los contratos; su implantación se hizo 
en las fase de ejecución de las nuevas contrataciones y, en la medida de lo posible, en 
el de las contrataciones vigentes. 

✓ A finales de noviembre de 2024, se estuvo trabajando para la puesta en marcha del 
APLICATIVO SECA (Sistema Electrónico de Contratación Administrativa): se ha estado 
trabajando en la sincronización de los datos de los expedientes de contratación, 
tramitados en SEGEX, con la Plataforma de Contratación del Sector Público y el 
documento de Relaciones Valoradas que sustituirán a las Actas de Conformidad con 
el nuevo sistema de facturación que dicho aplicativo comprende. 

 

✓ Con motivo de las inundaciones sufridas con motivo de la Depresión Aislada en 
Niveles Altos que sufrimos en la provincia de Valencia el 29 de octubre, se tuvieron que 
promover 10 expedientes de contratación por el trámite de emergencia para atender 
a las siguientes necesidades surgidas: 

 
 
 

OBJETO IMPORTE 
Obras de reparación de daños de la Residencia Bennàger 461.23,29 €  
Servicios de transporte para las personas usuarias de los centros al 
haber quedado inservible la flota de autobuses de la entidad. 

442,746,80 €  

Servicios de limpieza y vigilancia para el Centro de Emergencias de 
Bétera 

384.713,28 €  
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Servicio de alquiler de vehículos y  furgonetas, adaptación de las 
furgonetas para su uso como oficinas móviles y suministro de equipos 
informáticos para la atención, por parte de IVASS mediante equipos 
multiprofesionales, trasladados a las localidades afectadas por la 
DANA, para la gestión de programas, actuaciones de inserción social, 
laboral y acción social para las personas con discapacidad y/o 
dependencia o en riesgo de exclusión social al objeto de dar 
cumplimiento a los fines sociales propios de IVASS.  

421.111,30 € 

 
 

Durante el ejercicio 2024 se licitaron cuatro contratos de obras, incluidas en el Plan de 
Infraestructuras de Servicios Sociales elaborado por la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y 
Políticas Inclusivas, y en los proyectos de inversión previstos en el Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia del Gobierno, con el que se instrumenta el Mecanismo de 
Recuperación, Transformación y Resiliencia regulado en el Reglamento (UE) 2021/241 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021. 

 
 

OBJETO IMPORTE 
Obras de conservación, mejora y subsanación de las condiciones 
arquitectónicas del Centro Ocupacional Altabix 

1.129.180,41 €, 

Obras correspondientes al Proyecto de actuaciones de mantenimiento 
y mejora en la Residencia Jubalcoy, 

971.179,83 € 

Obras correspondientes al Proyecto básico y de ejecución de reforma 
en el Centro de Atención Diurna Mare de Déu del Castell de Cullera 

844.392,09 €, 

Obras correspondientes a la instalación de bocas de incendio 
equipadas (BIE) y la sustitución de grupos de presión en los centros 
ocupacionales Rafalafena y El Maestrat y en las residencias Bennàger y 
Carmen Picó 

166.810 €. 

 
Dichas intervenciones vienen financiadas por el Componente 22: “Plan de choque para la economía 
de los cuidados y refuerzo de las políticas de inclusión”, previsto en la Decisión de Ejecución del 
Consejo relativa a la aprobación de la evaluación del plan de recuperación y resiliencia de España: 
 
Respecto de la evolución de los expedientes de contratación tramitados en el ejercicio 2024 sigue 
la tendencia iniciada desde hace años. 
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Por tipo de contrato: 
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II.- ACCIONES DESTACABLES EN EL ÁREA EN EL ÁMBITO DE ASUNTOS GENERALES 
 

Debido a la pérdida de los autobuses adaptados del IVASS a causa de la DANA del 29 de 
octubre de 2024, se reestructuró de urgencia el servicio de transporte durante los meses 
de noviembre y diciembre de 2024. Para ello, se utilizaron furgonetas adaptadas de otros 
centros del IVASS y se organizaron turnos dobles. Dicho servicio actualmente se está 
realizando por empresas externas. 

Con la implantación de la instancia telemática única de la GVA, ha aumentado 
considerablemente el número de entradas en nuestro Registro Departamental. Esto 
incluye tanto instancias propias como muchas otras incorrectas, que deben ser 
reenviadas a otros organismos por no corresponder a IVASS. 
 
Al no estar implementado aún el sistema SEDIVASS en los Centros del IVASS, desde el 
Área de Administración General (AAGG) se han estado gestionando todas las 
tramitaciones electrónicas relacionadas con las personas usuarias de los centros, a 
través de SEGEX. Esto incluye altas y bajas de usuarios, comunicaciones con juzgados y 
Direcciones Territoriales, entre otros, a la espera de que se establezcan directrices para 
que los propios centros puedan asumir estas gestiones desde su Unidad Tramitadora. 
 

€8.040.570,50 
58%€2.642.038,10 

19%

€3.111.562,33 
23%

CONTRATACIÓN MAYOR 2024

SERVICIOS SUMINISTROS OBRAS

€4.550,81 
5%

€92.010,89 
94%

€835,56 
1%

CONTRATACIÓN MENOR 2024

OBRAS SERVICIOS SUMINISTROS
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Se ha estado asesorando y formando al personal de IVASS en la gestión electrónica de 
expedientes, especialmente en lo relativo a la realización de notificaciones electrónicas. 
 

III.- ÁREA DE SISTEMAS INFORMÁTICOS Y COMUNICACIONES  
 

Durante 2024, adicionalmente al servicio de soporte informático a usuarios y centros 
IVASS con una media de satisfacción de los usuarios de un 98% y un 80% de incidencias 
resueltas en primera llamada y al servicio de Ciberseguridad con 0 incidentes de 
criticidad alta, se ha colaborado en: 

✓ Dotar de infraestructura de comunicaciones, material, soporte informático y 
telefonía IP al C.D de Garrofers en Elche. Realizar apoyo técnico específico para 
traslado del C.D. de Torrefiel al C.D. de Ruzafa en Valencia y para el de las oficinas 
centrales del IVASS y SAPEMA en Valencia al Palacio de Pineda. 
 

✓ Dotar a IVASS de aplicaciones corporativas, se colabora con la DGTIC y con el Área 
de RRHH en la implantación de la herramienta de gestión de presencia GvCRONOS. 
Se implanta durante 2024 en las oficinas centrales del IVASS y SAPEMA de Valencia 
y Castellón. Se continúa con el desarrollo propio de GEMA, aplicación para la 
Gestión de expedientes de personas con medidas de apoyo, utilizada por SAPEMA, 
añadiendo grandes funcionalidades como el módulo de avisos, módulo específico 
para el departamento jurídico, módulo de gestión de PEIS para los departamentos 
económico y social y También realizando una carga de datos de personas atendidas 
desde la aplicación SIP, en colaboración con la Conselleria de Sanidad. Con respecto 
a SEDIVASS, se realiza el análisis del uso de SECA y en noviembre de 2024 se realiza 
la primera sincronización de un expediente con la Plataforma de Contratación del 
Estado desde SEDIVASS. 

 
✓ Realizar mejoras en materia de Ciberseguridad: Como parte de la preparación de la 

certificación MicroCeEns y de la adecuación al ENS se realiza un curso de 
Ciberseguridad y Protección de Datos de 5 horas tele presencial, para todo el 
personal que utiliza medios tecnológicos en la entidad, se implanta el doble factor 
de autenticación en el acceso al correo corporativo para la dirección y jefaturas de 
área y se despliega un sistema automático de inventario de material informático, 
basado en la aplicación ServiceDesk. En diciembre de 2024 se presentan al CCN los 
datos de la auditoria y se solicita la certificación MicroCeEns. 

✓ Colaborar en la emergencia de la DANA posibilitando el teletrabajo para todo el 
personal afectado y dotando a la Residencia la Humanitat de Cheste, que quedó 
incomunicada, de una línea de conectividad temporal a Internet de tecnología 5G. 

 
 

IV.- ACCIONES DESTACABLES EN EL ÁMBITO DE LA OFICINA TÉCNICA: 
 

Desde la Oficina Técnica de IVASS, con el apoyo del medio propio a TRAGSATEC como 
Oficina Técnica auxiliar se han promovido los siguientes PROYECTOS Y MEMORIA 
VALORADAS 
 

• Proyectos MMR. V_10_CO Mare de Déu del Castell-Cullera. 
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• Proyectos MMR. A_02_C.O. Altabix. 
• Proyectos MMR. A_01_Residencia Jubalcoy (Elche). 
• Proyectos MMR Transversal Bies. 
• Proyecto pintura. A_04_C.O. La Tramoia. 
• Proyecto pintura. A_03_C.O. Carrús. 
• Proyecto reforma C_02_C.O. Rafalafena-Castelló. 
• Proyecto subsanación Legionela y A.C.S C. O Belcaire. 
• Memoria Valorada CEEM Albocàsser. 
• Memoria Valorada CAT Creixem. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

72 
 

5. ÁREA ECONÓMICA FINANCIERA  

 
Balance económico y resumen de inversiones 
 
BALANCE ECONÓMICO 2024 
 

1. Contexto Institucional 
 

IVASS es una entidad de derecho público integrante del Sector Público Instrumental de la Generalitat 
con personalidad jurídica propia, autonomía financiera y administrativa para el cumplimiento de sus 
fines y adscrita a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda. Gestiona centros y 
programas sociales para personas con discapacidad, dependencia, mayores y colectivos 
vulnerables en la Comunidad Valenciana. Opera en 11 centros residenciales, 10 centros 
ocupacionales, 4 centros de día para mayores, y varios recursos asistenciales como viviendas 
asistidas, programas europeos y un Centro Especial de Empleo. En 2024, IVASS ha funcionado 
gracias al apoyo económico de la Generalitat Valenciana, que ha aportado más de 70 millones 
de euros para garantizar los servicios sociales esenciales. 
 

2. Principales Magnitudes Económicas 
 

Balance a 31 de diciembre de 2024 
 

• Activo total: 20,80 millones € (↓ respecto a 2023: 23,37 M€) 
• Activo no corriente: 15,43 M€ 
• Efectivo y líquidos equivalentes: 2,09 M€ (↓ 66%) 
• Patrimonio neto: 142.067 € (↓ respecto a 969.643 € en 2023) 
• Pasivo corriente: 20,66 M€ (↑ proporción del total del pasivo) 

 
Patrimonio neto 
 

• Resultado del ejercicio: -66,71 M€ (↑ pérdidas respecto a 2023: -60,20 M€) 
• Aportaciones Generalitat: 74,33 M€ 
• Subvenciones y legados recibidos: 2,07 M€ 

 
3. Cuenta de Pérdidas y Ganancias 

 
• Ingresos ordinarios (prestación de servicios): 474.904 € 
• Subvenciones de explotación: 128.272 € 
• Gastos de personal: -43,71 M€ (↑ respecto a 2023) 
• Otros gastos de explotación: -20,16 M€ 
• Amortizaciones: -2,77 M€ 
• Resultado de operaciones interrumpidas (CEE): -847.810 € 
• Resultado total del ejercicio: -66,71 M€ 

 
4. Valoración General 

 

https://serviciossociales.gva.es/es/
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El ejercicio 2024 muestra una importante dependencia financiera de la Generalitat Valenciana, 
que cubre el déficit estructural de la entidad. El elevado gasto de personal, junto a un modelo de 
financiación por subvención, genera resultados negativos recurrentes que son compensados 
contablemente por aportaciones patrimoniales. 
 
 
En cuanto a su gestión, el impacto que ha tenido el IVASS durante el ejercicio 2024 se resume en el 
 cumplimiento de los siguientes objetivos: 
 

• Más de 30 centros activos en toda la Comunitat. 
• Atención directa a personas con discapacidad y mayores. 
• Participación en proyectos europeos de innovación social. 
• Inserción laboral a través del Centro Especial de Empleo y la Agencia de Colocación. 
• Atención centrada en la persona y el respeto a sus derechos. 

 
El esfuerzo económico realizado por la Generalitat se traduce en servicios públicos de calidad, 
atención personalizada y dignidad para quienes más lo necesitan. 
 
Nuestro equipo económico-financiero 
A continuación, se presenta el equipo del área económico-financiera del IVASS, responsable de la 
elaboración, control y seguimiento de las cuentas anuales. 
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INFORME DE INVERSIONES 2024 
 
 
1. Resumen Ejecutivo 
 
Durante el ejercicio 2024, se ha realizado una inversión total de 2.030.281,66 € en diversas áreas 
estratégicas, con el objetivo de modernizar infraestructuras, reforzar capacidades tecnológicas y 
mejorar la operatividad de las instalaciones. Las inversiones se distribuyeron en cinco grandes 
áreas: 
 

• Aplicaciones Informáticas 
• Instalaciones Técnicas 
• Mobiliario 
• Equipos para Procesos de Información 
• Otro Inmovilizado 

 
Estas inversiones están alineadas con los objetivos de transformación digital, eficiencia operativa y 
mejora del entorno de trabajo. 
 
 
2. Desglose de Inversiones por Categoría 
 
2.1 Aplicaciones Informáticas 
 

• Nº de partidas: 36 
• Importe total invertido: 976.861,19 € 
• Proveedores destacados: TRAGSATEC, UTE SERMICRO-SEIDOR, APLIC. Y PROY. 

INFORMÁTICOS, COS MANTENIMIENTO INFORMÁTICO, SEIDOR 
 

Se observa una fuerte inversión sostenida mensualmente en mantenimiento informático, junto a 
proyectos concretos con TRAGSATEC y empresas de integración tecnológica. Esta inversión refuerza 
las infraestructuras TIC corporativas. 
 
2.2 Instalaciones Técnicas 
 

• Nº de partidas: 13 
• Importe total invertido: 797.592,05 € 
• Proveedores principales: EMPRESA TRANSFORMACIÓN AGRARIA, ORTHEM SERVICIOS 

 
Esta categoría representa la segunda mayor área de inversión, destacando grandes partidas en 
marzo y abril. Las inversiones están enfocadas en transformación y mejora de instalaciones físicas 
y técnicas. 
 
2.3 Mobiliario  
 

• Nº de partidas: 9 
• Importe total invertido: 171.261,22 € 
• Proveedores destacados: PALLARDÓ MOBILIARIO, IMPACTO VALENCIA 

 



 

75 
 

 
Los gastos se concentran en diciembre y están destinados a la renovación y ampliación de espacios. 
La adquisición cubre distintos tipos de mobiliario en centros y equipamiento para puestos de 
trabajo. 
 
 
2.4 Equipos para Procesos de Información 
 

• Nº de partidas: 1 
• Importe invertido: 69.071,64 € 
• Proveedor: HERBECON SYSTEM 

Inversión en hardware y sistemas tecnológicos avanzados. 
 
2.5 Otro Inmovilizado 
 

• Nº de partidas: 1 
• Importe invertido: 15.495,56 € 
• Proveedor: TOTAL EKIP 

Corresponde a una compra singular (lavadora industrial) en la residencia L’Almara de Burjassot. 
 
3. Daños en infraestructuras provocados por la DANA del 29 de octubre 
 
Como consecuencia de la DANA sufrida el 29 de octubre el IVASS perdió toda su flota de autobuses, 
en concreto 5 vehículos cuya pérdida se cifró en 111.083,59 euros, así como importantes daños 
materiales en la Residencia Bennàger de Aldaya, cuya reparación va a suponer un coste de 
557.838,18 euros. 
 
4. Conclusiones 
 

• Se ha seguido una estrategia de inversión equilibrada y orientada principalmente a la 
transformación digital y mejora de instalaciones. 

• El gasto mensual en mantenimiento informático (más de 80.000 euros) demuestra el 
compromiso con la estabilidad y actualización tecnológica. 

 

 


