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ACUERDO DEL ÓRGANO DIRECTIVO DEL INSTITUTO VALENCIANO DE SERVICIOS 

SOCIALES (IVASS), POR EL QUE SE APRUEBA EL PLAN DE MEDIDAS DERIVADAS DE LA 

AUTOEVALUACIÓN DE RIESGOS EN EL ÁREA DE CONTRATACIÓN 

 

En el marco de lo previsto en la Ley 22/2018, de 6 de noviembre, de la Generalitat, de 

Inspección General de Servicios y del sistema de alertas para la prevención de malas 

prácticas en la Administración de la Generalitat y su sector público instrumental, 

mediante comunicación de la Secretaría Autonómica de Administración Pública de 

fecha 24 de septiembre de 2024 se puso en conocimiento de esta entidad la puesta en 

marcha del plan de autoevaluaciones de riesgos en el área de contratación, presentado 

a la Comisión Interdepartamental para la Prevención de Irregularidades y Malas 

Prácticas (CIPIMAP) como instrumento de prevención de riesgos enfocado a la mejora 

continua de la gestión. 

En contestación a dicha comunicación y a las instrucciones recibidas de la Inspección 

General de Servicios, la Directora General del IVASS designó como interlocutora y 

responsable en representación de esta entidad a la persona que ocupa el puesto de 

Dirección Adjunta Administrativa, y, con fecha 22 de octubre de 2024, al equipo de 

trabajo encargado de realizar la autoevaluación, compuesto por ocho personas 

pertenecientes a diversas áreas del IVASS: Dirección Adjunta Administrativa, Dirección 

Adjunta de Atención a las Personas, Subdirección General, Área de Contrataciones y 

Asuntos Generales, Área de Recursos Técnicos, Área Económico-Financiera, Jurídica y 

Auditoría Interna. 

La autoevaluación se ha elaborado conforme a la metodología facilitada por la 

Inspección General de Servicios, recibida mediante acción formativa el 4 de febrero de 

2025, tras el aplazamiento de la inicialmente prevista para noviembre de 2024. Durante 

el proceso se han mantenido diversas reuniones con el personal inspector asignado con 

el fin de asegurar la correcta aplicación de dicha metodología. 

Para su realización, se han considerado los datos e indicadores de gestión del área, la 

normativa e instrucciones aplicables, los informes de órganos de control, así como otros 

documentos, registros y la experiencia del equipo evaluador. Se han analizado un total 

de 23 riesgos en materia de contratación, clasificados en las siguientes categorías: 

1. Gobernanza e integridad 

2. Instrumental 

3. Asociados a los recursos humanos 

4. Cumplimiento normativo 

5. Actuaciones preparatorias 

6. Licitación, adjudicación y formalización 

7. Ejecución y verificación 

CSV:8I3IZKFL:ED5BI73S:IHSYSK66 URL de validació:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=8I3IZKFL:ED5BI73S:IHSYSK66



 

2 

Tras la finalización de la autoevaluación, el equipo alcanzó los resultados reflejados y 

detallados en el cuestionario que fue remitido a la Inspección General de Servicios junto 

con la propuesta de Plan de Medidas elevada a la CIPIMAP. Dichos resultados 

aconsejaban la adopción de medidas de mejora y mitigación de la exposición a los 

diferentes riesgos autoevaluados. 

De conformidad con lo previsto en el artículo 23.2 de la Ley 22/2018 y en el artículo 37.1 

del Decreto 132/2024, de 1 de octubre, del Consell, se dio traslado a la Inspección 

General de Servicios de la citada propuesta de Plan de Medidas, con el fin de que fuese 

elevada a la Comisión Interdepartamental para la Prevención de Irregularidades y Malas 

Prácticas (CIPIMAP), a efectos de recabar su informe preceptivo y previo a su 

aprobación. 

En el Anexo I viene detallado en tabla el resumen del plan de medidas definido y en el 

Anexo II se adjuntan las fichas individualizadas y de detalle de las medidas que 

conforman el Plan, teniendo en cuenta que hay varias medidas que tienen efectos de 

mitigación sobre diferentes riesgos, por lo que se ha elaborado una ficha en la cual se 

ha recogido el listado de riesgos sobre los que actúa. 

De acuerdo con la certificación recibida, la Comisión Interdepartamental (CIPIMAP), en 

fecha 26 de noviembre de 2025, ha informado favorablemente la propuesta del plan. 

En virtud de lo anterior, este órgano directivo, 

ACUERDA 

Primero. Aprobar el Plan de Medidas derivado de la autoevaluación de riesgos en el área 

de contratación del IVASS, cuyo contenido se resume en el Anexo I, y cuyas fichas 

individualizadas y de detalle se incorporan como Anexo II. 

Segundo. Disponer la ejecución de las medidas aprobadas por las áreas responsables, 

conforme a los plazos e indicadores establecidos en el Plan. 

Tercero. Remitir el acuerdo a la Inspección General de Servicios, a efectos de 

seguimiento conforme a la normativa vigente. 

Cuarto. Ordenar la publicación y difusión interna del Plan de Medidas para general 

conocimiento del personal afectado, así como disponer su inclusión en el orden del día 

de la próxima sesión del Consejo de Dirección del IVASS, a los efectos de su toma de 

razón. 

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en Valencia a fecha de firma. 
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ANEXO I       RESUMEN DEL PLAN DE MEDIDAS DEFINIDO 

Riesgos ORDENADOS POR CATEGORÍAS Riesgo 
Residual 

Riesgo 
Aceptable 

Descripción de la Medida Mitigación 
de otros 
riesgos 

Fecha Máx. 
Prevista de 

Implantación 
1.1 Riesgo de que no se denuncien las irregularidades 9 3 Medida 1 Constitución Comité de Ética  2ºT 2025 

Medida 2 Creación de un Canal ético  4ºT 2025 

Medida 3 Creación de un canal de denuncias interno R.1.2 4ºT 2026 

Medida 4 Formación e información sobre el código, los conflictos 
de interés y los delitos e infracciones 

R.1.2 
R.1.3 
R.6.4 

2T 2026 

1.2 Riesgo de tráfico de influencia 9 3 Medidas 3 y 4 del R.1.1   

1.3 Riesgo de que no se declaren los conflictos de interés 9 3 Medida 1 Plan de prevención, detección y gestión del riesgo de 
conflicto de interés 

 4T 2025 

Medida 2 Elaboración de un procedimiento de gestión del 
conflicto de interés real  

 4T2025 

Medida 4 del R.1.1   

2.1 Riesgo de falta de medidas para garantizar la seguridad e 
integridad de la información 

6 3 Medida 1 Desarrollo de un Plan de Seguridad de la Información 
(PSI) 

 4T 2026 

Medida 2 Protocolo entre las áreas de personal e informática para 
retirada de permisos de acceso ante cambios de personal 

 2T 2025 

Medida 3 Protocolo de comprobación de la información 
económico-financiera 

 1T 2026 

2.2 Riesgo de falta de control sobre el presupuesto asignado, sus 
variaciones y nivel de ejecución 

9 3 Medida 1 Implantar un sistema de contabilidad presupuestaria  1T 2026 

2.3 Riesgo de no realizar una correcta documentación de las 
actuaciones que permita garantizar la pista de auditoría. 

9 3 Medida 1. Elaboración de un Manual de procedimiento que 
abarque todas las fases y áreas de la contratación y permita 
disponer pista de auditoría 

R.3.2 
R.5.1, R.5.2 
R.5.3, R.5.4 
R.6.1, R.6.2 
R.6.3, R.6.4 
R.7.1, R.7.2 

2T 2026 

Medida 2. Implantar un aplicativo informático que permita la 
gestión de los expedientes y la gestión documental 

 2T 2026 

Medida 3. Desarrollo de un protocolo de documentación  2T 2026 
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Riesgos ORDENADOS POR CATEGORÍAS Riesgo 
Residual 

Riesgo 
Aceptable 

Descripción de la Medida Mitigación 
de otros 
riesgos 

Fecha Máx. 
Prevista de 

Implantación 
3.1 Riesgo de insuficiencia de medios personales 9 3 Medida 1. Promover una arquitectura de puestos acorde al 

volumen de contratación, Programa de capacitación, programa 
de mentoría y acompañamiento, formación y promoción de una 
carrera profesional para el personal del área de contratación y 
creación de una base de datos de conocimiento 
 

R.3.2 
R.3.3 
R.7.1 

4T2026 

3.2 Riesgo de falta de conocimiento y/o experiencia 6 3 Medida 1 del Riesgo 2.3   

Medida 1 del Riesgo 3.1   

3.3 Riesgo de fuerte dependencia de recursos externos 9 3 Medida 1 Análisis de las tareas y servicios externalizados y 
elaboración de un plan para de forma gradual internalizar tareas 
críticas 

 4T 2026 

Medida 1 del Riesgo 3.1   

4.1 Riesgo de interpretación, inaplicación o aplicación inadecuada 
de las normas 

6 3 Medida 1. Implantación de herramientas informáticas que 
faciliten la aplicación de las normas y su actualización 
automática y solicitudes de informes jurídicos 

 4T 2026 

Medida 1 del Riesgo 5.1   

4.2 Riesgo de incumplimiento de las normas de transparencia 
(publicidad activa) 

4 3 Medida 1. Desarrollo de un Plan de comunicación y 
transparencia, publicaciones abiertas, formación 

R.6.3 2T 2026 

5.1 Riesgo de falta de planificación y programación 9 3 Medida 1. Elaboración y difusión del Plan Anual de contratación, 
previo análisis y seguimiento de necesidades 
 

R.4.1, R.5.2 
R.5.3, R.5.4 
R.6.1, R.6.2 
R.6.4, R.7.3 

4T 2026 

Medida 1 del Riesgo 2.3   

5.2 Riesgo de contratación de bienes y servicios que no responden 
a una necesidad real; necesidad ficticia o inadecuación del 

contrato para cubrir la necesidad 

9 3 Medida 1 del Riesgo 2.3 
Medida 1 del Riesgo 5.1 

  

5.3 Riesgo de determinación de un valor estimado no ajustado al 
mercado 

9 3 Medida 1 del Riesgo 2.3 
Medida 1 del Riesgo 5.1 

  

5.4 Riesgo de una selección inadecuada del procedimiento de 
licitación y su tramitación 

9 3 Medida 1 del Riesgo 2.3 
Medida 1 del Riesgo 5.1 
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Riesgos ORDENADOS POR CATEGORÍAS Riesgo 
Residual 

Riesgo 
Aceptable 

Descripción de la Medida Mitigación 
de otros 
riesgos 

Fecha Máx. 
Prevista de 

Implantación 
6.1 Riesgo de restringir la competencia y afectar a los principios de 

libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia 
e igualdad de trato en el proceso de licitación 

9 3 Medida 1 del Riesgo 2.3 
Medida 1 del Riesgo 5.1 

  

6.2 Riesgo de falta de rigor técnico y objetividad en el proceso de 
licitación y de manipulación en la aplicación de los criterios de 
selección y en la valoración de los criterios de adjudicación de 

las ofertas 

9 3 Medida 1 del Riesgo 2.3 
Medida 1 del Riesgo 5.1 

  

6.3 Riesgo asociado a la composición y funcionamiento de las 
mesas de contratación 

6 3 Medida 1 del Riesgo 2.3 
Medida 1 del Riesgo 4.2 
 

  

6.4 Riesgo de acuerdo colusorio entre empresas para manipular el 
proceso de licitación, limitando o eliminando la competencia 

6 3 Medida 1 del Riesgo 2.3 
Medida 1 del Riesgo 5.1 
Medida 4 del Riesgo 1.1 

  

6.5 Riesgo de incumplimiento en la formalización del contrato 1 3    

7.1 Riesgo de falta de supervisión del contratista y de falta de 
exigencias de responsabilidades por falta de conformidad de lo 

ejecutado a lo estipulado en el contrato 

9 3 Medida 1. Implantación de un sistema de supervisión y control. 
Implantación del módulo SECOIN  

 4T 2026 

Medida 1 del Riesgo 2.3   

Medida 1 del Riesgo 3.1   

7.2 Riesgos asociados a la facturación y pago 6 3 Medida 1. Implantar un sistema de facturación mediante 
relaciones valoradas 

 1T 2026 

Medida 2. Implantar un procedimiento de pago de entorno seguro  1T 2026 

Medida 1 del Riesgo 2.3   

7.3 Riesgo de ejecución de prestaciones sin cobertura contractual 
o de prestaciones amparadas en modificaciones sin cumplir los 

requisitos legales. 

16 3 Medida 1 Estudio de necesidades para elaborar el Plan de 
contratación anual de la entidad 

 4T 2025 

Medida 1 del Riesgo 5.1   
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- ANEXO II: FICHAS DE DETALLE DE LAS MEDIDAS RECOGIDAS EN EL PLAN 
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PLAN DE MEDIDAS AUTOEVALUACIÓN CONTRATACIÓN  
 

IVASS 
19/06/2025 

Código del Riesgo: 1.1 
Título Riesgo: Riesgo de que no se denuncien las irregularidades 
 
Riesgo residual: 9                                                   Riesgo aceptable: 3 
 
 
Descripción de medidas 
 
Medida 1 (descripción y detalle)                       
Constitución de un Comité de Ética, según lo dispuesto en el apartado 7 del Código Ético 
aprobado por el Consell de Direcció del 19/12/2024. 
 
Objetivos: 
Constituir un marco de actuación preventiva y correctora frente a los riesgos y posibles 
irregularidades, respectivamente, que puedan detectarse en la entidad. 
 
 
Propietario: 
Consell de Direcció del IVASS. 
 
Indicadores: 

- Número de propuestas, consultas, sugerencias y quejas presentadas ante el Comité 
de Ética.  

- Número de respuestas a las mismas.  
- Número de acciones formativas para difundir el Código Ético del IVASS.  
- Número de decisiones y/o medidas adoptadas por el Comité de Ética según la 

rendición de cuentas ante el Consell de Direcció del IVASS. 
 
Equipo responsable de desarrollar la medida: 
Técnica jurídica adscrita a la Dirección General (DG) de IVASS. 
 
Prioridad de la medida: ALTA 
Justificación: La constitución del Comité de Ética es un paso crucial en el compromiso 
de IVASS por el cumplimiento de los principios y valores éticos recogidos en el 
documento del Código Ético aprobado por el Consell de Direcció del 19/12/2024. 
 
Fecha de finalización prevista: 2º Trimestre de 2025 
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PLAN DE MEDIDAS AUTOEVALUACIÓN CONTRATACIÓN  
 

IVASS 
19/06/2025 

Código del Riesgo: 1.1 
Título Riesgo: Riesgo de que no se denuncien las irregularidades 
 
Riesgo residual: 9                                                   Riesgo aceptable: 3 
 
 
Descripción de medidas 
 
Medida 2 (descripción y detalle)                       
Creación de un Canal Ético según el Código Ético aprobado por el Consell de Direcció el 
19/12/2024. 
 
Objetivos: 
Promover el cumplimiento de la legalidad y lo dispuesto en el Código Ético aprobado por 
el Consell de Direcció el 19/12/2024. 
 
 
Propietario: 
Comité de Ética del IVASS. 
 
Indicadores: 

- Número de propuestas, consultas, sugerencias y quejas presentadas por el Canal 
Ético en la sede electrónica del IVASS ante el Comité de Ética  

- Número de respuestas a las mismas. 
- Número de adhesiones al Código de Buen Gobierno de la Generalitat. 
- Número de adhesiones al Código Ético de la entidad. 
 
Equipo responsable de desarrollar la medida: 
Técnica jurídica adscrita a la Dirección General (DG) de IVASS. 
 
Prioridad de la medida: ALTA 
Justificación: La creación de un Canal Ético según el Código Ético aprobado por el 
Consell de Direcció el 19/12/2024 es un paso crucial en el compromiso de IVASS al 
objeto de promover el cumplimiento de la legalidad mediante la habilitación de un Canal 
Ético en su sede electrónica a través del cual el personal de la entidad y aquellos terceros 
que mantienen una relación con la entidad puedan poner en conocimiento aquellas 
conductas que pueda implicar la comisión de alguna irregularidad, acto contrario a la 
legalidad o a lo dispuesto en el Código Ético de la entidad. 
Fecha de finalización prevista: 4º Trimestre de 2025 
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PLAN DE MEDIDAS AUTOEVALUACIÓN CONTRATACIÓN  
 

IVASS 
19/06/2025 

Código del Riesgo: 1.1 y 1.2. 
 
 
Descripción de medidas      
 
Medida 3 (descripción y detalle)                       
Implantación de un canal de denuncias interno de la entidad 
 
En la actualidad, gracias a la reciente firma de un protocolo de colaboración, en la página 
web de IVASS ya se encuentra enlazado el buzón de denuncias de la Agencia Valenciana 
Antifraude (canal externo de información según lo establecido por el título III de la Ley 
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que informen sobre 
infracciones normativas y de lucha contra la corrupción). 
 
Sin embargo, IVASS está incumpliendo lo relativo al título III de dicha ley sobre la 
disposición de un sistema interno de información que permita el establecimiento de un 
canal de denuncias similar al referido y gestione un procedimiento interno de tramitación 
de dichas denuncias. 
 
El servicio jurídico se encuentra en comunicación con el servicio informático para que 
en los próximos meses el canal pueda habilitarse en la página web. 
 
Paralelamente, se debería trabajar en un procedimiento de tramitación de expedientes 
derivados de las denuncias recibidas. 
 
Objetivos: 
 
Facilitar la presentación de denuncias (incluso de denuncias anónimas) sobre 
irregularidades de las que se ha tenido conocimiento en la entidad por parte de personal 
empleado y ciudadanía.  
 
Propietario:  
Comité de ética del IVASS (Dirección General, Subdirección General y la persona técnica 
jurídica de la Dirección General). 
 
Se trata de un software facilitado por la Agencia Valenciana Antifraude para su 
instalación por parte de las entidades con las cuales ha formalizado un protocolo de 
colaboración, como es el caso de IVASS. 
 
Indicadores: 

- Creación del Canal de denuncias interno visible en la página de inicio de la web de la 
entidad (Si/No) 

- Número de denuncias presentadas 
- Número de expedientes tramitados 
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Equipo responsable de desarrollar la medida: 
 
Técnica jurídica adscrita a la Dirección General (DG) de IVASS. 
 
La nueva empresa adjudicataria deberá encargarse en los próximos meses de la 
instalación del software referido con anterioridad. 
 
Prioridad de la medida: ALTA 
Justificación: Cumplimiento del título II de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora 
de la protección de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha 
contra la corrupción que, a su vez, traspone la Directiva 2019/1937 del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la protección de las personas 
que informen sobre infracciones del Derecho de la Unión. 
 
Fecha de finalización prevista: 4º trimestre de 2026 

 

 

Anexo a Ficha de medidas de información y formación en materia de ética e 
integridad 

 

Riesgo 1.1: Riesgo de que no se denuncien las irregularidades 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 1.2: Riesgo de tráfico de influencias 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 
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PLAN DE MEDIDAS AUTOEVALUACIÓN CONTRATACIÓN  
 

IVASS 
19/06/2025 

Código del Riesgo: 1.1, 1.2, 1.3 y 6.4 
 
 
Descripción de medidas 
 
Medida 4 (descripción y detalle)                       
Realizar acciones formativas al personal de la entidad para dar a conocer el Código Ético 
aprobado por el Consell de Direcció del 19/12/2024. 
 
Promover acciones formativas e informativas al potencial personal obligado a suscribir 
la DACI. 
 
Promover acciones formativas e informativas sobre identificación de señales de alerta 
(BANDERAS ROJAS) que puedan indicar la existencia de prácticas irregulares o de fraude 
(colusión, corrupción, tráfico de influencias, etc.). 
 
Resulta necesario informar acerca del delito de tráfico de influencias y de otros tipos 
penales similares. Por ello, es conveniente la oferta de un curso teórico y de estudio de 
casos sobre distintos tipos de delitos y prácticas no éticas que pueden darse en el marco 
de la entidad por parte de su personal. 
Objetivos: 
Impulsar la formación del personal del IVASS en materia de ética y conocer las 
conductas delictivas y no éticas de mayor riesgo de comisión en el marco de nuestra 
entidad de derecho público. 
 
Ausencia de intereses en todo el personal que participe en un expediente de 
contratación de IVASS. 
 
Contratación externa del curso, según oferta y realización del curso con periodicidad 
anual previa su inclusión en el plan de formación 2025. 
Propietario: 
Comité de Ética del IVASS (Dirección General, Subdirección General y la persona técnica 
jurídica de la Dirección General). 
Indicadores: 
 

- Número de acciones formativas realizadas por el IVASS: cursos, talleres y sesiones 
de formación y difusión realizadas, etc. 

- Número de personas trabajadoras del IVASS que hayan realizado dichas acciones 
formativas. 

- Número de DACIS suscritas en cada expediente de contratación, en cada una de las 
fases del procedimiento de contratación (Preparación [por la Unidad proponente], 
Licitación [por las personas que componen la Mesa de Contratación] y Licitación [por 
las personas encargadas de valoración de ofertas], Adjudicación [por el Órgano de 
Contratación] y Ejecución [por la persona Responsable del Contrato]. 
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Equipo responsable de desarrollar la medida: 
 
Técnica jurídica adscrita a la Dirección General (DG) de IVASS. 
 
Prioridad de la medida: ALTA 
Justificación: El Comité de Ética, según el Código Ético aprobado por el Consell de 
Direcció el 19/12/2024, desarrollará entre sus funciones la de Impulsar la formación del 
personal de IVASS en materia ética. 
 
Necesidad de evitación de comisión de hechos revestidos con carácter de delito al 
amparo del Código Penal. 
 
La suscripción de los DACIS por todas las personas participantes en el expediente de 
contratación es fundamental para detectar y evitar conductas fraudulentas. 
 
Fecha de finalización prevista: 2º Trimestre de 2026 

 

Anexo a Ficha de medidas de información y formación en materia de ética e 
integridad 

 

Riesgo 1.1: Riesgo de que no se denuncien las irregularidades 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 1.2: Riesgo de tráfico de influencias 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 1.3: Riesgo de que no declaren los conflictos de interés 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 6.4: Riesgo de acuerdo colusorio entre empresas para manipular el proceso 
de licitación, eliminando o limitando la competencia. 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 
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PLAN DE MEDIDAS AUTOEVALUACIÓN CONTRATACIÓN  
 

IVASS 
19/06/2025 

Código del Riesgo:  1.3 
Título Riesgo: Riesgo de que no declaren los conflictos de interés 
 
Riesgo residual:    9                                             Riesgo aceptable:   3 
 
 
Descripción de medidas 
 
Medida 1 (descripción y detalle)                       
Elaborar un Plan relativo a la prevención, detección y gestión del posible conflicto de 
intereses, de acuerdo con el Criterio de la Viceintervención General de Control 
Financiero y Auditorías (VGCFA) de fecha 14 de abril de 2025. Se concretan en los 
siguientes aspectos: 
 
• Redacción de un Plan de Medidas Antifraude. 
• Protocolo de Declaración de Conflictos de Interés y su monitoreo. 
• Incorporar al (Código Ético, Protocolo, Plan de medidas…), el compromiso de 

adhesión a la firma de las DACI. 
• Incorporar las obligaciones previstas en la Ley 25/2018, de 10 de diciembre, reguladora 

de la actividad de los grupos de interés de la Comunitat Valenciana, así como las 
establecidas en el Decreto 172/2021, de 15 de octubre, del Consell, de desarrollo de la 
Ley 25/2018, de 10 de diciembre, reguladora de la actividad de los grupos de interés de 
la Comunitat Valenciana y resto de legislación aplicable. 
 

 
Objetivos: 
• Ausencia de intereses en todo el personal que participe en un expediente de 

contratación de IVASS. 
• Aumentar la transparencia en los procesos de contratación. 
• Fomentar una cultura de ética y responsabilidad entre los empleados. 
 
 
Propietario:  
La Dirección General de IVASS. 
 
Indicadores: 

- Número de DACIS a suscribir. 
- Número de DACIS suscritos en cada expediente de contratación. 
- Número de sugerencias/quejas recibidas a través del canal de comunicación 

anónimo. 
- Identificación de los responsables del cumplimiento de las DACI y del protocolo 

de declaración de conflictos de interés. 
- Número de actas de reuniones con grupos de interés inscritos en REGIA. 

 

CSV:8I3IZKFL:ED5BI73S:IHSYSK66 URL de validació:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=8I3IZKFL:ED5BI73S:IHSYSK66



 

 14  

Equipo responsable de desarrollar la medida: 
Subdirección General de IVASS. 
 
Prioridad de la medida: ALTA 
Justificación: La suscripción de los DACIS por todas las personas participantes en el 
expediente de contratación es fundamental para evitar conductas fraudulentas.  
 
La implementación de estas medidas es esencial para garantizar la transparencia y 
confianza en los procesos de contratación pública. La declaración de conflictos de 
interés es clave para prevenir la corrupción y asegurar decisiones en el mejor interés de 
la administración y la ciudadanía. La adhesión formal a las DACI refuerza la 
obligatoriedad de declarar posibles conflictos, promoviendo una cultura de 
responsabilidad y ética en la organización. 
 
Fecha de finalización prevista: 4º trimestre de 2025 
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PLAN DE MEDIDAS AUTOEVALUACIÓN CONTRATACIÓN  
 

IVASS 
19/06/2025 

Código del Riesgo:  1.3 
Título Riesgo: Riesgo de que no declaren los conflictos de interés 
 
Riesgo residual:    9                                             Riesgo aceptable:   3 
 
 
Descripción de medidas 
 
Medida 2 (descripción y detalle)                       
Elaborar Procedimiento de conflicto de interés real para evaluación de potencial fraude.  
 
Objetivos: 
Erradicar conductas de conflicto de intereses en la contratación administrativa de la 
entidad. 
 
Propietario:  
Dirección General de IVASS 
 
Indicadores: 

- Número de denuncias de situaciones de conflicto de intereses en la contratación 
administrativa de la entidad. 

- Número de expedientes incoados por situaciones de conflictos de intereses en 
contratación administrativa. 

- Número de declaraciones manifestando conflictos de intereses. 
 

Equipo responsable de desarrollar la medida: 
Técnica jurídica de la DG de IVASS. 
Prioridad de la medida: ALTA 
Justificación: La detección de conflictos de intereses reales permitirá la adopción de 
medidas administrativas/sanciones para su erradicación. 
 
Fecha de finalización prevista: 4º trimestre de 2025 
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PLAN DE MEDIDAS AUTOEVALUACIÓN CONTRATACIÓN  
 

IVASS 
19/06/2025 

Código del Riesgo: 2.1 
Título Riesgo: Riesgo de falta de medidas para garantizar la seguridad e integridad 
de la información. 
 
Riesgo residual:       6                                                 Riesgo aceptable:    3 
 
 
Descripción de medidas 
 
Medida 1 (descripción y detalle)                       
 
• Desarrollo de un PSI (Plan de Seguridad de la Información). 
• Capacitación en Seguridad de la Información. 
• Implementación de Controles Técnicos. 
• La asignación adecuada de recursos (financieros, humanos y tecnológicos) es esencial 

para implementar efectivamente las medidas de seguridad necesarias. 
• Auditorías y Evaluaciones de Riesgo. 
 
Objetivos: 
 
• Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información. 
• Fomentar una cultura de seguridad de la información entre los empleados. 
• Reducir el riesgo de incidentes de seguridad que puedan afectar a la organización. 

 
 
Propietario: 
 
Dirección General del IVASS/Servicio Informático de IVASS. 
 
Indicadores: 
 
• Número de Propuestas de mejora en el PSI recibidas y evaluadas. 
• Número de consultas realizadas por empleados sobre políticas de seguridad. 
• Número de quejas registradas relacionadas con incidentes de SI. 
• Porcentaje de empleados que asistieron a Acciones Formativas de Difusión. 
• Cantidad de medidas adoptadas en respuesta a incidentes de seguridad o 

vulnerabilidades identificadas. 
• Manual de uso de la plataforma electrónica de IVASS (SEDIPUALBA). 

 
Equipo responsable de desarrollar la medida: 
 
Técnica A1 del Servicio de Informática de IVASS 
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Prioridad de la medida: ALTA 
Justificación: La implementación de medidas es esencial para proteger la información 
sensible. La falta de trazabilidad en el acceso a datos y la ausencia de controles 
adecuados aumentan el riesgo de divulgación no autorizada. Además, la movilidad de 
personal con acceso a información crítica y la falta de control en las bajas de 
aplicaciones agravan este riesgo. Adoptar un enfoque integral en la SI no solo 
salvaguarda los datos, sino que también refuerza la confianza de los ciudadanos y otros 
actores en la gestión pública. 
 
Fecha de finalización prevista: 4º Trimestre de 2026 
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PLAN DE MEDIDAS AUTOEVALUACIÓN CONTRATACIÓN  
 

IVASS 
19/06/2025 

Código del Riesgo: 2.1 
Título Riesgo: Riesgo de falta de medidas para garantizar la seguridad e integridad de la 
información 
 
 
Riesgo residual:  6                                             Riesgo aceptable: 3 
 
 
Descripción de medidas 
 
Medida 2 (descripción y detalle):   
 
Establecer un protocolo de coordinación entre las Áreas de Personal y el Área de 
Informática de forma que el Área de Personal comunique al Área de Informática el 
personal que abandona IVASS, con la finalidad de que se proceda a la retirada de 
permisos de accesos a los sistemas informáticos y confirme la ejecución de la tarea al 
Área de Personal. 
 
 
Objetivo:  
Protocolizar la baja de los permisos a los sistemas informáticos del personal que 
abandona IVASS 
 
 
Propietario:  
Subdirección General de IVASS 
 
Indicadores: 
Número de bajas de permisos de acceso tramitadas de las bajas de personal 
comunicadas. 
 
 
Equipo responsable de desarrollar la medida:  
Técnico del Área de Personal y Técnico del Servicio de Informática de IVASS 
 
 
Prioridad de la medida:  
ALTA 
Justificación: El acceso a la información debe justificarse por estar vigente la relación 
laboral, no se puede mantener en vigor accesos de personal que ha abandonado IVASS. 
 
Fecha de finalización prevista: 2º Trimestre de 2025 
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PLAN DE MEDIDAS AUTOEVALUACIÓN CONTRATACIÓN  
 

IVASS 
19/06/2025 

Código del Riesgo: 2.1 
Título Riesgo: Riesgo de falta de medidas para garantizar la seguridad e integridad de la 
información 
 
 
Riesgo residual:  6                                             Riesgo aceptable: 3 
 
 
Descripción de medidas 
 
Medida 3 (descripción y detalle):   
 
Establecer un protocolo de comprobación de la información económico-financiera una 
vez finalizada su tramitación, de forma que no pueda modificase y permita mantener su 
integridad. Los actuales sistemas no contienen estas características, debe realizarse el 
cambio del gestor documental actual. 
 
 
Objetivo:  
Garantizar la integridad de la información económico-financiera una vez tramitada 
 
 
Propietario: 
Jefatura del Área Económico-Financiera de IVASS 
 
 
Indicadores: 
Número de cambios permitidos en la información tramitada 
 
 
Equipo responsable de desarrollar la medida: 
Técnico A1 del Área Económico-Financiera de IVASS 
 
 
Prioridad de la medida: ALTA 
Justificación: Establecer controles relativos a la modificación de la información 
contenida en los sistemas informáticos una vez esté finalizada su tramitación con la 
finalidad de garantizar su integridad no permitiendo la modificación o eliminación que 
no esté justificada. 
 
Fecha de finalización prevista: 1º Trimestre de 2026 
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PLAN DE MEDIDAS AUTOEVALUACIÓN CONTRATACIÓN  
 

IVASS 
19/06/2025 

Código del Riesgo: 2.2.  
 
Título Riesgo: Riesgo de falta de control sobre el presupuesto asignado, sus variaciones y 
el nivel de ejecución del mismo. 
 
Riesgo residual: 9                                                       Riesgo aceptable: 3 
 
 
Descripción de medidas 
 
Medida 1 (descripción y detalle)                       
 
Implantar un sistema de contabilidad presupuestaria que permita realizar un 
seguimiento pormenorizado de la ejecución presupuestaria. 
 
Medida 2 (descripción y detalle)                       
 
Impartir formación sobre contabilidad presupuestaria y el marco normativo 
presupuestario al personal de IVASS, de forma que permita disponer de conocimientos 
sobre la formación del presupuesto, de la estructura presupuestaria, del seguimiento de 
la ejecución y de la rendición de cuentas.  
 
 
Objetivos: 
 
1. Cumplir la normativa legal.  
2. Disponer de información sobre la ejecución presupuestaria, permitir tener 
conocimiento sobre la situación de cada expediente de contratación.  
3. Permitir tener información contrastada entre la ejecución presupuestaria y la 
contabilidad financiera. 
4. Disponer de un cálculo de costes por centros de actividad. 
5. Tomar decisiones anteponiendo objetivos presupuestarios. 
6. El acompañamiento de los actos administrativos dictados para la aprobación de las 
distintas fases de ejecución del presupuesto. 
7. Acomodación de la rendición de cuentas al marco normativo y contable. 
 
Propietario: 
 
Subdirección-Dirección General 
 
Indicadores: 
Realizada la implantación S/N 
Cursos de formación impartidos 
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Equipo responsable de desarrollar la medida:  
 
1. Responsable del Área Económico-Financiera. 
2. Técnico A1. 
3. Técnico A2. 
 
Prioridad de la medida: ALTA 
Justificación: 
 
Necesidad de cumplir el marco legal establecido por la Ley 1/2015 de 6 de febrero, de 
Hacienda Pública, del Sector Público Instrumental y de Subvenciones. 
 
Fecha de finalización prevista:  1º Trimestre de 2026 
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PLAN DE MEDIDAS AUTOEVALUACIÓN CONTRATACIÓN  
 

IVASS 
19/06/2025 

 
Código del Riesgo: 2.3, 3.2, 5.1 (Medida 1), 5.2 (Medida 1), 5.3 (Medida 1), 5.4 
(Medida1), 6.1 (Medida 1), 6.2 (Medida 1), 6.3 (Medida 1), 6.4 (Medida 1), 7.1 y 7.2. 
 
 
 
Descripción de medidas 
 
Medida 1 (descripción y detalle)                       
 
Elaborar un manual de procedimientos entre los departamentos implicados, que 
abarque todas las fases, que permita determinar la documentación para seguir la 
evolución de los expedientes, en todas las fases, desde su nacimiento hasta su 
liquidación, que permita seguir la pista de auditoría.  
 
Objetivos: 
 
Efectuar seguimiento de expedientes en todas las fases del procedimiento y la custodia 
de la documentación durante el plazo previsto en la normativa reguladora. 
 
Propietario: 
Subdirección General de IVASS 
 
Indicadores: 
Elaborar un manual de procedimientos (Si/No) 
Número de Informes de control interno sobre Actuaciones Preparatorias de los contratos 
del sector público y número expedientes de contratación de las inscripciones en el Libro 
registro de estos Informes de Control Interno cronológicamente y con identificación del 
expediente de contratación al que hace referencia el informe de control interno. 
Número de relaciones valoradas rechazadas del total presentadas por no ser conformes 
Numero de relaciones valoradas aprobadas del total presentadas por el adjudicatario 
Número de propuesta de pago paralizadas por falta de concordancia de la 
documentación financiera. 
Equipo responsable de desarrollar la medida:  
Subdirección General de IVASS y todas las Jefaturas de las Áreas de IVASS 
 
Prioridad de la medida: ALTA 
Justificación: Es fundamental para poder ver la trasversalidad de los expedientes. 
Necesidad de implementar procedimientos que garanticen el seguimiento de la pista 
de auditoría. 
 
Fecha de finalización prevista: 2º Trimestre de 2026 

  

CSV:8I3IZKFL:ED5BI73S:IHSYSK66 URL de validació:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=8I3IZKFL:ED5BI73S:IHSYSK66



 

 23  

 

Anexo a Ficha de medidas de Correcta documentación de las actuaciones que 
permita garantizar la pista de auditoría, de planificación y programación, de 

actuaciones preparatorias de la licitación y de medidas de licitación, de 
adjudicación y formalización 

 

Riesgo 2.3: Riesgo de no realizar una correcta documentación de las actuaciones que 
permita garantizar la pista de auditoría 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 3.2: Riesgo de falta de conocimiento y/o experiencia 

Riesgo residual: 6 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 5.1: Riesgo de falta de planificación y programación 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 5.2: Riesgo de contratación de bienes y servicios que no responden a una 
necesidad real: necesidad ficticia o inadecuación del contrato para cubrir la 
necesidad 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 5.3: Riesgo de determinación de un valor estimado no ajustado al mercado 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 5.4: Riesgo de una selección inadecuada del procedimiento de licitación y 
su tramitación 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 6.1: Riesgo de restringir la competencia y afectar los principios de libertad 
de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia e igualdad de trato en el 
procedimiento de licitación 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 
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Riesgo 6.2: Riesgo de falta de rigor técnico y objetividad en el proceso de licitación 
y de manipulación en la aplicación de los criterios de selección y en la valoración 
de los criterios de adjudicación de las ofertas 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 6.3: Riesgo asociado a la composición y funcionamiento de las mesas de 
contratación 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 6.4: Riesgo acuerdo colusorio entre empresas para manipular el proceso de 
licitación, eliminando o limitando la competencia 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 7.1: Riesgo de falta de supervisión del contratista y de exigencia de 
responsabilidades por falta de conformidad de lo ejecutado a lo estipulado en el 
contrato (inejecución o ejecución deficiente en términos de calidad o plazos de 
entrega o prestación de servicios) 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 7.2: Riesgos asociados a la facturación y pago 

Riesgo residual: 6 Riesgo aceptable: 3 
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PLAN DE MEDIDAS AUTOEVALUACIÓN CONTRATACIÓN  
 

IVASS 
19/06/2025 

Código del Riesgo: 2.3.  
 
Título Riesgo:  Riesgo de no realizar una correcta documentación de las actuaciones que 
permita garantizar la pista de auditoría.  
 
 
Riesgo residual: 9                                                       Riesgo aceptable: 3 
 
 
Descripción de medidas 
 
Medida 2 (descripción y detalle)                       
 
Implantar aplicativos informáticos que permitan seguir la evolución de los expedientes, 
en todas las fases, desde su nacimiento hasta su liquidación, que permita seguir la pista 
de auditoría, tanto el gestor documental como aplicativo contable. 
 
Objetivos: 
Efectuar seguimiento de expedientes en todas las fases del procedimiento y la custodia 
de la documentación generada durante el plazo previsto en la normativa reguladora. 
 
 
Propietario: 
Subdirección General de IVASS 
 
Indicadores: 
Aplicativos informáticos implantados que permitan seguir la evolución de los 
expedientes (Si/No) 
Manual de uso de la aplicación que da cobertura a la sede electrónica de IVASS 
(SEDIPUALBA) 
 
Equipo responsable de desarrollar la medida:  
Subdirección General de IVASS/ Jefaturas de Área de Contratación y de Área 
Económico-Financiera de IVASS 
 
Prioridad de la medida: ALTA 
Justificación: Necesidad de instalar aplicativos informáticos que garanticen el 
seguimiento de la pista de auditoría y la custodia de la documentación generada 
durante la tramitación. 
 
Fecha de finalización prevista:  2º Trimestre de 2026 
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PLAN DE MEDIDAS AUTOEVALUACIÓN CONTRATACIÓN  
 

IVASS 
19/06/2025 

Código del Riesgo: 2.3 
Título Riesgo: Riesgo de no realizar una correcta documentación de las actuaciones 
que permita garantizar la pista de auditoría. 
 
Riesgo residual:     9                                                   Riesgo aceptable:    3 
 
 
Descripción de medidas 
 
Medida 3 (descripción y detalle)                       
• Desarrollo de un Protocolo de Documentación. 
• Capacitación en Buenas Prácticas de Documentación. 
• Implementación de Herramientas de Gestión Documental. 
• Auditorías Internas de Documentación. 
• Revisión y Actualización de Procedimientos. 
• Elaboración de una instrucción transitoria aplicable hasta la aprobación del manual 

de procedimiento. 
Objetivos: 
• Asegurar la trazabilidad y transparencia de las actuaciones realizadas. 
• Facilitar la realización de auditorías efectivas y el cumplimiento normativo. 
• Fomentar una cultura de responsabilidad y rigor en la documentación. 
Propietario: 
Área de Contratación de IVASS. 
Indicadores: 
 
• Proceso de Documentación y Control de Contratos Públicos. 
• Uso de plataformas en línea para facilitar la documentación en tiempo real y mejorar 

la accesibilidad. (SEDIVASS), u otras. 
Equipo responsable de desarrollar la medida: 
Área de Contratación de IVASS. 
 
Prioridad de la medida:   ALTA 
Justificación: La correcta documentación de las actuaciones es esencial para garantizar 
la trazabilidad y la transparencia en los procesos. Sin registros adecuados, se dificulta la 
auditoría y el cumplimiento normativo. Para mitigar el riesgo manera real y efectiva, es 
imperativa la inversión en recursos tecnológicos adecuados y medios humanos que 
faciliten la creación y gestión de documentación, sino que también mejorará la calidad y 
la accesibilidad de la información, fortaleciendo así la integridad de los procesos y 
fomentando una cultura de responsabilidad en la administración pública. [Implementar 
las actuaciones sin dotar de medios y personal adecuados, únicamente redundará en 
una sobrecarga de trabajo al personal, la desmotivación y la merma de efectividad]. 
 
Fecha de finalización prevista: 2º Trimestre de 2026 
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PLAN DE MEDIDAS AUTOEVALUACIÓN CONTRATACIÓN  
 

IVASS 
19/06/2025 

Código del Riesgo: 3.1, 3.2, 3.3 y 7.1 (Medida 1). 
 
Descripción de medidas 
 
Medida 1 (descripción y detalle)                       

1. Promover una arquitectura de puestos de trabajo en el Área de Contrataciones 
acorde al volumen de gestión de la entidad. 

2. Evaluación de Necesidades de Personal. 
3. Desarrollo de un Programa de Capacitación Continua 
4. Creación de un Manual de Procedimientos 
5. Sistema de Mentoría y Acompañamiento 
6. Evaluación y Retroalimentación Continua 
7. Creación de una Base de Datos de Conocimientos. 
8. Formación y promoción de una carrera profesional para el personal que integra 

el Área de Contratación de IVASS 
 
Objetivos: 

• Incremento de personal técnico del Área de Contratación de IVASS. 
• Creación de puestos de mando intermedios que estructuren y permitan la 

especialización de las tareas del área. 
• Aumentar el nivel de conocimiento y habilidades del personal. 
• Reducir la tasa de errores en los procesos de contratación. 
• Fomentar una cultura de aprendizaje continuo y mejora en la gestión del 

conocimiento. 
• Refuerzo de personal técnico, con formación y capacitación en redacción de 

pliegos técnicos y posterior seguimiento de la ejecución de los contratos, en las 
diferentes Áreas de la entidad. 

 
Propietario:  
Dirección General de IVASS 
 
Indicadores: 

• Número de capacitaciones realizadas por trimestre y porcentaje de asistencia. 
• Porcentaje de personal capacitado con relación al total. 
• Evaluaciones de satisfacción de los participantes en las formaciones (mínimo 

80% de satisfacción). 
• Número de errores reportados antes y después de la implementación de las 

medidas. 
• Frecuencia de actualizaciones del manual de procedimientos (mínimo una vez 

al año). 
• Participación en el programa de mentoría. 
• Contrataciones realizadas 
• Encuestas de satisfacción del personal. 
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Equipo responsable de desarrollar la medida: 
 
Dirección General de IVASS/Jefaturas de Área de Recursos Humanos y de Área de 
Contratación de IVASS. 

 
Prioridad de la medida: ALTA 
Justificación: El incremento en personal técnico en el Área de Contratación redundara 
en una mejor y eficiente gestión de la contratación administrativa de la entidad. 
 
Fecha de finalización prevista: 4º trimestre de 2026 

 

 

Anexo a Ficha de medidas para los riesgos asociados a los recursos humanos 
destinados al proceso de contratación y al de la ejecución y verificación de la 

contratación. 

 

Riesgo 3.1: Riesgo de insuficiencia de medios personales. 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 3.2: Riesgo de falta de conocimiento y/o experiencia. 

Riesgo residual: 6 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 3.3: Riesgo de fuerte dependencia de recursos externos. 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 7.1: Riesgo de falta de supervisión del contratista y de exigencia de 
responsabilidades por falta de conformidad de lo ejecutado a lo estipulado en el 
contrato (inejecución o ejecución deficiente en términos de calidad o plazos de 
entrega o prestación de servicios) 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 

 

  

CSV:8I3IZKFL:ED5BI73S:IHSYSK66 URL de validació:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=8I3IZKFL:ED5BI73S:IHSYSK66



 

 29  

 

PLAN DE MEDIDAS AUTOEVALUACIÓN CONTRATACIÓN  
 

IVASS 
19/06/2025 

Código del Riesgo:    3.3 
Título Riesgo:   Riesgo de fuerte dependencia de recursos externos 
 
Riesgo residual:      9                                                     Riesgo aceptable:    3 
 
 
Descripción de medidas 
 
Medida 1 (descripción y detalle) 
 
• Realizar un análisis exhaustivo de las tareas y servicios que se están externalizando. 
• Diseñar un plan estratégico para la gradual internalización de tareas críticas. 
• Inversión en Recursos Técnicos y Tecnológicos (Evaluar y adquirir aplicaciones de 

software y herramientas tecnológicas). 
• Identificar y establecer alianzas con proveedores estratégicos en soporte técnico y 

capacitación. 
Objetivos: 
 
• Reducir la dependencia de recursos externos. 
• Aumentar la capacidad interna del personal mediante capacitación y formación. 
• Mejorar la eficiencia operativa y la calidad a través de la internalización de tareas 

críticas. 
Propietario: 
Subdirección General de IVASS 
Indicadores: 
 
• Porcentaje de tareas externalizadas con relación al total de tareas. 
• Número de personal interno capacitado en áreas críticas. 
• Evaluaciones de satisfacción del personal sobre la capacitación recibida. 
• Reducción de costos asociados a la externalización. 
• Frecuencia de uso de nuevas herramientas tecnológicas adquiridas. 
Equipo responsable de desarrollar la medida: 
Área de Contratación, en colaboración con el Servicio Informático de IVASS. 
 
Prioridad de la medida:  ALTA 
Justificación: La fuerte dependencia de recursos externos puede comprometer la 
efectividad y la calidad de los servicios sociales. Esta situación limita la capacidad de 
respuesta y puede generar ineficiencias y costos adicionales. Al internalizar servicios 
críticos y fortalecer la capacitación del personal, el Área de Contratación puede mejorar 
la sostenibilidad y el control, asegurando una respuesta más ágil y adaptada a las 
necesidades de los beneficiarios. 
 
Fecha de finalización prevista:  4º Trimestre de 2026 
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PLAN DE MEDIDAS AUTOEVALUACIÓN CONTRATACIÓN  
 

IVASS 
19/06/2025 

Código del Riesgo: 4.1 y 5.1 (Medida 1) 
 
Riesgo residual:  6                             Riesgo aceptable: 3 
 
 
Descripción de medidas:  
 
Medida 1 (descripción y detalle)            
 
Implantación de herramientas tecnológicas que faciliten la aplicación de normas (y su 
actualización automática) y solicitudes de informes jurídicos. 
 
Objetivos: 
Disminución de la variabilidad en la toma de decisiones basada en la interpretación 
normativa. 
 
Propietario: 
Área de Contratación del IVASS 
 
Indicadores: 
Adquisición de herramienta informática. 
Número de informes preceptivos y facultativos a Abogacía General de GVA. 
 
Equipo responsable de desarrollar la medida: 
Área de Contratación del IVASS 
 
Prioridad de la medida: ALTA 
Justificación: Necesidad de disminución de la variabilidad en la toma de decisiones 
basada en la interpretación normativa 
 
Fecha de finalización prevista: 4º trimestre 2026 
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Anexo a Ficha de medidas relativas al riesgo de interpretación, inaplicación o 
aplicación inadecuada de las normas, y relativas al riesgo de falta de planificación y 

programación 

 
Riesgo 4.1: Riesgo de interpretación, inaplicación o aplicación inadecuada de las 
normas. 

Riesgo residual: 6 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 5.1: Riesgo de falta de planificación y programación. 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 
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PLAN DE MEDIDAS AUTOEVALUACIÓN CONTRATACIÓN  
 

IVASS 
19/06/2025 

Código del Riesgo:    4.2 y 6.3. 
 
 
Descripción de medidas 
 
Medida 1 (descripción y detalle): Planificación de detección de necesidades 
                 
• Desarrollo de un Plan de Comunicación y Transparencia. 
• Publicación en Formatos Abiertos. 
• Realizar formaciones periódicas para el personal sobre la normativa de transparencia, 

y el uso de plataformas: SEDIPUALBA, SEGEX, SEDICAL…, PCSP. 
• Participar en redes de transparencia y buenas prácticas en el ámbito de los servicios 

sociales. 
• Promover la retroalimentación de los beneficiarios sobre la calidad de la información 

proporcionada. 
 
Objetivos: 
• Asegurar el cumplimiento del 100% de las obligaciones de publicidad activa. 
• Incrementar la accesibilidad y la calidad de la información publicada. 
• Fomentar la participación ciudadana (portal interactivo). 
 
Propietario: 
Dirección General de IVASS 
 
Indicadores: 
• Porcentaje de información publicada con relación a las obligaciones de publicidad 

activa. 
• Número de visitas y accesos a la plataforma digital de transparencia. 
• Número de formaciones realizadas y porcentaje de personal capacitado en normativa 

de transparencia. 
• Publicaciones en Plataforma de Contratación del Sector Público del nombramiento de 

las Mesas de Contrataciones y de las actas de las sesiones celebradas. 
Equipo responsable de desarrollar la medida: 
Técnica jurídica adscrita a la DG de IVASS.  
Prioridad de la medida:   ALTA 
Justificación: Elaborar un plan que defina claramente los procedimientos para la 
difusión de información relevante, asegurando que se cumplan las normativas de 
publicidad activa, designando responsables para cada tipo de contenido. Establecer un 
sistema de monitoreo para evaluar el cumplimiento de las obligaciones de 
transparencia. Incrementar la accesibilidad y la calidad de la información publicada. 
Recabar la información necesaria del área de contrataciones para difundir la 
información relevante (publicidad activa). 
Fecha de finalización prevista:   2º Trimestre 2026 
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Anexo a Ficha de medidas de incumplimiento de las normas relativas a la 
transparencia y en concreto a la obligación de proporcionar y difundir información 

relevante (Publicidad Activa) y riesgos asociados a la composición y funcionamiento 
de las mesas de contratación 

 

Riesgo 4.2: Riesgo de incumplimiento de las normas relativas a la transparencia y 
en concreto a la obligación de proporcionar y difundir información relevante 
(Publicidad Activa) 

Riesgo residual: 4 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 6.3: Riesgo asociado a la composición y funcionamiento de las mesas de 
contratación 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 
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PLAN DE MEDIDAS AUTOEVALUACIÓN CONTRATACIÓN  
 

IVASS 
19/06/2025 

Código del Riesgo: 5.1, 4.1, 5.2 a 5.4 (Medida 2), 6.1 a 6.4 (Medida 2), 7.3 y 2.3. 
 
Descripción de medidas 
 
Medida 1 (descripción y detalle)                       
Elaboración y difusión del Plan Anual de contratación, previo análisis y seguimiento de 
necesidades 
 
Objetivos: 
Disminución de la variabilidad en la toma de decisiones basada en la interpretación 
normativa. 
Programar la actividad de contratación pública de la entidad, incidiendo en la 
necesidad de comunicar al mercado las previsiones respecto a su programación 
contractual, en aras a potenciar la transparencia e impulsar la concurrencia en sus 
futuras licitaciones. 
 
Adecuar la planificación de la tramitación de los expedientes de contratación para 
eliminar la existencia del gasto sin soporte contractual y que permita evitar la práctica 
de contratación mediante autorizaciones de gasto 
 
Propietario: 
Dirección General de IVASS/Consejo de Dirección de IVASS 
 
Indicadores: 
Plan anual de contratación 
Número de procedimientos aprobados por la Dirección 
Aprobación del Plan Anual de Contratación 
Porcentaje de cumplimiento del Plan anual de contratación. 
Porcentaje de ejecución (número de expedientes e importe ejecutado) 
Número de informes jurídicos preceptivos y facultativos de la Abogacía General GVA 
Número de Informes de control interno sobre Actuaciones Preparatorias de los 
contratos del sector público y número expedientes de contratación de las inscripciones 
en el Libro registro de estos Informes de Control Interno cronológicamente y con 
identificación del expediente de contratación al que hace referencia el informe de 
control interno 
Número de prestaciones y volumen de gasto vinculados a prestaciones sin cobertura 
contractual 
Número de expedientes ERESAR tramitados. 
Equipo responsable de desarrollar la medida: 
Jefaturas de Área de Contratación/ de Área Económico Financiera, de Área de Recursos 
Técnicos Sociosanitarios y de Área de Recursos Humanos. 
 
Prioridad de la medida: ALTA 
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Justificación: Necesidad de disminución de la variabilidad en la toma de decisiones 
basada en la interpretación normativa 
 
Fecha de finalización prevista: 4º trimestre 2026 

 

 

 

Anexo a Ficha de medidas relativas a la falta de planificación y programación y al 
riesgo de no realizar una correcta documentación de las actuaciones que permita 

garantizar la pista de auditoría. 

 

Riesgo 5.1: Riesgo de falta de planificación y programación. 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 4.1: Riesgo de interpretación, inaplicación o aplicación inadecuada de las 
normas. 

Riesgo residual: 6 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 5.2: Riesgo de contratación de bienes y servicios que no responden a una 
necesidad real: necesidad ficticia o inadecuación del contrato para cubrir la 
necesidad. 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 5.3: Riesgo de determinación de un valor estimado no ajustado al mercado 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 5.4: Riesgo de una selección inadecuada del procedimiento de licitación y su 
tramitación. 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 6.1: Riesgo de restringir la competencia y afectar los principios de libertad de 
acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia e igualdad de trato en el 
procedimiento de licitación. 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 
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Riesgo 6.2: Riesgo de falta de rigor técnico y objetividad en el proceso de licitación y 
de manipulación en la aplicación de los criterios de selección y en la valoración de 
los criterios de adjudicación de las ofertas. 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 6.4: Riesgo de acuerdo colusorio entre empresas para manipular el proceso 
de licitación, eliminando o limitando la competencia. 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 7.3: Riesgo de ejecución de prestaciones sin cobertura contractual o de 
prestaciones amparadas en modificaciones sin cumplir los requisitos legales. 

Riesgo residual: 16 Riesgo aceptable: 3 

 

Riesgo 2.3: Riesgo de no realizar una correcta documentación de las actuaciones que 
permita garantizar la pista de auditoría 

Riesgo residual: 9 Riesgo aceptable: 3 
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PLAN DE MEDIDAS AUTOEVALUACIÓN CONTRATACIÓN  
 

IVASS 
19/06/2025 

Código del Riesgo:    7.1 
Título Riesgo: Riesgo de falta de supervisión del contratista y de exigencia de 
responsabilidades por falta de conformidad de lo ejecutado a lo estipulado en el 
contrato (inejecución o ejecución deficiente en términos de calidad o plazos de 
entrega o prestación de servicios) 
 
Riesgo residual:     9                                                  Riesgo aceptable:    3 
 
 
Descripción de medidas 
 
Medida 1 (descripción y detalle) 
• Implementación de un sistema de supervisión y control. 
• Implementación del módulo SECOIN. 

 
Objetivos: 
• Aumentar la eficiencia y efectividad en la gestión de contratos públicos. 
• Promover la transparencia y la rendición de cuentas en el uso de recursos 

tecnológicos. 
 

Propietario: 
Dirección General de IVASS 
 
Indicadores: 
 
• Porcentaje de procesos de contratación que utilizan plataformas digitales. 
• Número de auditorías realizadas sobre facturas en un periodo determinado. 
• Porcentaje de facturas verificadas sin irregularidades. 
• Frecuencia de revisiones de cumplimiento de contratos. 
Equipo responsable de desarrollar la medida: 
Jefaturas de Área de Contratación, de Área Económico Financiera y personal técnico A1 
del Servicio Informático de IVASS. 
Prioridad de la medida:   ALTA 
Justificación: La incorporación integral de servicios tecnológicos en la contratación 
pública es esencial para mejorar la gestión y la transparencia. Sin embargo, es crucial 
abordar los riesgos asociados mediante la implementación de medidas adecuadas que 
garanticen la integridad y eficiencia de los procesos. Para llevar a cabo estas iniciativas, 
es necesario contar con personal capacitado y especializado en tecnología, así como 
proporcionar formación continua en herramientas y sistemas tecnológicos. Esto 
asegurará que el equipo esté preparado para gestionar eficazmente los nuevos procesos 
y maximizar el potencial de las soluciones tecnológicas implementadas. 
 
Fecha de finalización prevista:   4º Trimestre 2026 
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PLAN DE MEDIDAS AUTOEVALUACIÓN CONTRATACIÓN  
 

IVASS 
19/06/2025 

Código del Riesgo: 7.2.  
Título Riesgo: Riesgos asociados a la facturación y pago. 
 
 
 
Riesgo residual: 6                                                       Riesgo aceptable: 3 
 
 
Descripción de medidas 
 
 
Medida 1 (descripción y detalle)                       
 
Implantar un sistema de facturación mediante relaciones valoradas, consistente en 
solicitar al proveedor/contratista la emisión de un/a ‘presupuesto o factura proforma de 
la facturación’ de un período concreto, con carácter previo, con la finalidad de que 
certifique o emita la factura ajustándose a los trabajos realizados en ese período 
aplicando las valoraciones y parámetros establecidos en el contrato adjudicado. 
Digamos que la factura o certificación es el documento formalizado por el cual se 
procede a facturar los trabajos u obras a partir de esa relación valorada que con carácter 
previo ha sido aceptada por las Áreas implicadas de IVASS en su validación, asegurando 
en mayor medida el otorgamiento de la conformidad. 
 
 
Medida 2 (descripción y detalle)                       
 
Implantar un procedimiento de pagos de entorno seguro con la comprobación de 3 
aspectos fundamentales de la cuenta bancaria de pago a proveedores que deben ser 
concordantes: 
 
1.IBAN de la BDCWEB de la Generalitat Valenciana. 
2. IBAN que figura en la factura. 
3. Mantenimiento de Terceros firmado digitalmente por el proveedor. 
 
 
Medida 3 (descripción y detalle)        
 
Incorporar el subprocedimiento descrito en las medidas anteriores al manual de 
procedimientos global que considera todo el ciclo procedimental del proceso de 
contratación, como medida para atenuar los riesgos 2.3, 3.2, 5.1, 5.3, 5.4, 6.1, 6.2, 6.4, 
6.5, 7.1 y 7.2. 
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Objetivos: 
 
1.Establecer un sistema de facturación basado en relaciones valoradas, fundadas en la 
aplicación de los criterios, costes y tarifas de facturación de los contratos adjudicados, 
previniendo la facturación de servicios no recibidos y la facturación duplicada. Este 
sistema mejorará las identidades de facturación, ya que la relación valorada, una vez 
validada, incorporará toda la información necesaria para la imputación presupuestaria y 
contable de forma que se eviten errores de facturación. 
 
2.Establecer un procedimiento de pagos que se corresponda con un entorno o circuito 
seguro, en el que se establezca la correspondencia entre la documentación financiera 
del proveedor, se exija el alta del IBAN pagador en la BDCWEB de la Generalitat 
Valenciana y que exista concordancia con el IBAN que figura en las facturas. 
 
3. Acortar el plazo medio de pago de facturas. 
 
Propietario: 
Subdirección-Dirección General 
 
Indicadores: 
 
1. Número de facturas rechazadas del total presentadas. 
2. Número de facturas aprobadas del total presentadas. 
3. Número de propuestas de pago paralizadas por falta de concordancia de la 
documentación financiera. 
 
Equipo responsable de desarrollar las medidas:  
 
1.Responsable del Área Económico-Financiera. 
2. Técnico A1. 
3. Técnico A2. 
 
Prioridad de la medida: ALTA 
Justificación: 
 
Necesidad de establecer un sistema de facturación que reduzca los errores de cálculo y 
de imputación presupuestaria y contable, previa determinación de los parámetros: de 
los importes unitarios, unidades y conceptos de facturación en la validación realizada de 
las relaciones valoradas, de forma que agilice el plazo medio de pago de las facturas y 
evite el pago de intereses de demora. 
 
Necesidad de implantar un sistema de facturación y pago de entorno seguro que, previa 
comprobación de las relaciones valoradas se efectúe la facturación con mayor 
seguridad e integridad estableciendo los parámetros previamente, de forma que 
enlazará con el proceso de comprobación de la documentación financiera del 
proveedor, su correspondencia con la BDCWEB de la Generalitat Valenciana y con el 
IBAN que figura en las facturas, de forma que se garantice una seguridad razonable del 
proceso. 
Fecha de finalización prevista: 1º Trimestre de 2026 
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PLAN DE MEDIDAS AUTOEVALUACIÓN CONTRATACIÓN  
 

IVASS 
19/06/2025 

Código del Riesgo: 7.3 
Título Riesgo: Riesgo de ejecución de prestaciones sin cobertura contractual o de 
prestaciones amparadas en modificaciones sin cumplir los requisitos legales. 
 
Riesgo residual: 16                            Riesgo aceptable: 3 
 
 
Descripción de medidas:  
 
Medida 1 (descripción y detalle)            
 
Procedimentación de necesidades de contratación para la realización del plan de 
contratación. 
Transitoriamente, mediante expedientes ERESAR, vinculados hasta la formalización del 
contrato que dé cobertura a las necesidades. 
 
Objetivos: 
Disminuir hasta eliminar las prestaciones sin cobertura contractual. 
 
Propietario: 
Área de Contratación del IVASS 
 
Indicadores: 
Número de prestaciones y volumen de gasto vinculados a prestaciones sin cobertura 
contractual. 
Número de expedientes ERESAR tramitados. 
 
Equipo responsable de desarrollar la medida: 
Jefaturas del Área de Contratación y del Área Económico-Financiera. 
 
 
Prioridad de la medida: ALTA 
Justificación: Necesidad de Disminuir hasta eliminar las prestaciones sin cobertura 
contractual. 
 
Fecha de finalización prevista: 4º trimestre 2025 

 

************************************************************************************ 
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