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Prélogo

La Memoria de Gestidn 2025 del Instituto Valenciano de Servicios Sociales recoge los principales
resultados de un ejercicio marcado por la consolidacién de servicios esenciales, la modernizacion
de la entidad y la respuesta a nuevas necesidades sociales cada vez mas complejas.

El IVASS desarrolla una funcién publica de especial relevancia: prestar apoyos a personas con
discapacidad, personas en situacién de dependencia, personas con problemas de salud mental y
personas que precisan medidas judiciales de apoyo. Esta responsabilidad exige una organizacion
sélida, profesional y cercana, capaz de adaptar sus recursos y procedimientos a las circunstancias
de cada persona.

Durante 2025, la Direccion General ha orientado su actuacion a reforzar la coordinacion de las
distintas areas, garantizar la continuidad y calidad de los servicios, mejorar las infraestructuras y
avanzar en una gestién mads eficiente, transparente y evaluable. La implantacién de nuevas
herramientas tecnoldgicas, la digitalizacién de procedimientos y el fortalecimiento de los sistemas
de informacién han permitido seguir construyendo una entidad mas moderna y preparada para
afrontar los retos futuros.

El ejercicio ha estado también condicionado por las consecuencias de la DANA. Ante esta
situacion, el IVASS desplegd recursos humanos, técnicos y materiales para colaborar con los
municipios afectados, acercar la atencién social a la ciudadania y contribuir a la recuperacion de
los centros y servicios dafiados. Esta actuacion puso de manifiesto la capacidad de respuesta de
la entidad y el compromiso de sus profesionales con el servicio publico.

Junto a la gestion de la red de centros y servicios, se ha continuado avanzando en un modelo de
atencién centrado en la persona, basado en el respeto a sus derechos, su voluntad, sus
preferencias y su proyecto de vida. Este enfoque orienta tanto la intervencién sociosanitaria como
el ejercicio de las medidas judiciales de apoyo, los programas de participacién comunitaria, los
talleres inclusivos y las actuaciones dirigidas a favorecer la autonomia personal y la inclusion
social y laboral.

Asimismo, el IVASS ha reforzado durante este ejercicio sus relaciones institucionales y su
proyeccion europea e internacional. La participacion en redes, proyectos de cooperacion y
espacios de intercambio permite incorporar nuevas metodologias, compartir experiencias y situar
a la entidad en los principales ambitos de innovacion social.

Los resultados recogidos en esta memoria son fruto del trabajo coordinado de todas las areas,
centros y servicios. Quiero expresar mi reconocimiento a las personas profesionales del IVASS por
su dedicacién, capacidad de adaptaciéon y compromiso diario, asi como a las personas usuarias,
sus familias y las entidades colaboradoras por la confianza depositada en nuestra organizacion.

Esta memoria constituye, por tanto, un ejercicio de transparencia y rendicidon de cuentas, pero
también una muestra del avance de una entidad que continda transformandose para responder
con mayor eficacia, sensibilidad y profesionalidad a las necesidades de las personas.
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Seguiremos trabajando para consolidar un IVASS mas accesible, innovador, coordinado y centrado
en las personas, capaz de garantizar apoyos de calidad y de contribuir a una sociedad mas
inclusiva, justay solidaria.

Maria José Rico Llorca
Directora General del Instituto Valenciano de Servicios Sociales

Firmat per M Jose Rico Llorca, el
30/ 06/ 2026 14:02: 11
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Presentacion institucional

El Instituto Valenciano de Servicios Sociales (IVASS) es una entidad de derecho publico de la
Generalitat, adscrita a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia, cuya actividad se
orienta a la atencion, el apoyo y la inclusién de personas con discapacidad, personas en situacién
de dependencia y personas que requieren medidas judiciales de apoyo.

Para el cumplimiento de sus fines, el IVASS gestiona una red de residencias, viviendas, centros de
dia, centros ocupacionales y servicios especializados distribuidos por la Comunitat Valenciana. A
través de estos recursos presta atencion a personas con discapacidad intelectual, dafio cerebral
adquirido, trastorno mental grave y personas mayores en situacion de dependencia.

El modelo de intervencion de la entidad se fundamenta en la atencién centrada en la persona, el
respeto a sus derechos y un enfoque biopsicosocial. La actuacién profesional parte de las
capacidades, necesidades, preferencias y circunstancias de cada persona y de su entorno
sociofamiliar, con el objetivo de ofrecer apoyos individualizados que favorezcan su autonomia,
participacion y calidad de vida.

El IVASS ejerce también, en nombre de la Generalitat y por determinacién de la autoridad judicial,
las medidas de apoyo a personas adultas que las precisan para el ejercicio de su capacidad
juridica. Esta funcion comprende actuaciones de caracter social, juridico y econémico y se
desarrolla respetando la voluntad, los deseos y las preferencias de cada persona.

Asimismo, el IVASS impulsa programas de inclusién social y laboral, actividades comunitarias y
talleres ocupacionales e inclusivos en sus centros. Estas actuaciones permiten desarrollar
capacidades, fomentar la participacion activa y poner en valor la contribucion de las personas
usuarias. La entidad dispone también de un servicio de empleo y orientacién laboral, dirigido a
facilitar el acceso al mercado laboral de las personas con discapacidad.

La participacién de las personas usuarias y de sus familias constituye igualmente un elemento
esencial del modelo de atencion. Para ello, se promueven espacios de participacion, informacion,
orientacion y colaboracién en el funcionamiento de los centros y servicios.

Junto a la atencién directa, el IVASS impulsa la mejora continua, la modernizaciéon de sus
procedimientos, la transformacién digital y la colaboracion con administraciones publicas,
universidades, entidades sociales y redes nacionales e internacionales.

De este modo, el IVASS se configura como un instrumento esencial de la Generalitat para
garantizar servicios sociales publicos especializados, promover la igualdad de oportunidades y
ofrecer apoyos orientados a la autonomia, la dignidad y la plena inclusién de las personas.
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Resumen ejecutivo

El ejercicio 2025 ha estado marcado por la consolidacién de los servicios del Instituto Valenciano
de Servicios Sociales, la respuesta ante situaciones extraordinarias y el impulso de actuaciones
dirigidas a modernizar la entidad y mejorar la atencion prestada. Bajo la coordinaciéon de la
Direccién General, la gestion se ha orientado a garantizar la continuidad de los servicios, reforzar
la cooperacién institucional y avanzar en un modelo de atencion centrado en las personas.

1. Respuesta social ante la DANA

El IVASS desarrollé6 un Plan de apoyo técnico y social en coordinacion con catorce municipios
afectados por la DANA. La actuacién conté con una dotacién de 2,4 millones de euros, permitié
contratar a 97 profesionales y puso a disposicion de los municipios oficinas moviles, vehiculos y
medios tecnolégicos para acercar la atencion social a la ciudadania.

2. Consolidacion de la red de centros y servicios

La entidad gestion6 una red de 35 centros y servicios especializados, con una oferta total de 1.458
plazas: 891 de atencién diurna y 567 en residencias y viviendas. Durante el ejercicio se incorporé
el Centro de Dia El Patronat de Agullent, destinado a personas mayores en situacion de
dependencia y con capacidad para 25 personas.

3. Atencion centrada en la persona

Durante 2025 se elaboré o revisé el 89,05 % de los planes de atencidn individualizados y se
mantuvieron 33 programas relacionados con la salud, la actividad, la participacion y el entorno. Se
reforzaron asimismo las asambleas de personas usuarias, los grupos de autogestores, los
consejos de centro y las actividades desarrolladas en la comunidad.

4. Medidas judiciales de apoyo y garantia de derechos

El Servicio de Atencion a Personas con Medidas Judiciales de Apoyo finalizé el ejercicio con 5.098
cargos curatelares gestionados. Se continu6 aplicando el modelo derivado de la Ley 8/2021,
basado en el respeto a la voluntad, los deseos y las preferencias de la persona, y el Plan Volver
facilité el retorno a la Comunitat Valenciana de 30 personas.

5. Modernizacion y transformacion digital

El IVASS avanzé en la implantacién de herramientas para la gestion electronica de expedientes,
contratacion, facturacién y atencidén sociosanitaria, entre ellas SEGEX, SECA, GEMA, Editran y
ResiPlus. La entidad obtuvo ademas la certificacién de conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad en categoria basica.

6. Mejora de infraestructuras e inversion publica

La inversion ejecutada durante 2025 ascendi6é a 5.726.848,36 euros, destinada principalmente a
obras, instalaciones técnicas, aplicaciones informaticas, mobiliario y equipamientos. Entre las
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actuaciones mas relevantes figuran las intervenciones en Jubalcoy, Altabix, Mare de Déu del
Castell y distintos centros afectados por la DANA. El capitulo de inversiones reales alcanzd un
grado de ejecucion del 100 %.

7. Recursos humanos y formacion profesional

Durante el ejercicio se realizaron 5.293 movimientos de contratacion para atender sustituciones,
refuerzos y necesidades de funcionamiento de los centros. Asimismo, 1.177 profesionales
participaron en 23 ediciones formativas relacionadas con los modelos de atencién, la seguridad,
las herramientas digitales y la atencién a necesidades especificas.

8. Inclusiodn social, talleres y acceso al empleo

Los centros y servicios promovieron talleres ocupacionales e inclusivos, actividades culturales,
deportivas y comunitarias y programas dirigidos a reforzar la autonomia y la participacion social.
La Agencia de Colocacion atendié a 550 personas y logré cubrir 88 de los 215 puestos ofertados,
alcanzando un porcentaje de cobertura del 40,93 %.

9. Cooperacion institucional y proyeccion europea

La directora general del IVASS asumié en noviembre de 2025 la presidencia de la Red Europea de
Inclusiéon Local y Accidon Social, ELISAN, integrada por mas de 150 entidades, organismos y
administraciones. El Instituto continud participando en ENSA, proyectos europeos y programas de
cooperacion con universidades, entidades sociales y administraciones publicas.

10. Gestion econdmica y contractual

Durante 2025 se tramitaron 112 contratos por un importe de 14.533.156,77 euros, IVA excluido. Al
incorporar los encargos a medios propios, el volumen global de la actividad gestionada ascendié a
19.921.671,71 euros. La aprobacion del Plan Anual de Contrataciéon y la implantacion de
herramientas electrénicas reforzaron la planificacién, el seguimiento y la trazabilidad de los
expedientes.

En conjunto, los resultados del ejercicio muestran una entidad que ha reforzado su capacidad de
respuesta, ha avanzado en la modernizacion de sus servicios y ha consolidado una gestion publica
orientada a los derechos, la autonomia, la inclusion y la calidad de vida de las personas.
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1. Direccion General

Durante 2025, la Direccidon General del Instituto Valenciano de Servicios Sociales orientd su
actuacién a garantizar la continuidad y calidad de los servicios, reforzar la coordinacion interna,
responder a situaciones extraordinarias y consolidar la presencia institucional del IVASS en los
ambitos autondmico, nacional y europeo.

La direccion de la entidad se articuld6 mediante el impulso y seguimiento de proyectos
estratégicos, la coordinacién con las distintas areas, centros y servicios, y el establecimiento de
alianzas con administraciones publicas, entidades sociales, universidades y redes de cooperacion.
Esta actuacion permitié avanzar en la modernizacién del Instituto y en una gestién publica mas
planificada, transparente y centrada en las personas.

1.1. Direccion estratégica y coordinacion institucional

La Direccidon General ejercié durante el ejercicio las funciones de impulso, coordinacién y
seguimiento de las principales lineas de actuacién de la entidad, promoviendo una gestién
transversal entre las areas técnicas y administrativas.

Esta coordinacion se dirigio especialmente a garantizar la continuidad de los servicios esenciales,
supervisar la evolucion de los proyectos en marcha, mejorar los mecanismos internos de gestiény
reforzar la capacidad de respuesta del IVASS ante las necesidades de las personas usuarias y de
sus familias.

Tras su nombramiento, la consellera de Servicios Sociales, Familia e Infancia, Elena Albalat, visité
los servicios centrales del IVASS en el Palau de Pineda, donde mantuvo un encuentro con los
equipos profesionales y una reunién de trabajo para conocer los proyectos en curso, las
actuaciones de mejora de los recursos y la proyeccién nacional e internacional de la entidad.

Este encuentro permitié reforzar la coordinacién entre la Conselleria y el Instituto y poner en valor
la funciéon que desempefia el IVASS en la atencién a personas con discapacidad, personas en
situacién de dependencia, personas con problemas de salud mental y personas con medidas
judiciales de apoyo.
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1.2. Respuesta institucional ante la DANA

La respuesta a las consecuencias sociales y materiales de la DANA constituyé una de las
principales lineas de actuacioén institucional de 2025.

El IVASS desarrollé un Plan de apoyo técnico y social en coordinacion con los servicios sociales
municipales de catorce localidades afectadas, con el objetivo de reforzar la atencién a la
ciudadania, agilizar las gestiones sociales y acercar los recursos publicos a las zonas con
mayores dificultades.

La actuacién contdé con una dotacion de 2,4 millones de euros y permitié la contratacién de 97
profesionales de distintos dmbitos de intervenciéon social. Asimismo, se habilitaron oficinas
moviles, vehiculos y medios tecnoldgicos para garantizar una atencién operativa y de proximidad.

La Direccidn General realizé el seguimiento de esta actuacion y mantuvo contacto directo con los
equipos desplegados y con las autoridades locales. Entre estas actuaciones destaca la visita
realizada al municipio de Utiel para conocer el trabajo desarrollado por el equipo profesional y el
funcionamiento del vehiculo itinerante destinado a facilitar la atencion en las pedanias.

: ey : :
Paralelamente, se supervisaron las actuaciones de recuperacion de las infraestructuras del IVASS

afectadas por la DANA, especialmente en la residencia Bennager de Aldaia, donde se llevaron a
cabo trabajos de reparacién, acondicionamiento y mejora de las instalaciones para garantizar la
seguridad y el bienestar de las personas residentes.
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1.3. Integridad institucional, control interno y gestion de riesgos

Durante 2025, la Direccién General impulsé una actuacion especialmente relevante en materia de
integridad, prevencion y mejora del control interno.

El 19 de diciembre de 2025, el 6rgano directivo del IVASS aprobd el Plan de Medidas derivado de la
autoevaluacion de riesgos en el Area de Contratacion. El acuerdo establecié la ejecucion de las
medidas por las areas responsables, conforme a los plazos e indicadores previstos, y su remision
a la Inspeccion General de Servicios para el correspondiente seguimiento.

Asimismo, se dispuso la publicaciéon y difusion interna del Plan para conocimiento del personal
afectado y su inclusién en el orden del dia de la siguiente sesion del Consejo de Direccion del
IVASS.

Esta actuacion supone un avance relevante en la identificacion preventiva de riesgos, el
establecimiento de medidas correctoras y el fortalecimiento de los mecanismos de control,
seguimiento y rendicion de cuentas en un ambito especialmente sensible de la gestion publica.

El IVASS se convirtié en la primera entidad del sector publico instrumental de la Generalitat en
aprobar un plan de medidas de estas caracteristicas, constituyendo una experiencia pionera en
materia de gestidn preventiva de riesgos en contratacion.

1.4. Cooperacion interadministrativa e inclusion social y laboral

La Direccion General promovié durante el ejercicio la colaboracidon con las administraciones
locales para reforzar la inclusiéon social y laboral de las personas con discapacidad.
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colaboracién con los ayuntamientos de Meliana y Santa Pola. Estos acuerdos, con una duracién
de cuatro afios, contemplan actuaciones de orientacién, formacién e intermediacién con el tejido
empresarial local.

La colaboracion busca mejorar la coordinaciéon entre las administraciones y las entidades
implicadas, facilitar recursos y apoyos y ampliar las oportunidades de participacién social y
laboral de las personas con discapacidad.

.......

AYUNTAMIENTO= AJUNTAMENT
SANTA POLA

o —

Estas actuaciones complementan el trabajo desarrollado por la Agencia de Colocacién, los
centros ocupacionales y los programas de inclusion del IVASS.

10
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1.5. Proyeccion europea e internacional

La dimensién europea e internacional adquirié una especial relevancia durante 2025.

En noviembre, la directora general del IVASS asumié la presidencia de la Red Europea de Inclusién
Local y Accion Social, ELISAN, integrada por mds de 150 entidades, organismos vy
administraciones de diferentes territorios. Esta responsabilidad refuerza la presencia del Instituto
en los espacios europeos de cooperacion y debate sobre politicas sociales.

El IVASS continué participando también en la Red Europea de Autoridades Sociales, ENSA, y
desarrollando iniciativas como Disability Empowerment, orientada a promover la autonomia, la
vida independiente y la participacidn comunitaria de las personas con discapacidad.

Asimismo, la entidad acogi6 la tercera reunién transnacional del proyecto europeo SACRED,
financiado por el programa Erasmus+, en la que participaron profesionales y representantes de
universidades y entidades de Italia, Bélgica, Grecia, Paises Bajos y Espafia.

La Direccién General participé en Bruselas, en la sede de la Regidon de Lombardia en un encuentro
internacional celebrado con motivo del Dia Internacional de la Discapacidad el 3 de Diciembre,
como Presidenta de la Red ELISAN, junto a la Red ENSA, Foro Europeo de Discapacidad (EDF),
CBM de Italia y otros representantes de paises europeos, jornada en la que tuvo la oportunidad de
destacar las politicas de discapacidad de la Comunidad Valenciana.

11
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1.6. Cooperacion académica y transferencia de conocimiento

El IVASS reforzé durante el ejercicio sus relaciones con instituciones académicas y formativas,
favoreciendo el intercambio de conocimientos y la formacién de futuros profesionales del ambito
sociosanitario.

En este contexto, once estudiantes de la Universidad de Ciencias Aplicadas de Réterdam
realizaron practicas en centros y servicios del Instituto, entre ellos el Centro de Dia Ruzafa y la red
de viviendas.

Esta colaboracion permitié al alumnado conocer directamente el funcionamiento de los servicios
sociales y, al mismo tiempo, facilité el intercambio de experiencias, metodologias y modelos de
intervencion entre profesionales de distintos paises.

Asimismo, cinco estudiantes de la Universidad IPC, Facultés libres de philosophie et de psychologie,
de Paris realizaron durante su estancia en el verano de 2025 el estudio de investigacion Modelo
valenciano de acompafiamiento de las personas con discapacidad y andlisis comparativo
europeo.

Este trabajo permitid abordar el modelo de acompafiamiento desarrollado en la Comunitat
Valenciana desde una perspectiva comparada, relacionandolo con otros sistemas y experiencias
europeas y contribuyendo al intercambio académico y a la reflexion sobre los modelos de apoyo a
las personas con discapacidad.

Estas iniciativas, junto con la participacion del IVASS en proyectos europeos y las colaboraciones
mantenidas con universidades y centros formativos, refuerzan la transferencia de conocimiento y
la incorporacion de nuevas perspectivas a la mejora de los servicios.

\
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1.7. Promocion del ocio inclusivo y la accesibilidad universal

Durante 2025, la Direccién General impulsé y respald6 actuaciones orientadas a garantizar que las
personas con discapacidad o con necesidades de apoyo puedan disfrutar del ocio, el descanso y
los espacios publicos en condiciones de igualdad.

En este marco, el IVASS retomé el programa de Estancias Vacacionales, dirigido a personas con
discapacidad intelectual y personas con enfermedad mental crénica. El programa facilita su
participacion en actividades de ocio y tiempo libre en hoteles y enclaves turisticos de la Comunitat
Valenciana, con los apoyos profesionales necesarios.

La actuacién contdé con una dotacién global de 1,2 millones de euros para los periodos
vacacionales de Pascua, verano y Navidad. De este importe, 325.434 euros se destinaron a las
estancias navidefas, incluyendo alojamiento, transporte y personal de apoyo.

Un total de 94 personas usuarias participaron en las estancias de Navidad, acompanadas por
personal especializado y con cobertura médica continuada. La consellera de Servicios Sociales,
Familia e Infancia, Elena Albalat, visit6 en Calpe a las personas de la residencia PRAGA que
participaban en el programa, poniendo en valor sus beneficios para el bienestar personal, la
convivenciay la inclusién social.

La Direccion General participé asimismo en iniciativas institucionales dirigidas a promover la
accesibilidad universal en los espacios de ocio. La directora general del IVASS, Maria José Rico,
asistio a la presentacion del dispositivo de bafio asistido para personas con movilidad reducida o
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discapacidad en la playa de El Cabanyal, junto con representantes del Ayuntamiento de Valénciay
de Cruz Roja.

Durante el acto se destacé la importancia de disponer de recursos que permitan a todas las
personas disfrutar de las playas en condiciones de seguridad, autonomia e igualdad. También se
puso en valor la instalacién, por parte de Turisme Comunitat Valenciana, de doce nuevas zonas de
bano accesible distribuidas por las tres provincias.

Estas actuaciones reflejan el compromiso institucional con un modelo de ocio accesible e
inclusivo, que favorezca la participacién comunitaria, amplie las oportunidades de las personas
con discapacidad y contribuya a mejorar su calidad de vida.

1.8. Representacion institucional, participacion y visibilidad social

La Direccidon General participd en actuaciones dirigidas a visibilizar las capacidades, los derechos
y la contribucion social de las personas atendidas por el IVASS.

Entre las iniciativas mas destacadas figura la clausura de las XXXIIl Ligas de Deporte Adaptado
IVASS-COPAVA, celebrada en la Ciutat de les Arts i les Ciéncies, con la participacién de mas de
2.600 personas y 56 centros.

Este encuentro constituye uno de los principales eventos de participacion de la entidad y
contribuye a fomentar la inclusién social, la convivencia, la practica deportiva y los habitos de vida
saludables.

14
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La representacion institucional se extendié también a iniciativas relacionadas con la accesibilidad,
la cultura, la inclusién comunitaria y la sensibilizacion social, favoreciendo una mayor presencia
publica de las personas con discapacidad y de los programas desarrollados por el Instituto.

En conjunto, la actuacién de la Direccién General durante 2025 permitié reforzar la coordinacion
de la entidad, impulsar proyectos estratégicos, mejorar la colaboracion institucional y consolidar la
presencia del IVASS como organizacién publica especializada, innovadora y comprometida con
los derechos, la autonomiay la inclusién de las personas.

15
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2. AREA DE RECURSOS TECNICOS DE SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS

CARTERA DE SERVICIOS

El Instituto Valenciano de Servicios Sociales, dentro de sus competencias, gestiona de forma
directa una red de centros y servicios para personas adultas con discapacidad y necesidades de
apoyo en su autonomia personal y social de distinta intensidad.

1. Red de centros y servicios

Conforme al Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, que regula la tipologia y el
funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, los centros y servicios
de IVASS se enmarcan en:

a. Servicios estructurales de atencién primaria de cardcter especifico

- Servicios de atencidn diurna y nocturna:

e 5 centros de dia para personas mayores en situacién de dependencia

e 1 centro de dia especifico para personas con discapacidad fisica (dafio cerebral
adquirido)

e 3 centros de dia para personas con discapacidad intelectual

e 10 centros ocupacionales para personas con discapacidad intelectual

- Servicios de alojamiento alternativo.

e 5 centros residenciales de cardcter convivencial (viviendas) para personas con
discapacidad intelectual

v 3 viviendas para personas con necesidades de apoyo limitados o
intermitente

v’ 2 viviendas para personas con necesidades de apoyo extensos o
generalizados

b. Centros de servicios sociales de atencion secundaria

- Residencias

17
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e 2residencias para personas con trastorno mental grave
e 9 residencias para personas con discapacidad intelectual

Red de servicios IVASS

m Servicios de atencion diurna y
nocturna

M Centros de servicios sociales de
atencion secundaria

Ademas, IVASS gestiona:

- Por medio del Centro de Recursos Maritim:

e un servicio de empleo compuesto por una agencia de Colocacién (ubicada en
Valencia y Alicante) y un servicio de programas de empleo para personas con
discapacidad

e un servicio de estancias vacacionales para las personas que residen en los
servicios de alojamiento alternativo y en las residencias

- un servicio de atencion ambulatoria, en concreto, un Centro de Desarrollo infantil y
atencion primaria (CDIAT) en la localidad de Vinaroz.

Durante 2025 se produjo las siguientes variaciones en la cartera de centros y servicios de IVASS:

- Se apertura el nuevo Centro de Dia “El Patronat” para personas mayores en situacién de
dependencia situado en Agullent (Valencia), con una capacidad para 25 personas.

2. Personas atendidas en la red

En la red de centros y servicios de atencion primaria y secundaria para adultos, IVASS, en 2025,
oferté un total de 1.458 plazas, con la siguiente distribucion conforme a la naturaleza de cada
servicio:

18
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Personas con discapacidad intelectual 1169 80%
Personas con trastorno mental grave 74 5%
Personas con daiio cerebral adquirido 30 2%
Personas mayores 185 13%
TOTAL PLAZAS IVASS 1458 100%

En porcentajes,

PERFIL DE PERSONAS ATENDIDAS EN LA RED DE IVASS PARA
PERSONAS ADULTAS EN 2025

= 13%

Lo 2%
«

= 80%

= Discapacidad intelectual = Trastorno mental grave

= Dafio cerebral adquirido = Personas mayores

Por tipo de centro o servicio, durante 2025, 567 plazas han sido ofertadas en las residencias o
viviendas y 891 en centros de atencion diurna.

PLAZAS POR TIPO DE SERVICIO

RESIDENCIAS Y VIVIENDAS

de perfil en personas

. j 0
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atendidas, durante 2025 se ofertaron las siguientes plazas:

- En atencion diurna,

e 185 personas en los centros de dia para personas mayores en situacion de
dependencia

o« 30 personas en el centro de dia especifico para personas con daifo cerebral
adquirido

e 5 personas en atencion diurna para personas con trastorno mental grave

e 100 personas en los centros de dia para personas con discapacidad intelectual

e 571 personas en los centros ocupacionales para personas con discapacidad
intelectual

Como se contempla en el grafico, la atenciéon diurna se presta principalmente a
personas con discapacidad intelectual atendidas en centros ocupacionales
(aproximadamente un 64% de las personas).

PERSONAS EN ATENCION DIURNA EN 2025

100%

50%

0%

B Centro ocupacional disc.intelectual ® Centro dia dafio cerebral adquirido
Centro dia discapacidad intelectual B Centro dia mayores dependientes

B Atenci6 diurna TMG

— En Ia red de viviendas viven 29 personas con discapacidad intelectual, distribuidas de la
siguiente forma:

e 8 personas en viviendas para personas con necesidades de apoyo limitados o
intermitente

e 21 personas en viviendas para personas con necesidades de apoyo extensos o
generalizados

20
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PERSONAS EN VIVIENDAS EN 2025

APOYO LIMITADO/INTERMITENTE 28%

- Las 538 personas que viven en residencias se distribuyen:
e 69 personas en residencias para personas con problemas de salud mental

e 469 personas en residencias para personas con discapacidad intelectual

PERSONAS EN RESIDENCIAS EN 2025

1

m Residencia discapacidad intelectual ® Residencia salud mental

3. Datos demograficos personas

21

CSV:GIMRL78S:2B75K85M:9NXPB8G6  URL de vaidaci6: https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=GOMRL 78S:2BZ5K 85M :9NX PB8G6



% GENERALITAT  © I
VALENCIANA oo
\\\ SERVICOS SOCUALES

Conselleria de Servicios
Sociales, Familia  Infancia

Entre las principales caracteristicas de las personas atendidas en los centros y servicios de IVASS
en 2025 destaca:

SEXO

Por tipologia de servicio,

DISTRIBUCION POR SEXOS

DISCAPACIDAD TMG MAYORES

®m MUJERES ™ HOMBRES

EDAD

Por tipologia de servicio,

¢ Discapacidad intelectual y dafio cerebral:

22
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RANGOS DE EDAD EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD

m18-21
m22-39
m40-61
m62-70
m+70

Se observa en el conjunto de la poblaciéon atendida de personas con discapacidad
(intelectual y daiio cerebral) que el rango de edad predominante se encuentra en la franja
de adultez media (40-61 afios). Ello hace prever un envejecimiento poblacional importante
en la poblacion atendida en los préoximos anos.

e Trastorno mental grave:

Se observa en el conjunto de la poblacién atendida de personas con trastorno mental
grave que el rango de edad predominante es la franja de adultez media (40-61 afios)

23
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RANGOS DE EDAD EN PERSONAS CON TRANSTORNO MENTAL
GRAVE

m18-21
m22-39
= 40-61
m62-70
m'+70

¢ Personas mayores en situacion de dependencia:

Como se observa en la siguiente grafica, el rango predominante se encuentra en la franja
de 81-90 aios en personas mayores en situacion de dependencia.
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RANGOS DE EDAD EN PERSONAS MAYORES

GRADO DEPENDENCIA

Por tipologia de personas,

CSV:GIMRL78S:2BZ5K 85M:9NXPB8G6
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GRADO DE DEPENDENCIA

G1 G2 G3 NO DEPENDIENTE SIN GRADO

m Discapacidad = TMG Mayores

Los datos muestran que en personas con discapacidad (discapacidad intelectual y dafio
cerebral) predomina las que presentan gran dependencia o dependencia grave (65% de la
poblacion total). En contraste con ello, en personas con trastorno mental grave, se sitla
principalmente entre los grados moderado o dependencia grave (70% del total). En el
sector de personas mayores, el grado de dependencia grave y gran dependencia afecta a
un total del 74% de la poblacién.

Con los datos agregados de sexo, edad y grado dependencia se puede extraer que, en
2025, el perfil predominante por tipologia:

- En personas con discapacidad (intelectual o dafio cerebral), principalmente personas
de sexo masculino, edad comprendida entre 40-61 afios y con necesidades de apoyo
de alta intensidad (37% generalizadas y/o 41% extensas).
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- En personas con trastorno mental grave, destacan las personas de sexo masculino,
con una edad comprendida entre 40-61 afos y necesidades de apoyo limitados (48%)
o _baja intensidad (intermitentes y/o supervisién) o dependencia con necesidades de
apoyo generalizadas (22%).

- En personas mayores, encontramos que principalmente domina el sexo femenino, con
edades comprendidas entre los 81-90 afios y con necesidad de apoyo de alta
intensidad (42%) o de gran dependencia (32%).

ACTUACIONES DESARROLLADAS EN 2025

El IVASS, en el desarrollo de un enfoque de atenciéon centrado en la persona, tiene establecido
unas lineas estratégicas que son guia de las actuaciones en la atencion a las personas en los
centros y servicios de la entidad, y que se han mantenido en 2025. En concreto, estas lineas son:

1. Establecer lineas de actuacion para ir avanzando desde un modelo de servicios a un
modelo de apoyos.

2. Garantizar el ejercicio de derechos de las personas con discapacidad.

3. Planificar la programacién individual centrada en los objetivos de la persona.

4. Avanzar del modelo institucional a un modelo basado en la participacion de las personas
con discapacidad en la comunidad.

En relacién a estas lineas, se describen las principales acciones desarrolladas durante 2025 por
parte del area de Recursos Técnicos de Servicios Sociosanitarios llevadas a cabo en la red de
servicios descrita en el punto anterior, recogiéndose en cada una de ellas los datos cuantitativos
relevantes, y, en las que proceda, el grado de ejecucidn, hitos alcanzados e incidencias relevantes.

Atencion centrada en la persona

Durante 2025 se ha abordado el 89,05 % de los planes de atencidn individualizados del total de la
poblacion atendida (mediante nuevos planes y/o seguimiento semestral o anual). Para generar los
sistemas de apoyo a las personas, se ha mantenido, en los planes de actividades de cada centro,
conforme al modelo biopsicosocial de funcionamiento de la persona, un total de 33 programas de
atenciodn a las personas. En concreto:

e 17 programas vinculados a la salud fisica y mental de la persona
¢ 13 programas relacionados con la actividad y participacion de la persona
e 3 programas relacionados con los factores contextuales y ambientales de la persona

Presencia en la comunidad

Analizando el conjunto de actividades realizadas en la comunidad durante 2025 por las personas
atendidas de los centros y servicios, se observa, como se muestra en el grafico, que el 33% fueron
mayoritariamente actividades de inclusion social y participacion en la comunidad, como por
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ejemplo actividades de participacién en mercados locales municipales, actividades inclusivas en
el entorno social y de participacion en la comunidad (ferias y exposiciones), acciones de
voluntariado en espacios educativos, entre otras. También se realizaron actividades culturales
(29%) y actividades deportivas (22%) en colaboracion con otras entidades como competiciones
de deporte adaptado. Como se observa en la grafica han predominado las actividades inclusivas
en el entorno, conforme a la estrategia que se lleva desde el servicio de que las persona sean
visibles en el entorno y participen en las mismas actividades que el resto de las personas.

TIPOLOGIA DE ACCIONES EN LA COMUNIDAD

B Medio ambiente y entorno

H Cultura
Defensa derechos y conciencia
social

M Puertas abiertas

H [nclusidn social y participaciéon en
la comunidad

Actividades deportivas

B Uso de recursos de la comunidad

Participacion de las personas en la organizacion

Durante 2025 se ha mantenido la participacion de las personas de los servicios mediante el
sistema de asambleas puesto en marcha en cada uno de ellos, como se observa en la gréfica, que
refleja el nimero de asambleas realizado por tipologia de servicio.

Se pretende con este sistema que las personas tengan un lugar para manifestar sus inquietudes
sobre el servicio, plantear las mejoras de la organizacién, poder realizar elecciones vinculadas a la
oferta de actividades del centro o servicio, realizar peticiones... Destaca el nimero de asambleas
realizadas en los centros de atencion diurna y residenciales para personas con discapacidad
intelectual, pero hay que tener en cuenta que es donde hay mayor nimero de centros y servicios
en comparacion con el resto.
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ASAMBLEAS DE PERSONAS USUARIAS

250
200 193
150
100
50
g .
MAYORES VIVIENDAS DI ATENCION DIURNA RESIDENCIAS DI CEEM
DI

Por otro lado, hay que destacar que se mantienen activos siete grupos de autogestores en
distintos centros y servicios de IVASS, conformados por personas con discapacidad intelectual de
centros ocupacionales y viviendas y de residencias de trastorno mental grave. Se trata de grupos
donde las personas que los integran expresan opiniones y toman sus propias decisiones en
cuestiones que les afectan en su presente y futuro, como son temas de vivienda, sanidad, familia
y/o trabajo, y, por supuesto, sobre mejoras en la organizacion, apoyados por profesionales del
servicio.
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PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN GRUPOS DE
AUTOGESTORES

VIVIENDAS DI

14%

m VIVIENDAS DI

®m ATENCION DIURNA DI
ATENCION = CEEM

DIURNA DI
71%

Participacion de las familias en la organizacién

Desde los centros y servicios se ha seguido promoviendo la participacion de las familias en la
organizacion de los mismos, articulando asambleas de familiares y jornadas de puertas abiertas.
Como se observa en la grafica, los mayores indices de participacion en 2025 se han producido en
los centros de atencion diurna de personas con discapacidad intelectual, como es de esperar por
ser el servicio donde acuden mds personas que residen en su entorno familiar (891 personas).
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PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS

| | | | | | | | | |

m MAYORES = VIVIENDAS CEEM mATENCION DIURNA DI = RESIDENCIAS DI

Participacion en Consejo de Centro

Del total de 35 centros de IVASS de la cartera de servicios de IVASS, 33 deben constituir ,conforme
a la normativa vigente, sus Consejos de Centro, no coincidiendo con el total de centros al existir 2
que cuentan con dos tipos de servicio y que tienen un unico Consejo de Centro, en concreto:

= Centro PRAGA: residencia y centro ocupacional de discapacidad intelectual
= Centro Mare de Déu del Castell (Cullera): centro ocupacional y centro de atencién diurna de
discapacidad intelectual

En 2025 hay un total de 21 Consejos de Centro constituidos en los centros de IVASS, un 64% del
total de centros de IVASS que deben tenerlo. Los centros restantes se encuentran en curso su
constitucion.

En los centros que lo han constituido se ha realizado durante el afio 2025 un total de 47 reuniones.
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Reuniones Consejo de Centro

B Atencion residencial

B Atencion diurna

Proyectos de mejora de la calidad del servicio

1. Programa Resiplus en centros de ivass 2025

Contexto del proyecto

El IVASS ha iniciado en el segundo trimestre de 2025 la implantacion del software de gestién de
centros sociosanitarios ResiPlus® en sus 35 centros, bajo un modelo SaaS a través del Sistema
Dindmico de adquisicion de la central de compras de la Generalitat SDA-TIC-2-21-CC. con una
duracién de 5 afios. Este sistema estd destinado a gestionar los expedientes de aproximadamente
1.458 personas usuarias que son atendidos en los centros segun su tipologia: personas mayores,
discapacidad intelectual, trastorno mental grave y dafo cerebral adquirido.

Acciones realizadas en 2025
A partir del mes de Abril de 2025, se realizan progresivamente las siguientes acciones:

e Configuracion del modelo de atencién en la base de datos de los centros de mayores:
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- Reuniones de trabajo con 80 horas de Formacion en configuraciéon en la aplicacion
Resiplus

- Remision de Plantillas y Registros por Areas de Atencién y Procesos.

- Remisién de Tablas Maestras bajo el modelo de IVASS (Sanitario, Social, Movilidad,
Productos de Apoyo)

¢ Migracion de datos y documentacion de los expedientes de personas en centros de dia de
mayores dependientes, Centros Ocupacionales Castellon y Alicante y Red de Viviendas

Fechas Migracion realizada
11/4/2025 Base Datos Centros Dia Mayores
23/6/2025 Personas Usuarias y Profesionales: La Font de la Figuera (Font de la Figuera),
6/10/2025 Personas Usuarias y Profesionales: Anna Lluch (Meliana), El Patronat (Agullent),
Personas Usuarias y Profesionales: Carlet (Carlet) y El Rajolar (Betxi)
28/10/2025
Personas Usuarias y Profesionales: Centros Ocupacionales Alicante: Altabix, Carrus,
12/12/2025 Tramoia
Personas Usuarias y Profesionales: Centros Ocupacionales Castellén: Belcaire, Burisana,
18/12/2025 Maestrat, Marxalenes, Rafalafena y CO Mare de Deu Castell
30/12/2025 Personas Usuarias y Profesionales: Red de Viviendas

e Generacion de sistemas de soporte interno, manuales para la implantacion y seguimiento

e Generacion de permisos, accesos y contrasefnas para el equipo técnico de los centros.

e Implantacion en los centros de personas mayores: La Font de la Figuera (Font de la Figuera),
Anna Lluch (Meliana), El Patronat (Agullent), Carlet (Carlet) y El Rajolar (Betxi):

- Formacién inicial de profesionales y puesta en funcionamiento de la base de datos de
los 5 centros de dia de Mayores.
- Incorporacién de datos por el equipo técnico para el uso diario del software

Resultados 2025

e Implantacién y puesta en marcha en 5 centros de mayores

e Alta de 138 profesionales para la gestion diaria

e 72 horas de formacién presencial para la implantacién en los centros

e Migracion de datos y documentos de 9 centros ocupacionales de personas con
discapacidad. Total Expedientes: 571

e Migracion de datos y documentos para la Red de Viviendas: Total Expedientes:29

e Implantacién en 5 centros durante el segundo semestre de 2025 de un total de 35 centros
de IVASS correspondiente a un 14%

Planificacion 2026

e Objetivo: Implantacion completa en los 35 centros durante el primer semestre de 2026
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e Acciones Previstas:

1. Migracion de datos de los 15 centros restantes:
o 11 residencias (9 discapacidad, 2 CEEM)
o 4 centros de-dia (3 discapacidad intelectual, 1 dafio cerebral)

2. Configuracion de bases de datos Modelo Discapacidad, formacién y puesta en

funcionamiento.

Formacion de la totalidad de profesionales de los equipos técnicos

4. Pilotaje implantacién Plan de Cuidados para registro de personal de Atencién
Directa

w

Resultados esperados:

e 86% implantacion del total de centros en el primer semestre de 2026

e Tras la realizacién de la migraciéon completa de datos, primera accion, se podra obtener
la siguiente informacion de las personas usuarias de la entidad:
o Numero de plazas ofertadas, grado de ocupacion, gestién de altas y bajas

Edad, sexo, grado de discapacidad y dependencia

Listados de teléfonos y datos familiares

Diagnésticos principales

Situaciones legales (capacidad juridica)

Fechas de ingreso

Listados SIP

O O O O O O

e Con el resto de las acciones, durante 2026, se trasladara al programa el proceso de
atencion de la persona (historia sociosanitaria, PAI, plan de cuidados, programas y
actividades...) poniéndose en funcionamiento la gestion de la totalidad de los
expedientes de las personas de nuestros centros.

2. Revision documentacion modelo de atencion
Se ha realizado la siguiente revisién de documentacién de implantacién en los centros
de IVASS

e Protocolo de contencion

e Modelo de atencién en centro de dia de discapacidad intelectual

a. Proceso de ingreso: contextualizando la manera de proceder descrita en el
proceso y con el desarrollo de 3 instrucciones técnica 2 buenas practicas

b. Proceso PAI: contextualizando la manera de proceder descrita en el proceso y
con el desarrollo de 4 instrucciones técnicas

c. Proceso de Salida contextualizado la manera de proceder descrita en el proceso
y con el desarrollo de 2 buenas practicas.

d. Desarrollo de 26 programas junto con 8 BBPP complementarias a la aplicacion
de los programas.

e Proceso de ingreso: documentacion sanitaria
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e Protocolo de actuacion ante fallecimientos
e Protocolo de actuacion ante consumo sustancias toxicas
e Protocolo de estudios de caso

3. Ocio Inclusivo y participacion en la comunidad

El programa de actividades de ocio inclusivas y participacion en la comunidad para las

personas usuarias de IVASS, conforme a los recursos existentes en algunos de los servicios

de alojamiento de la entidad, esta siendo reforzado con un servicio externo de dinamizacion

que permite semanalmente que muchas personas puedan realizar actividades externas en el

entorno comunitario, En concreto, este servicio se realiza en 12 centros de IVASS:

- 8 residencias de discapacidad intelectual: L'Almara, Bennager, La Huminitat, Manises,
Jubalcoy, Carmen Pic6, Praga y Caixa Ontinyent.

- 1 centro de atencién diurna de personas mayores dependientes: Carlet.

- yen 3viviendas: Duque de Calabria, El Puerto y Praga (Rocafort).

Durante 2025, del total de 498 personas atendidas en estos centros, 413 (83% de
participacion) han participado en estas actividades.

Analizando las personas por centro que participan en las actividades, encontramos que el
impacto de este proyecto es muy positivo, ya que son muchas las personas en cada centro las
gue participan en estas actividades.

Media anual de participacidon por centro aino 2025
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4. Proyecto Apoyos a la Estimulacion Cognitiva y Sensorial

Durante 2025 se ha trabajado en:
- Estudio de necesidades, tanto de soporte tecnolégico como de aplicaciones informaticas,
para implantar mejoras en los programas de estimulacién cognitiva.

- Mantener activas las Salas de Estimulacién Multisensorial en 6 residencias de
discapacidad Intelectual y 1 Centro Ocupacional

5. Proyecto Apoyos en la Comunicacion y Accesibilidad a los entornos tecnolégicos

Durante 2025, se ha participado en los siguientes proyectos ofrecidos por Fundacion Orange,
Fundacion FDI y Fundacion Cibervoluntarios, en colaboracién con el Area de Formacion de
IVASS:

- Proyecto Reto Rural Digital. Formacion basica en competencias digitales. Para Municipios
de menos de 5000 habitantes. Formato presencial. Tres ediciones de 8 horas. Total
participantes: 29.

Centros de Dia Mayores participantes:
1. CPMD El Patronat (Agullent)
2. CPMD Font de la Figuera.

- Proyecto Integra Salud Discapacidad Intelectual. Formacién para uso de aplicaciones
moviles sociosanitarias, para la gestion de su salud de forma auténoma y mejorar su
bienestar social, fisico y mental. Formato presencial. Seis ediciones de 4 horas. Total
participantes:84
Centros personas con Discapacidad Intelectual participantes:

¢ Red de Viviendas Pisos tutelados
e (C.O.Marxalenes

e (C.0.LaTramoia

e C.O. Altabix (Elche)

e C.0. Rafalafena (Castellén)

e C.0. Belcaire (Castellén)

- Proyecto Integra En Red. Formacion para el uso de herramientas tecnolégicas, contenidos,
apps que fomentan la insercién sociolaboral de personas con discapacidad con el fin de
aumentar su grado de autonomia y mejorar su calidad de vida. Formato presencial. Siete
ediciones de 4 horas. Total participantes:102
Centros personas con Discapacidad Intelectual participantes:

e C.0.Marxalenes
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« RESIDENCIAY CO.PRAGA

e C.0O.La Tramoia (Elche)
e C.0.CARRUS (Elche)

e C.O. Altabix (Elche)

e C.0. Belcaire (Castellén)

6. Proyectos mejora de coordinacion sociosanitaria

Durante el afio 2025 se han establecido los siguientes mecanismos de coordinacién en el
ambito de salud:

e Coordinacién con el departamento de Salud del Area de Manises, donde se ha realizado
un trabajo en equipo, cuya finalidad es la mejora en la atencién a pacientes crénicos
complejos institucionalizados en centros sociosanitarios, este proyecto que se denomina
Agenda ECA, para dar respuesta a la necesidad de abordaje asistencial debido al
envejecimiento, aumento de enfermedades crénicas y su complejidad clinica de las
personas usuarias, se ha generado la necesidad de establecer, modelos asistenciales
integrados, sostenibles y centrados en la persona, mejorando su calidad de vida,
estableciendo un trabajo coordinado entre los distintos implicados (residencias La
Humanitat, Manises, Bennager y el Area de Salud de Manises)

En este proyecto se han desarrollado los siguientes protocolos de intervencion enfocados
en la mejora en la calidad de vida de las personas usuarias:

v" Procedimiento atencién en urgencias del paciente institucionalizado en centros
sociosanitarios IVASS

v" Procedimiento realizacion Interconsultas desde centros sociosanitarios IVASS

v' Protocolo para el seguimiento de personas con tratamientos psiquidtricos e
institucionalizadas en los centros sociosanitarios de IVASS

v" Protocolo de atencién al paciente crénico complejo y paliativo por la unidad de
hospitalizacién a domicilio en los centros sociosanitarios del IVASS

v" Protocolo de coordinacion equipo de atencion primaria y centro sociosanitario IVASS.

Protocolo de revision farmacoldgica orientada a la desprescripcién

v" Protocolo de salud bucodental

<

e Coordinacion con Conselleria de Sanidad

Se han realizado reuniones: para desarrollar aspectos de mejora asistencial a las personas
usuarias pertenecientes al resto de dreas de salud, en conceto:

v" Reuniones en las comisiones de nutricion para la revisién y renovacion de la
relacién de productos de suplementacién oral y enteral, asi como la revision de la
guia farmacoterapéutica
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v" Reuniones en la comision de productos sanitarios cuya finalidad es incluir los
productos mas idéneos para nuestras personas usuarias.
v" Participacién en la comision asesora sociosanitaria

Participacion en investigaciones

1. PROYECTO: “PILOTAJE AVICENA: Aprendizaje y capacitacion. Mejora de la coordinacién
sociosanitaria”

Centro Participante: C.0. ALTABIX.
Personal Investigador: Confederacion Plena Inclusion Espafia

Objetivo: Disefio, puesta en marcha y evaluacién del impacto de las sesiones de trabajo
compartidas por profesionales del ambito de la salud mental y profesionales

de recursos de entidades de apoyo a personas con discapacidad.

Participantes: Durante 2025 los profesionales se formaran y se coordinaran para revision
de casos con equipos de salud para el abordaje de casos de personas usuarias que toman
psicofarmacos y que pudiesen estar sobremedicadas o no recibiesen la atencién
necesaria. El centro de IVASS, recibe la formacién y beneficios del proyecto en 2026, por
ser parte del grupo control. En el caso de personas usuarias, 4 personas del centro
participaran como muestra para evaluaciéon de la linea base con las herramientas y
cuestionarios que proporcione Plena Inclusién y posteriormente a los seis meses.

2. PROYECTO: “EduDiverSex. DESARROLLO Y ANALISIS DE LA EFICACIA DE UNA APP COMO
HERRAMIENTA PERSONALIZADA DE EDUCACION AFECTIVO-SEXUAL PARA PERSONAS
CON TRASTORNO DEL DESARROLLO INTELECTUAL"

Centros participantes: CDIA Y CO Mare de Deu del Castell, RESIDENCIA L'ALMARA,
RESIDENCIA CAIXA ONTINYENT - ONTINYENT.

Personal Investigador: Grupo de investigacion SALUSEX. Dra. Lola Gil. Universitat de
Valéncia

Objetivo: desarrollar y testar una plataforma interactiva que permita ofrecer una educacion
afectivo-sexual individualizada, adaptada a los ritmos y caracteristicas de las personas con
discapacidad intelectual, en varios niveles de dificultad.

Participantes: 15 personas en total con discapacidad intelectual grave mayores de 18 afios
con discapacidad intelectual grave que sean usuarios de servicios de IVASS y 6
profesionales de apoyo. Se busca en el testeo, que se valore el disefio de la aplicacién por
los profesionales (Utilidad, usabilidad, satisfaccion, dificultad y capacidad para fomentar la
motivacion) y de los usuarios participantes, grado de interés por la app y aprendizajes.
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COLABORACIONES CON OTRAS ENTIDADES

2025

10|

11

N2 PARTICIPANTES

DIRECTOS COLECTIVO BENEFICIARIO

20/02/2025 C.O. ALTABIX (ELX) SENELX SERVICIOS 20/02/2025 | 31/12/2025 [APOYANDO A LAS PERSONAS MAYORES PERSONAS CON DISCAPACIDAD

SOCIOSANITARIOS SL Actividades al aire libre: acciones de colaboracién y voluntariado 2 INTELECTUAL
que mejoren la calidad de vida de las personas usuarias.

20/02/2025 C.O. ALTABIX (ELX) ASPANIAS 20/02/2025 | 31/12/2025 (COLABORANDO ENTRE ENTIDADES Colaboracién en salidas: PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Actividades de jardineria 3 INTELECTUAL
Participacién en fiestas y eventos de ambos centros: dia de la
visita de Cantd, Fiesta de Navidad, Carnaval, etc.

27/03/2025 RESIDENCIA PRAGA FEVADIS 01/02/2025 | 18/07/2025 |TALLER TEATRO PARA MUJERES EN Proyecto MUJER: PERSONAS CON DISCAPACIDAD

RIESGO DE EXCLUSION - Sesiones de creacién de la obra. INTELECTUAL
- Sesiones de expresién corporal. 5
- Sesiones de ensayo.
- Representacion de la obra de cara al publico.
15/04/2025 CENTRO OCUPACIONAL CENTRO SOCIAL DE PERSONAS | 15/04/2025  08/05/2025 |CAMPEONATO JUEGOS POPULARES Campeonato amistoso de birles, parchis y dominé entre el Centro PERSONAS MAYORES Y PERSONAS
MARXALENES MAYORES DE (BIRLES, PARCHIS, DOMINO de Personas Mayores y 50 CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
MARXALENES personas usuarias del Centro Ocupacional
20/05/2025 CENTRO OCUPACIONAL CEIP. PROFESOR LUIS BRAILLE 21/05/2025 | 21/05/2025 [JORNADA DIA DE LA Realizacién de lajornada intercultural, que incluira: ALUMNADO INFANTILY PRIMARIA
MARXALENES INTERCULTURALIDAD: UN VIAJE POR LAS |- Recorrido libre por los tenderetes culturales 100 Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD
CULTURAS - Talleres participativos (juegos, artesania, henna, ...) INTELECTUAL
- Baile grupal de cierre con todos los participantes
12/06/2025 RESIDENCIA L'ALMARA IES VICENT ANDRES ESTELLES 03/06/2026 | 31/05/2026 |ACTIVIDADES LUDICAS, FORMATIVASY [Sesiones conjuntas entre estudiantes y personas de la residencia ALUMNADO INSTITUTO Y
(BURJASSOT) DE RECREO CON EL de talleres de interés PERSONAS CON DISCAPACIDAD
ENTORNO COMUNITARIO comun, psicomotricidad, relajacion, estimulacion basal, paseos 30 INTELECTUAL
por el barrio, falla, y otras ludicas
como actuaciones musicales, baile, teatro etc.

19/09/2025 C.O. ALTABIX (ELX) CEIP SANCHIS GUARNER 01/10/2025 | 30/06/2025 |COOPERACION EN LA ESCUELA Participacion en todas las actividades del aula en las que realizan ALUMNADO INFANTILY PRIMARIA
tareas de apoyo e interaccion Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD
con los nifios. INTELECTUAL
Apoyo al alumnado en la realizacién de tareas manipulativas y
educativas que se realicen
enelaula.

Ayuda en la preparacién de espacios para realizar las actividades J
propias de aula, tales

como juego simbdlico, ambientes de aprendizaje o

psicomotricidad.

Colaboracién en la elaboracién de materiales relacionados con el

aprendizaje del alumnado

19/09/2025 C.O. ALTABIX (ELX) CEIP ALCUDIA 01/10/2025 | 30/06/2026 |COOPERACION EN LA ESCUELA ALUMNADO INFANTILY PRIMARIA
Colaboracion en el préstamo de libros de la biblioteca del centro. Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Ejecucion de actividades como plastificar, recortar, pintar, ect. INTELECTUAL
Colaboracién en actividades de educacion fisica. 1
Participacion activa en dias festivos de ambos alumnados en los
centros correspondientes.Participacion en actividades
manipulativas del aula.Colaboracién en la preparacién de
actividades y elaboracidon de materiales para el alumnado

30/10/2025 CD PMD EL PATRONAT ADIEM ONTINYENT 01/10/2025 | 01/05/2026 |BIBLIOTEQUES HUMANES Taller semanal (lunes de 11-12:45h) con actividades y dinamicas PERSONAS MAYORES Y PERSONAS

(AGULLENT) relacionadas con el trabajo de narracién oral. Se comparten CON ENFERMEDAD MENTAL
vivencias y conocimientos promoviendo el didlogo, la toleranciay GRAVE
la comprensién. Al finalizar el proyecto, se establecerd un espacio 20
donde poder presentar la Biblioteca Humana conjuntamente
abierta a la comunidad que permita promover la concienciaciéon
con el envejecimiento activo y la salud mental.
03/12/2025 CD PMD EL RAJOLAR (BETXI) [IES BETXI 03/12/2025 | 01/03/2026 |APS "ACTIVIDAD FISICA PARA LA SALUD Y |Actividades: movilidad articular, juegos y ejercicios para ejercitar e ALUMNADO INSTITUTO Y
DESARROLLO PERSONAL E INTEGRAL" las articulaciones y la musculatura PERSONAS MAYORES
03/12/2025 CO TRAMOIA (ELX) CEIP EUGENI D'ORS 20/11/2025 | 19/02/2026 |COLABORACION ENTRE EL CENTRO ALUMNADO 32, 42Y 52 PRIMARIA
OCUPACIONAL “LA TRAMOIA” Y ELCEIP |Talleresy actividades conjuntas en ambos centros: cerdmica, 60 Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EUGENI D’ORS partidos de baloncesto inclusivo y plantacién/jardineria. INTELECTUAL
TOTAL 333
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Empleo

Dentro de los servicios que el IVASS oferta, se encuentra el servicio de Empleo y Orientacion
laboral que se presta desde la Agencia de Colocacion con sedes en Valencia y Alicante. Durante
2025 se han realizado las siguientes acciones:

RESULTADOS TOTAL
Total de personas atendidas 550
Total puestos ofertados 215
88
Total puestos cubiertos

Como se extrae de los datos, el 40,93% de los puestos ofertados se han cubierto de manera
positiva siendo un resultado optimo en la contratacion de personas con discapacidad.
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3. SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON MEDIDAS
JUDICIALES DE APOYO

La presente memoria del Instituto Valenciano de Servicios Sociales (IVASS) ofrece una vision
detallada de la actividad del Servicio de Atencidon a Personas con Medidas Judiciales de Apoyo
durante 2025.

El documento refleja el perfil de las personas atendidas y las principales actuaciones del equipo,
evidenciando la magnitud y complejidad de su labor. En 2025, se gestionaron 5.098 cargos
curatelares, atendiendo a personas con necesidades y circunstancias individuales, lo que ha
requerido intervenciones sociales, juridicas y econdmicas, seguimiento continuado, gestién de
recursos y actuaciones judiciales y administrativas.

El modelo de intervencion se centra en la persona, promoviendo su bienestar, autonomia y calidad
de vida, siempre respetando su voluntad, deseos y preferencias. Este trabajo ha sido posible
gracias al compromiso y profesionalidad de todo el equipo, que ha demostrado, un afio mas, una
alta capacidad de adaptacion y respuesta ante situaciones de gran vulnerabilidad y complejidad.

El ejercicio 2025 ha sido clave para consolidar el modelo derivado de la Ley 8/2021, reforzando
procedimientos, coordinacidén con otros sistemas de proteccion y herramientas de gestién para
una respuesta mas agil y eficaz.

La memoria recoge de manera sistematizada datos de gestion, actuaciones y coordinacion, asi
como las lineas estratégicas que guiaran la actuacidn futura del servicio, reflejando el esfuerzo
colectivo para construir una sociedad mas inclusiva, justa y respetuosa con los derechos de todas
las personas.

3.1. MARCO LEGAL

ElI IVASS es la entidad publica que, en nombre de la Generalitat Valenciana, ejerce las funciones de
apoyo a personas adultas cuando asi lo determina la autoridad judicial.

El marco normativo que regula su actuacion se articula en torno a las siguientes disposiciones:

e Ley 13/2016, de 29 de diciembre, de medidas fiscales, de gestion administrativa y
financiera y de organizacién de la Generalitat, que atribuye al IVASS el ejercicio de los
cargos tutelares en nombre de la Generalitat.

o Decreto 180/2017, de 17 de noviembre, del Consell, de ordenacién de las competencias y
servicios relativos a las funciones de tutela de la Generalitat, que establece la distribucion
competencial, la organizacién del sistema y el papel del IVASS como entidad publica
tutora.
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e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptada por la
Asamblea General de Naciones Unidas, que constituye el marco internacional de referencia
y reconoce el derecho de las personas con discapacidad al ejercicio de su capacidad
juridica en igualdad de condiciones con las demas.

o Ley 8/2021, de 2 de junio, de reforma de la legislacion civil y procesal para el apoyo a las
personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

e Cddigo Civil, tras la reforma operada por la Ley 8/2021, que regula el nuevo sistema de
apoyos, incluyendo figuras como la curatela, la guarda de hecho y las medidas voluntarias.

La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece el marco juridico y
ético del modelo actual, reconociendo a las personas con discapacidad como sujetos plenos de
derechos y garantizando su capacidad juridica con los apoyos necesarios.

En Espafia, la Ley 8/2021 y la reforma del Cédigo Civil han sustituido el modelo de toma de
decisiones por sustitucion por un modelo basado en apoyos personalizados, que se concreta en:

e Supresion de la incapacitacion judicial.

e Reconocimiento pleno de la capacidad juridica.

e Medidas de apoyo adaptadas a cada persona.

e Priorizacion de la voluntad, deseos y preferencias.

e Salvaguardas para prevenir abusos o influencias indebidas.

El Cédigo Civil (arts. 249 y siguientes) establece que las medidas de apoyo deben ser
proporcionales, respetar siempre la voluntad de la persona y ser revisables.

En 2025 se ha avanzado en la aplicacién efectiva de este modelo, reforzando la individualizacién
de apoyos y su revisién continua.

3.2. SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON MEDIDAS JUDICIALES DE
APOYO

El Servicio de Atencién a Personas con Medidas Judiciales de Apoyo del IVASS constituye un
recurso publico especializado orientado a garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de las
personas adultas que requieren apoyos en la toma de decisiones, en coherencia con el modelo
establecido por la Ley 8/2021 y la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

Se configura como un servicio esencial dentro del sistema de proteccion social, que desarrolla una
intervencion integral, individualizada y continua, dirigida a personas en situacién de especial
vulnerabilidad, con el objetivo de promover su autonomia, bienestar y plena inclusion social.

3.2.1. Fines del servicio

De conformidad con el marco normativo vigente, los fines del servicio se orientan a:
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o Ejercer la curatela de personas adultas cuando asi lo determine la autoridad judicial,
garantizando el respeto a sus derechos fundamentales y promoviendo el ejercicio pleno de
su capacidad juridica.

¢ Impulsar la autonomia personal y la inclusién social, mediante la gestién, coordinacién y
seguimiento de apoyos, recursos y servicios, siempre desde el respeto a la voluntad,
deseos y preferencias de la persona.

Estos fines sitdan al servicio como un instrumento clave para la proteccién juridica y social, pero
también para el empoderamiento y desarrollo personal de las personas atendidas.

3.2.2. Ambitos de intervencién

El servicio desarrolla su actuacion desde una perspectiva integral, proporcionando apoyos en tres
grandes ambitos:

o Ambito social: acompafiamiento, seguimiento individualizado, acceso a recursos y
promocién de la inclusiéon comunitaria.

« Ambito juridico: ejercicio de la curatela, actuaciones judiciales y defensa de derechos.

« Ambito econémico: administraciéon patrimonial, gestién de ingresos y proteccion de los
recursos econémicos.

La interrelacién de estos ambitos permite dar una respuesta global a las necesidades de cada
persona.

3.2.3. Modelo de intervencion

Durante el ejercicio 2025 se ha consolidado el Modelo de Atencién Centrada en la Persona (ACP)
como eje vertebrador de la intervencion.

Este modelo supone un cambio sustancial en la practica profesional, orientando la actuacién
hacia el acompafiamiento y el apoyo en la toma de decisiones, en lugar de la sustitucion.

Se concreta en:

+ Planificacion centrada en la persona, basada en el conocimiento profundo de su historia,
valores y preferencias.

o Disefio de proyectos de vida individualizados, adaptados a sus necesidades y
expectativas.

+« Resultados personales significativos, que reflejan avances concretos en la autonomia,
participacion y bienestar de cada persona.

e Promocion de la calidad de vida y la inclusién, fomentando el bienestar emocional, la
autonomia, la participacion social y la integracién en su entorno, fortaleciendo su proyecto
de vida y desarrollo personal.
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Este enfoque implica una intervencién flexible, dindmica y en constante revision, adaptada a la
evolucion de cada persona.

3.2.4. Principios rectores de actuacion

La actuacién del servicio se fundamenta en un conjunto de principios que garantizan la calidad,
legitimidad y orientacidn ética de la intervencién:

Respeto a la dignidad y derechos fundamentales.
Individualizacién de los apoyos.

Participacién activa de la persona.

Necesidad y proporcionalidad de las medidas.
Enfoque basado en derechos humanos.

Revision periddica de las medidas de apoyo.
Coordinacion interinstitucional efectiva.
Profesionalizacion y especializacion técnica.
Transparencia en la gestion.

0. Evaluacién continua y mejora del servicio.

SWwoOoONoOA~LN =

3.2.5. Lineas estratégicas

1. Fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional
o Consolidar espacios estables de colaboracion con sistemas sanitarios, juridicos,
residenciales y del tercer sector.
o Mejorar la comunicacién y coordinaciéon con centros penitenciarios, y operadores
juridicos.
2. Optimizacion de la gestion de recursos y procedimientos
o Consolidar las comisiones de plaza para una asignacién equitativa y agil de
recursos residenciales y asistenciales.
o Desarrollar herramientas y aplicaciones de gestién (como GEMA) para mejorar el
seguimiento, registro y trazabilidad de los casos.
3. Atencién centrada en la persona
o Priorizar la voluntad, deseos y preferencias de las personas atendidas.
o Reforzar la individualizacién de apoyos y la revisién continua de medidas judiciales.
o Impulsar programas como el Plan Volver para reducir desarraigo social y favorecer
vinculos con el entorno de origen.
4. Mejora de la calidad, eficiencia y seguridad juridica
o Homogeneizar criterios técnicos y juridicos en la aplicacion de la Ley 8/2021.
o Garantizar la correcta participacion de las personas en actos juridicos y
administrativos con los apoyos necesarios.
5. Refuerzo de la colaboracion con el tercer sector
o Establecer modelos de cooperacién con entidades especializadas para atender
situaciones de vulnerabilidad social, salud mental, adicciones o exclusién
residencial.
o Mejorar la deteccién de necesidades, derivacién de casos y continuidad de la
atencion.
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6. Consolidacion del modelo derivado de la Ley 8/2021
o Afianzar la transformacién conceptual del modelo de apoyos, reforzando
procedimientos internos, coordinacion interinstitucional y enfoque centrado en la
persona.
7. Incremento en la atencion a personas con mayor complejidad
o Adaptar recursos y estrategias para atender a un mayor nimero de personas y
situaciones de especial complejidad, garantizando la eficacia y adecuacion de los
apoyos.

Con todo ello, el Servicio de Atencién a Personas con Medidas Judiciales de Apoyo del IVASS se
configura como un dispositivo publico especializado, que ha evolucionado hacia un modelo de
intervencion avanzado, centrado en la persona y alineado con los estandares internacionales de
derechos humanos.

Su actuacién durante 2025 refleja una capacidad de adaptacion y compromiso, consolidando un
sistema de apoyos que no solo protege, sino que promueve activamente la autonomia, la dignidad
y la calidad de vida de las personas atendidas.

3.3. ACTUACIONES MAS RELEVANTES EN 2025

Durante el ejercicio se han desarrollado actuaciones orientadas a mejorar la coordinacion, la
eficiencia y la calidad de la atencion.

3.3.1. Creacion de comisiones sociosanitarias

Se ha promovido la creacidon de comisiones sociosanitarias como espacios estables de
coordinacién entre el sistema sanitario y los Servicios Sociales, orientadas a mejorar la atencion
integral de personas en situaciones de alta complejidad.

Estas comisiones se articulan mediante reuniones técnicas periddicas en las que se analizan
casos compartidos por ambos sistemas, permitiendo una valoracion integral de cada situacién, la
definicién de lineas de intervencién coordinada y la adopciéon de actuaciones ajustadas a las
necesidades especificas de las personas atendidas.

Asimismo, este espacio de trabajo ha facilitado la identificacion de barreras y limitaciones en los
circuitos de atencidén, tanto a nivel organizativo como en la disponibilidad de recursos,
favoreciendo la propuesta de mejoras en los mecanismos de coordinacion interinstitucional.

En consecuencia, estas comisiones se consolidan como un instrumento clave para reforzar la

atencion integral, la coordinacion entre sistemas y la adecuacién de las respuestas a situaciones
de especial complejidad.
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3.3.2. Evolucion de las comisiones de plaza

Durante el presente ejercicio se ha consolidado la convocatoria y funcionamiento de las
comisiones de plaza, celebradas con caracter semanal, como espacio estable de coordinacién
para la valoracion y asignacion de recursos residenciales y asistenciales.

Estas comisiones han permitido estructurar un procedimiento sistematico de analisis y
priorizacién de casos, facilitando la toma de decisiones compartida entre los distintos agentes
implicados.

A lo largo del periodo se han incorporado mejoras en su organizacion y desarrollo, optimizando los
circuitos de propuesta y valoracién de casos, asi como los mecanismos de toma de decisiones.

Estas actuaciones han permitido agilizar la gestiéon de las plazas disponibles, priorizar las
situaciones de mayor necesidad y reforzar la transparencia y coordinaciéon en el proceso de
asignacion de recursos.

En consecuencia, las comisiones de plaza se consolidan como un instrumento clave para
garantizar una respuesta mas eficaz, equitativa y ajustada a las necesidades de las personas
atendidas.

3.3.3. Coordinacion con centros penitenciarios

Se ha desarrollado un protocolo de coordinacidén con centros penitenciarios, orientado a mejorar la
comunicacion y la intervencién conjunta en relacién con personas internas que cuentan con
medidas de apoyo gestionadas por el IVASS.

Este protocolo establece un marco de colaboracién entre los equipos técnicos de ambas
instituciones, garantizando el intercambio de informacion relevante sobre la situacion social,
juridica, sanitaria y econdmica de la persona durante su estancia en el centro penitenciario.
Asimismo, permite planificar de forma coordinada la intervencién antes, durante y tras el
internamiento, facilitando la anticipacién de necesidades, la gestién de recursos y la preparacion

del proceso de excarcelacion en aquellos casos que requieren apoyos especificos.

Como resultado, se refuerza la continuidad de la atencién, la coordinacion institucional y la
capacidad de respuesta ante situaciones de especial vulnerabilidad.

3.3.4. Mejoras en la aplicacion GEMA
Se han impulsado diversas mejoras en el uso y gestion de la aplicacion informatica GEMA, con el

objetivo de optimizar el registro, seguimiento y tratamiento de la informacién relativa a las
personas atendidas.
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Estas actuaciones han estado orientadas a mejorar la calidad de los datos, homogeneizar los
criterios de registro y facilitar el acceso a la informacion relevante por parte de los equipos
profesionales.

Asimismo, se ha promovido un mayor aprovechamiento de las funcionalidades de la herramienta,
favoreciendo una gestién mas agil y sistematizada de los expedientes, asi como una mayor
trazabilidad de las actuaciones realizadas.

En consecuencia, estas mejoras contribuyen a reforzar la coordinacién interna, optimizar los
procesos de trabajo y disponer de informacion mds precisa para la toma de decisiones y la
elaboracién de informes.

3.3.5. Coordinacion con entidades del tercer sector

En el contexto actual, caracterizado por un incremento y una mayor complejidad de las situaciones
de vulnerabilidad social —especialmente en personas con problemas de salud mental, adicciones
y exclusién residencial—, se ha impulsado durante 2025 una linea de trabajo especifica orientada a
reforzar la coordinacién con entidades del tercer sector.

Este ambito de intervencion se dirige especialmente a perfiles con situaciones de sinhogarismo o
grave exclusién social, con escasa vinculacién a los sistemas ordinarios de atencidn, lo que
dificulta la continuidad de los cuidados y el acceso efectivo a derechos y recursos.

En este marco, se ha iniciado un proceso de coordinacion interinstitucional con entidades
especializadas, incluyendo Médicos del Mundo, asi como organizaciones como ASFEME, Casa de
Caridad, Lares y Plena Inclusién, con el objetivo de establecer un modelo de colaboracién estable,
estructurado y orientado a resultados.

Las actuaciones desarrolladas han permitido sentar las bases para mejorar la deteccién de
necesidades, la derivacion de casos, la complementariedad de intervenciones y la atencion a
situaciones de especial vulnerabilidad.

En consecuencia, esta linea de trabajo se configura como un eje estratégico para mejorar la
cobertura, accesibilidad y adecuacion de la intervencion social en los casos de mayor
complejidad.

3.3.6. Coordinacion institucional con operadores juridicos

De manera especialmente significativa, durante 2025 se ha producido un fortalecimiento de la
coordinacion con los operadores juridicos, elemento clave para garantizar la adecuada aplicacion

del nuevo modelo de apoyos y la proteccion efectiva de los derechos de las personas atendidas.

En este sentido, se han mantenido diversas reuniones de trabajo de caracter institucional entre la
direccion del IVASS y representantes del ambito judicial y notarial, que han permitido:
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e Consolidar canales de comunicacioén estables con juzgados y fiscalia, favoreciendo una
mayor agilidad en la tramitacion de procedimientos y una interpretacion homogénea del
nuevo marco normativo.

o Reforzar la coordinaciéon con notarios, en aquellos supuestos en los que las personas
sujetas a medidas de apoyo intervienen en actos juridicos de especial relevancia, tales
como compraventas, herencias u otras operaciones patrimoniales, en las que resulta
preceptiva la intervencién notarial.

e Garantizar, en dichos actos, que la participacién de la persona se produzca con los apoyos
necesarios, respetando su voluntad, deseos y preferencias, y asegurando al mismo tiempo
la validez y seguridad juridica de las operaciones.

e Compartir criterios técnicos vy juridicos en relacion con la aplicaciéon de la Ley 8/2021,
especialmente en lo relativo a la intervencidon en actos con trascendencia juridica y
economica.

o Abordar de manera conjunta situaciones de especial complejidad, favoreciendo respuestas
coordinadas y centradas en la persona.

e Impulsar una cultura de colaboracion interinstitucional basada en la confianza, el respeto
mutuo y el compromiso con los derechos de las personas con discapacidad.

Esta linea de trabajo ha contribuido de forma decisiva a reforzar la seguridad juridica, garantizar
la correcta participacion de las personas en actos con efectos legales y mejorar la calidad de la
intervencion, consolidando al IVASS como un agente de referencia en el ambito de los apoyos
judiciales.

3.3.7. Desarrollo del Plan Volver

Durante el ejercicio 2025 se ha dado continuidad al Plan Volver, iniciativa impulsada por la
Generalitat Valenciana orientada a facilitar el retorno a la Comunitat Valenciana de personas
curateladas que se encontraban atendidas en recursos residenciales ubicados fuera del territorio
autondmico.

Esta linea de actuacion tiene como finalidad principal reducir el desarraigo social y familiar de las
personas afectadas, favoreciendo su vinculacion con su entorno de origen y mejorando la calidad
de la atencién prestada. Asimismo, contribuye a una optimizacion en la gestion de los recursos
publicos.

En el marco de este programa, durante 2025 se ha logrado el retorno efectivo de 30 personas
curateladas, avanzando en el objetivo de atender progresivamente a las cerca de 200 personas
gue se encontraban en esta situacion.

En consecuencia, el desarrollo del Plan Volver se consolida como una actuacion estratégica que

combina el enfoque centrado en la persona —mediante la recuperacion de vinculos y entornos de
referencia— con una gestién mas eficiente y sostenible de los recursos disponibles.
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3.3.8. Revision de medidas de apoyo

Durante 2025 se ha seguido con la revision de las medidas de apoyo judiciales, con el objetivo de
garantizar que cada intervencion se ajuste a la evolucidon de las necesidades de las personas
curateladas y favorezca su autonomia.

Este incremento en las revisiones permite reducir intervenciones innecesarias, optimizando la
actuacion del sistema y asegurando que los apoyos prestados respondan de manera proporcional
y adecuada a cada situacion.

Como resultado, estas revisiones contribuyen a reforzar la calidad de la intervencién, a promover
la participacién activa de las personas en la toma de decisiones sobre su vida y a garantizar la
adecuacién de las medidas de apoyo a su desarrollo personal y social.

Grado de ejecucion de las actuaciones 2025

Actuacion

Grado de
ejecucion

Resultados / Impacto

Comisiones
sociosanitarias

En desarrollo

Creacion y consolidacion de espacios estables de coordinacién
sociosanitaria. Mejora de la atencién integral y deteccion de barreras del
sistema.

Funcionamiento semanal consolidado. Mejora en la asignacion de recursos,

Comisiones de plaza Alto L . -

priorizacion de casos y transparencia en la toma de decisiones.
Coordinacién con centros Alto Implantacion de protocolo de coordinacién. Mejora en la continuidad de la
penitenciarios atencioén y planificacién de intervenciones.

. Optimizacion del registro y seguimiento de expedientes. Mejora de la calidad

Mejoras en GEMA Alto P g y g P )

de datos y de la toma de decisiones.
Coordinacién con tercer Avanzado Inicio y consolidacién de lineas de colaboracion con entidades
sector especializadas. Mejora en la atencion a perfiles de alta exclusion.
Coordinacién con Avanzado Refuerzo de la seguridad juridica, mejora de la coordinacién con juzgados y
operadores juridicos notarios y aplicacion homogénea de la normativa.

Retorno efectivo de 30 personas. Avance en la reduccién del desarraigo y
Plan Volver Avanzado . L

mejora en la eficiencia de recursos.
Revisién de medidas de Avanzado Incremento de revisiones. Mayor adecuacion de las medidas y promocién de

apoyo

la autonomia personal.

CSV:GIMRL78S:2BZ5K 85M:9NXPB8G6
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3.4. HISTORIAS DE VIDA

Con el relato de diversas historias de vida buscamos dar visibilidad a experiencias reales de
personas que han construido sus proyectos vitales en contextos de dificultad y que, aun asi,
gracias a los apoyos adecuados, han logrado seguir avanzando.

FRANCISCA

- Mujer nacida en 1936, en situacion de curatela
jecttyimod o representativa. Soltera y sin familia, su red de apoyo se ha

construido principalmente en el entorno vecinal. Con el paso
del tiempo, fueron apareciendo dolencias propias de la edad,
junto con un incipiente deterioro cognitivo que ha dificultado

progresivamente su autonomia.

Segun informe forense, precisaba ayuda para la realizacién de las actividades basicas de la vida
diaria, asi como para la adecuada gestién de sus cuidados. Tras el estudio del caso y la
coordinacién con Servicios Sociales, se concluye la imposibilidad de que pudiera continuar
residiendo en su domicilio en condiciones de seguridad.

Ante esta situacion, se solicita auto de internamiento al juzgado competente y la tramitacion de
una plaza publica residencial, procurando que esta se ubicara en una zona préxima a Mislata, con
el fin de preservar el vinculo con sus vecinas, quienes habian constituido su principal red de apoyo.

Finalmente, ingresa en una residencia publica en Manises. En la actualidad, se encuentra adaptada
e integrada en el centro, donde recibe los cuidados que precisa. Mantiene el contacto con sus
vecinas a través de visitas regulares, lo que contribuye a su bienestar emocional. La relacién tanto
con los profesionales como con el resto de los residentes es positiva.

TEO

La trayectoria vital de Teo ha estado marcada
desde la infancia por la intervencién del sistema de
proteccion. Tutelado desde 2010 por la Generalitat
Valenciana, y posteriormente por la UTT y el IVASS,
inicia seguimiento en la Unidad de Salud Mental a
los 8 afios, en un contexto de grave desproteccion
gue motivé la retirada de la custodia materna.

Desde entonces, ha pasado por numerosos recursos residenciales, tanto de menores como de
adultos (CEEMs y viviendas tuteladas), acumulando un total de multiples ingresos y traslados. Su
paso por estos dispositivos ha estado caracterizado por dificultades de adaptacion, con episodios
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de conductas disruptivas que han motivado expulsiones o cambios de recurso, asi como una
notable falta de consenso diagndstico entre profesionales.

Tras su Ultima salida de un recurso residencial, regresa a la Comunidad Valenciana y se valora la
permanencia en entorno comunitario con apoyos. Ante la diversidad de diagndsticos previos, se
realiza valoracion pericial, concluyéndose la presencia de un trastorno del vinculo y discapacidad
intelectual leve, en el contexto de una trayectoria vital traumatica y de institucionalizacién
prolongada.

En la actualidad, Teo presenta una evolucién favorable: vive de forma independiente, mantiene
autonomia en su vida diaria, estabilidad clinica y una adecuada capacidad de juicio y toma de
decisiones. En revisién judicial reciente, se acuerda la retirada de medidas de apoyo.

Actualmente convive con su pareja, y se encuentra en proceso de obtencién del permiso de
conducir, con expectativas de insercion laboral y desarrollo de un proyecto de vida auténomo.

3.5. DATOS DE GESTION 2025

El servicio de atencidén a personas con medidas judiciales de apoyo del IVASS cierra el afio 2025
con la gestién de 5098 cargos curatelares.

EJERCICIO DE CARGOS CURATELARES POR EL IVASS A 31/12/2025
PROVINCIA CARGOS FIRMES PORCENTAJE PROVINCIAS
ALICANTE 1404 28%
CASTELLON 569 11%
VALENCIA 3125 61%
TOTAL 5098 100%
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EJERCICIO DE CARGOS CURATELARES POR EL IVASS A 31/12/2025

= ALICANTE = CASTELLON = VALENCIA

De este total, 661 son nuevos cargos aceptados durante este ejercicio 2025.

CARGOS ACEPTADOS 2025

PROVINCIAS ACEPTACIONES PORCENTAJE PROVINCIAS
ALICANTE 230 35%

CASTELLON 86 13%

VALENCIA 345 52%

TOTAL 661 100%
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CARGOS ACEPTADOS 2025

= ALICANTE = CASTELLON = VALENCIA

A continuacién, pasamos a analizar los cargos curatelares aceptados por el IVASS, en funcién del

tipo de medida de apoyo:
CURATELA CURATELA MEDIDAS
ASISTENCIAL REPRESENTATIVA CAUTELARES
TOTAL 53 498 110
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Tipo de Medida de Apoyo

= CURATELA ASISTENCIAL = CURATELA REPRESENTATIVA = MEDIDAS CAUTELARES

En funcidn del tipo de medida de apoyo y la provincia en la que han sido dictadas:

CURATELA CURATELA MEDIDAS
ASISTENCIAL REPRESENTATIVA CAUTELARES

ALICANTE 20 201 9

CASTELLON 12 67 7

VALENCIA 21 230 94

TOTAL 53 498 110
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Tipo de Medidas de Apoyo por Provincias
250
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ALICANTE CASTELLON VALENCIA

B CURATELA ASISTENCIAL  m CURATELA REPRESENTATIVA = MEDIDAS CAUTELARES

En funcidn del sector de la poblacidn:

SECTOR Alicante Castellon Valencia Total general
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL 229 75 329 633
PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL 763 331 2036 3130
PERSONAS MAYORES 407 167 761 1335
TOTALES 1399 573 3126 5098
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SECTOR DE POBLACION

13%

m PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
® PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL
PERSONAS MAYORES

Con el paso de los afos se ha observado una evolucion significativa en el perfil de las personas
atendidas. En la actualidad, el colectivo de personas con trastornos de salud mental supera
ampliamente al de personas mayores de 65 afios, lo que evidencia un cambio estructural en la
demanda del servicio.

Este incremento puede interpretarse como el resultado de diversos factores concurrentes. Por una
parte, se aprecia una mayor sensibilizacion social e institucional hacia la salud mental, que ha
favorecido tanto la deteccién precoz como la derivacién a recursos de apoyo y proteccion juridica.
Por otra, diversos factores de riesgo asociados a contextos sociales contemporaneos —entre
ellos, el inicio temprano en el consumo de sustancias psicoactivas— pueden estar contribuyendo
a la aparicion o agravamiento de trastornos mentales, incrementando asi la necesidad de
intervencion en este ambito.

En conjunto, esta transformacién del perfil de atencion implica una mayor complejidad en la
intervencion, requiriendo enfoques mas especializados, coordinacién interdisciplinar y una
adaptacion continua de los recursos y estrategias del servicio.
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En funcidn de la tipologia de apoyo:

TIPOLOGIA DE APOYO Alicante Castellon Valencia Total general
ACOGIDA (ESTUDIO) 23 21 80 124
RESIDENCIA O CENTRO 880 348 2262 3490
VIVIENDA TUTELADA 99 44 328 471
DOMICILIO 319 129 368 816

C. PENITENCIARIO 1 17 29 87

OTROS 42 10 58 110

Total general 1404 569 3125 5098

B ACOGIDA (ESTUDIO)
B DOMICILIO

La mayoria de las personas con medidas judiciales de apoyo residen en recursos de atencién
residencial y viviendas tuteladas, concentrando ambos aproximadamente el 80% del total de
casos atendidos. Este predominio pone de manifiesto el peso que siguen teniendo los dispositivos

TIPOLOGIA DE APOYO

m C. PENITENCIARIO

B RESIDENCIA O CENTRO m VIVIENDA TUTELADA
OTROS

de caracter institucional en la atencién a personas con necesidades de apoyo intensivo.

Por otro lado, en torno al 16% de las personas atendidas permanece en su entorno domiciliario,
contando con distintos recursos de apoyo, tales como el servicio de ayuda a domicilio,
acompafiamientos terapéuticos y redes de apoyo comunitario. Este perfil requiere una
intervencion mas flexible, personalizada y agil por parte de los equipos profesionales, dado que
la atencidn se desarrolla en un entorno no institucionalizado y con un mayor grado de autonomia

funcional.
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En este contexto, la atencién en el domicilio adquiere una relevancia creciente, al estar
estrechamente vinculada a los procesos de recuperacion e inclusion social, asi como al
fortalecimiento de la autonomia personal. La permanencia en el entorno comunitario, cuando es
viable, constituye un indicador positivo de evolucidn, en la medida en que refleja la capacidad de la
persona para desenvolverse con apoyos ajustados y menos restrictivos.

En conjunto, esta distribucion evidencia la necesidad de compatibilizar modelos de atencion
residencial con estrategias orientadas a la desinstitucionalizacion progresiva, reforzando los
apoyos comunitarios y promoviendo itinerarios individualizados que favorezcan la autonomia y la
calidad de vida.

En funcidn del tipo de plaza:

Rétulos de fila Alicante Castellon Valencia Total general
PLAZA PRIVADA 479 171 1647 2297
PLAZA PUBLICA 500 221 943 1664
Total general 979 392 2590 3961

Tipologia de plaza

M Plaza Privada M Plaza Publica

Desde el IVASS apostamos por la colaboracién publico-privada, utilizando toda la red de
recursos que ofrecen el sector publico y el privado, para una mejor atencion de las personas.
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3.6. AREA ECONOMICA Y JURIDICA

3.6.1. Area econémica

Una de las principales tareas del area econémica es la gestion y tramitacion de las érdenes de
pago, siendo los mds habituales los pagos por estancias, gastos ordinarios y los
extraordinarios.

CONCEPTO DE GASTO N° GRDENES DE PAGO IMPORTE ORDENES TRAMITADAS

ESTANCIA y REGULARIZACION 2268 10.543.167 €

GASTOS ORDINARIOS 3573 1.061.804 €

GST. EXTRAORDINARIOS 14268 7.538.267 €

TOTAL 20109 19.143.238 €
N2 ORDENES DE PAGO

= ESTANCIA y REGULARIZACION = GASTOS ORDINARIOS
= GST. EXTRAORDINARIOS

59

CSV:GIMRL78S:2B75K85M:9NXPB8G6  URL de vaidaci6: https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=GOMRL 78S:2BZ5K 85M :9NX PB8G6



% GENERALITAT ®

VALENCIANA  SRAP itz
\\§ Conselleria de Servicion soans

Sociales, Familia  Infancia

IMPORTE ORDENES TRAMITADAS
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€6.000.000
€4.000.000

€2.000.000

ESTANCIA 'y GASTOS ORDINARIOS GST.
REGULARIZACION EXTRAORDINARIOS

€0

3.6.2. Area juridica

Desde el area juridica, es igualmente relevante el volumen de escritos juridicos y actividad
desarrollada en este ambito durante el 2025. Entre otros, destacan los siguientes:

Solicitudes internamiento no voluntario 159
Demandas autorizacién/aprobacion operaciones particionales 110
Demandas autorizacion judicial enajenacion de bienes 43
Demandas de revision de medidas encaminadas al cese de las mismas 28
Demandas remocion 20
Intervencidn en procedimientos de revisién de medidas conforme Ley 8/2021 301

Otros procedimientos:
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Firmas de escrituras en notarias 118
Alegaciones y recursos gubernativos 25
Denuncias y otros escritos administrativos 85
Comunicaciones fugas e ilocalizados y 6rdenes de busca 31
Contestacion a instancias y quejas 67
Tramites extranjeria 32

Durante el ejercicio 2025, el Area Juridica ha desarrollado una intensa actividad, con especial
incidencia en procedimientos vinculados a la proteccion de personas en situacion de
vulnerabilidad. Destaca el elevado nimero de solicitudes de internamiento no voluntario, asi como
las actuaciones relativas a la autorizacion y supervision judicial de operaciones patrimoniales,
incluyendo aprobaciones de operaciones particionales y autorizaciones para la enajenacion de
bienes.

Asimismo, se ha mantenido una actividad constante en procedimientos de recapacitacion y
remocion, reflejo del seguimiento continuo de las medidas de apoyo y control institucional.

A estos datos debe afiadirse el volumen especialmente significativo de intervencion en
procedimientos de revisién de medidas conforme a la Ley 8/2021, que constituye uno de los
bloques de actividad mas relevantes del ejercicio. Este incremento evidencia el impacto directo de
la reforma legislativa en materia de apoyo a la capacidad juridica, que ha supuesto una
transformacion profunda del modelo de intervencién, orientado ahora a la adaptacion vy
adecuacion progresiva de las medidas existentes al nuevo marco juridico.

En este sentido, este tipo de procedimientos no solo responde a una carga administrativa o
procesal elevada, sino que refleja un proceso estructural de revision generalizada de las medidas
de apoyo previamente establecidas bajo el sistema anterior. Su volumen pone de manifiesto la
intensidad del proceso de transicién normativa y la necesidad de una revisién individualizada de
cada situacién juridica, garantizando su adecuacién a los principios de respeto a la voluntad,
deseos y preferencias de la persona.

En el dmbito extrajudicial y administrativo, el Area ha gestionado un volumen significativo de
actuaciones, entre las que destacan la formalizacion de escrituras notariales, la tramitacién de
denuncias y escritos administrativos y la atencién a instancias y quejas, evidenciando una
respuesta agil y eficaz.

En conjunto, los datos ponen de manifiesto una actividad juridica diversa, especializada y
orientada tanto a la proteccion de derechos como a la correcta gestién patrimonial, consolidando
el papel del Area Juridica como un elemento clave en el funcionamiento de la organizacion.

En relacién con los procedimientos de revision de medidas encaminados a la extincién o cese de
las mismas cabe decir que, aunque su volumen cuantitativo no es elevado en comparacién con
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otros procedimientos, su relevancia cualitativa es especialmente significativa, al implicar la
recuperacién de mayores niveles de autonomia por parte de las personas atendidas.

Estos procesos suponen no solo una intensa labor técnica y de seguimiento por parte de la
Administracion, sino también un esfuerzo activo y sostenido de las propias personas en su
proceso de recuperacion e inclusiéon. En este sentido, la extincion de medidas de apoyo debe
interpretarse como un indicador de éxito del sistema, alineado con el nuevo modelo centrado en la
voluntad, deseos y preferencias de la persona.

3.6.3. Obligaciones formales

Durante el ejercicio 2025, el servicio ha desarrollado una actividad relevante en el @mbito de la
gestion, control y rendiciéon del patrimonio de las personas con medidas judiciales de apoyo,
consolidando procedimientos sistematicos de seguimiento econémico-financiero.

En materia de formaciéon y presentacion de inventarios, se han realizado un total de 609
inventarios, distribuidos territorialmente en 393 en Valencia, 125 en Alicante y 91 en Castellén.
Este volumen de actuaciones responde a la necesidad de documentar de manera precisa la
composicion patrimonial, garantizando una base soélida para la posterior administracion y
supervision de bienes y derechos.

INVENTARIOS 2025

= ALICANTE = VALENCIA CASTELLON

Por lo que respecta a las rendiciones anuales de cuentas, se han tramitado 394 expedientes, de
los cuales 300 corresponden a Valencia, 72 a Alicante y 22 a Castellén. Estas rendiciones
constituyen un instrumento esencial de control, orientado a asegurar la adecuada gestion de los
recursos econdmicos, asi como el cumplimiento de las obligaciones legales de justificacion
periddica ante la autoridad judicial.
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RENDICIONES ANUALES 2025

CASTELLON

= ALICANTE = VALENCIA

En relacién con las rendiciones finales, en 2025 se han formalizado 52 expedientes de cierre, en
un contexto en el que se han registrado 237 fallecimientos (165 en Valencia, 62 en Alicante y 10
en Castellén) y 180 comunicaciones asociadas a estos procesos. La diferencia entre los
fallecimientos comunicados y las rendiciones finales efectivamente presentadas se explica por la
naturaleza compleja y secuencial de los procedimientos de liquidacién patrimonial, que implican
actuaciones técnicas especializadas, la intervencion de multiples agentes (juridicos,
administrativos y, en su caso, notariales) y la obtencién de documentacién acreditativa completa
antes de su validacion definitiva.

CSV:GIMRL78S:2BZ5K 85M:9NXPB8G6

2025 FALLECIDOS COMUNICACIONES | RENDICION FINAL
VALENCIA 165 123 42
CASTELLON 10 0 2
ALICANTE 62 57 8
TOTAL 237 180 52
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Desde el punto de vista territorial, la provincia de Valencia concentra aproximadamente dos
tercios del volumen total de actividad, tanto en inventarios como en rendiciones anuales, lo que
evidencia una mayor carga operativa y un peso especifico superior dentro del conjunto del
servicio.

En términos globales, los datos reflejan una actividad sostenida, téchicamente exigente y
alineada con los principios de control, transparencia y garantia de derechos, destacando

especialmente la complejidad de los procesos de administracion patrimonial y de rendicién de
cuentas en el ambito de las medidas judiciales de apoyo.

3.7. CONSIDERACIONES CLAVE

3.7.1. Consolidacién del cambio de modelo (Ley 8/2021)

El ejercicio 2025 confirma la consolidacion efectiva del modelo de apoyos derivado de la Ley
8/2021, evidenciandose:

o La progresiva sustitucién de enfoques asistenciales por un modelo centrado en la persona
e Laincorporacion real de la voluntad, deseos y preferencias en la intervencién

e El refuerzo de la revision continua de medidas

El sistema ha evolucionado de un modelo de sustitucion a uno de acompafamiento y apoyo en la
toma de decisiones.

3.7.2. Elevada carga estructural y creciente complejidad

El volumen de actividad (5.098 cargos y 661 nuevas altas) pone de manifiesto:
¢ Una alta presion estructural sobre el servicio
e Un crecimiento sostenido de la demanda
e Unincremento de casos de alta complejidad social y sanitaria

Especialmente relevante:

e Predominio de personas con enfermedad mental (mas del 60%)
e Aumento de situaciones de exclusién social, sinhogarismo y desarraigo

No solo crecen los casos, sino su complejidad y exigencia técnica.
3.7.3. Servicio publico esencial y altamente especializado

El IVASS se consolida como:
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¢ Un actor clave en la garantia de derechos
e Un servicio con intervencién integral:
o Social
o Juridica
o Econdmica
La actividad refleja:
e Alta especializacién técnica
e Intervencién continuada en contextos de vulnerabilidad extrema
o Capacidad de respuesta ante situaciones criticas
3.7.4. Impacto real en la vida de las personas
Mas alla de los datos cuantitativos, la memoria evidencia resultados cualitativos:
e Mejora en la calidad de vida
e Procesos de recuperacion de autonomia
e Casos de extincion de medidas de apoyo
e Retorno al entorno (Plan Volver)
El sistema no solo protege, sino que transforma trayectorias vitales.
3.7.5. Gestion patrimonial intensa y compleja
Los datos econdmicos y formales reflejan:
e Alto volumen de gestion:
o 609 inventarios y 394 rendiciones anuales
o Mas de 19 millones de € gestionados
Se trata de una gestion técnica, garantista y de gran responsabilidad juridica.

3.7.6. Refuerzo clave de la coordinacion interinstitucional

Durante 2025 se ha producido un avance significativo en:
e Coordinacion sociosanitaria
¢ Relaciéon con operadores juridicos
e Colaboracién con tercer sector
¢ Intervencién en ambito penitenciario

La coordinacién deja de ser complementaria para convertirse en elemento estructural del modelo.
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3.7.7. Profesionalizacion y mejora organizativa
Destacan avances importantes en:
¢ Sistematizacién de procedimientos
e Mejora de herramientas (GEMA)
e Homogeneizacion de criterios técnicos
e Espacios estables de toma de decisiones (comisiones)
El servicio evoluciona hacia un modelo mas eficiente, trazable y orientado a resultados.

3.7.8. Retos estratégicos futuros

Del analisis global se desprenden varios retos clave:

Adaptar recursos al incremento de la demanda
Dar respuesta a perfiles de alta complejidad social y sanitaria
¢ Reducir tiempos en:
o Revisiones
o Cierres de expedientes
Seguir avanzando en:
o Autonomia personal
o Atencidn en entorno comunitario

En conjunto, el ejercicio 2025 consolida al Servicio de Atencién a Personas con Medidas
Judiciales de Apoyo del IVASS como un dispositivo publico esencial, altamente especializado y
alineado con los estandares internacionales de derechos humanos.

La evolucién hacia un modelo centrado en la persona, junto con la creciente complejidad de los
casos atendidos, situa al servicio ante nuevos retos organizativos y técnicos, que deberan
abordarse desde la innovacion, la coordinacion interinstitucional y el refuerzo de recursos.

No obstante, los resultados alcanzados evidencian la capacidad del sistema para no solo
garantizar la proteccion juridica y social, sino también para promover activamente la autonomia, la

inclusion y la mejora de la calidad de vida de las personas atendidas, consolidando un modelo de
intervencion mas humano, eficaz y transformador.
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4. AREA DE RECURSOS HUMANOS

4.1.1. Mision, vision y responsabilidades del area

La misién de esta Area en la entidad es garantizar que cada uno de los servicios que prestamos a
los usuarios/as, familias, y/o ciudadanos/as dispone del personal necesario y suficiente, en el
momento adecuado, motivado con los valores de la entidad y con un coste laboral proporcionado,
para la consecucion de los objetivos que esta entidad tiene encomendados.

Todo ello, enmarcado por el caracter publico de la entidad, y por tanto debiendo vigilar el
cumplimiento de la normativa publica existente, que determina el marco de referencia en todas las
politicas llevadas a cabo.

Para ello, desarrolla las areas de trabajo de seleccién, contratacién, formacién, prevencion,
organizacion, administracién y aquellas que hacen referencia al cumplimiento de su misién, con
especial prioridad dentro del area, en el desarrollo de una politica preventiva para poder garantizar
la adecuada salud de los trabajadores de la entidad.

Las principales responsabilidades (objetivos) de esta drea son los siguientes:

Area de administracién de personal: Gestionar los recursos necesarios para el que personal
pueda prestar el servicio en los centros, asi como velar por el cumplimiento de las obligaciones
legales de la entidad (nédmina, impuestos, seguridad social, prestaciones, contratos, consultas,
etc...).

Area de bolsas y seleccién de personal: Procurar que los centros dispongan del personal
adecuado y suficiente para que puedan prestar el mejor servicio a los usuarios de la entidad.

Area de formacién y desarrollo: Implantar los procedimientos de RR.HH. para la ejecucién de las
politicas disefiadas por la entidad, asi como realizar la formacién adecuada al personal por
categorias y riesgos, de conformidad a los objetivos establecidos en la entidad, consensuada con
los coordinadores del servicio, directores, y representantes sindicales, con el presupuesto
bonificable en la entidad.

Area de organizacién: Realizar una adecuada planificaciéon y organizacién de los recursos
humanos en cada uno de los centros y servicios de la entidad, dentro de los limites econémicos
establecidos en el presupuesto de la entidad, de conformidad a las necesidades que marca el
servicio a los usuarios, asi como impulsar y ejecutar las politicas de RRHH de la entidad.

Area de relaciones laborales y juridica: Velar por el cumplimiento de la normativa laboral que
afecta a la entidad, y a los trabajadores, asi como dar la adecuada participacion a los
representantes sindicales en los respectivos ambitos de negociacion de la entidad. Seguimiento y
preparacion de expedientes laborales para juicios, y tramites previos y posteriores. Resolucion de
consultas.

Area de prevencién: Organizar, planificar y gestionar la actividad preventiva de la entidad,
sirviendo de apoyo técnico y asesoramiento a los responsables de IVASS para la mejor integracién
de la prevencion en todos los niveles de la organizacion.
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4.1.2. Relacion de Puestos de Trabajo y antecedentes

Afio 2022: La ultima RPT autorizada en IVASS: diciembre 2022 (incluye la situaciéon de IVASS sin
nuevos centros y con algunas modificaciones acordadas. Los nimeros de puestos van entre el 1y
el 1201)

ANO 2023: Durante el ejercicio 2023 se han ido incorporando en la entidad, nuevos centros de
trabajo debida la apertura de 4 centros de dia de mayores en la provincia de Valencia y 2 centro de
dia de diversidad funcional en las provincias de Alicante y Valencia asi como la subrogacién de un
centro de atencién Temprana en la provincia de Castellén.

ANOS 2024 y 2025- Se presenta la Relacién de Puestos de Trabajo de los citados ejercicios,
incluyendo los puestos de RPT de 2022 y los de nueva creacion de los puestos de nueva creacién
de 2023 y ademads se incluyen modificaciones cualitativas y cuantitativas de determinados
puestos de trabajo, asi como la creacién y amortizacién de puestos de trabajo a los efectos de
garantizar una mejor prestacion del servicio. En la actualidad, dicha RPT en su conjunto, no esta
autorizada por la Direccion General de Sector publico.

Respecto a las creaciones propuestas en 2025, se detallan a continuacion las 17 nuevas
necesidades de RPT:

CSV:GIMRL78S:2BZ5K 85M:9NXPB8G6

PROPUESTAS DE NUEVA CREACION DE PUESTOS QUE IMPLICAN COSTES Y SE FINANCIAN CON
AMORTIZACIONES
CENTRO DENOMINACION DEL PUESTO ADSCRIPCION ORGANICA
VIVIENDAS, PROGRAMAS ATENCION
1 VIVIENDAS '\ggggf_ RE/[’;*UAS/;EI;\'OCFL?E SOCIOSANITARIA, AGENCIA DE
COLOCACION Y VOLUNTARIADO
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS
2 DIRECCION GENERAL TECN'ggéTO"gizﬁ :;IiNC'ON CON MEDIDAS JUDICIALES DE APOYO
(SAPEMA)
3 ALBOCASSER AYUDANTE/A DE RESIDENCIA RESIDENCIA
4 GARROFERS PSICOLOGO/A CENTRO DE DIA
5 GARROFERS FISIOTERAPEUTA CENTRO DE DIA
CENTRO DE DIA / CENTRO
6 GARROFERS TRABAJADOR/A SOCIAL OCUPACIONAL
7 GARROFERS DIRECTOR/A CENTRO DE DIA CENTRO DE DIA
8 MARXALENES PSICOLOGO/A CENTRO OCUPACIONAL
9 CULLERA MONITOR/A ATENCION CENTRO OCUPACIONAL
SOCIAL
68
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MONITOR/A ATENCION

CULLERA SOCIAL CENTRO OCUPACIONAL
CARLET PSICOLOGO/A CENTRO DE DIA
CARLET SUPERVISOR/A CENTRO DE DIA

SOCIOASISTENCIAL

DIRECCION GENERAL

JEFE/A AREA SERVICIOS

SUBDIRECCION GENERAL

SOPORTE
CARLET CUIDADOR/A CENTRO DE DIA
CARLET CUIDADOR/A CENTRO DE DIA
CARRUS CUIDADOR/A CENTRO OCUPACIONAL
MARXALENES CUIDADOR/A CENTRO OCUPACIONAL

4.1.3. Licitaciones de Programas Informaticos

PLIEGO FICHAJE Y CONTROL PRESENCIA PERSONAL Y PLANILLAS EN CENTROS DE

IVASS: El citado pliego se encuentra en proceso de licitacion.

PLIEGO BOLSAS Y OPE: El citado pliego se encuentra en proceso de licitacién.

PLIEGO DE NOMINAS Y RECURSOS HUMANOS: El citado pliego ha sido licitado y
adjudicado en el ejercicio Se inicia la propuesta de elaboracién el pliego del programa de néminas

y RRHH.

4.1.4. Contrataciones

En el ejercicio 2025, se han realizado un total de 5293 movimientos de contratacion para atender
las sustituciones y circunstancias de la produccion en centros de IVASS. Desglose de las

contrataciones en el ejercicio 2025, es el siguiente:
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CATEGORIA: CONTRATACIONES
CUIDADOR/A 3617
AYTE RESIDENCIA 610
ENFERMERO/A 377
COCINERO/A 172
RESTO DE CATEGORIAS 517
TOTAL 2025 5293
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228 contratos, han sido realizados por circunstancias de la producciéon y/o necesidades de
refuerzos de personas usuarias.

4.1.5. Convenios Colectivos de aplicacion en la entidad.

En la entidad, conviven en la actualidad diferentes convenios colectivos (de Convaser, de GVA, y
sector privado) por lo que, cuando se negocie un nuevo convenio colectivo, se adaptaran, en su
caso, las clasificaciones y/o titulaciones de los puestos del IVASS al resultado de la negociacién.

En la actualidad hay vigentes 3 Convenios Colectivos de aplicacion:

1. Convenio Colectivo del personal laboral al servicio del Convaser:

El presente Convenio, negociado al amparo de lo dispuesto en los articulos 82, 83 y concordantes
del Real Decreto Legislativo 1/1995 de 24 de Marzo, del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores y Ley Organica 11/85, de 2 de agosto, de Libertad Sindical, regula las condiciones
de trabajo del personal laboral que presta servicios para el CONVASER y establece sus propios
sistemas de aplicacion.

Publicacion Convenio Convaser 08.08.1995, BOP N° 187/95, firmado el 27.01.1995

La Denuncia del Convenio fue realizada en fecha 29/10/2013. Continua vigente dicho Convenio
Colectivo en la actualidad.

2. Convenio colectivo del Personal Laboral al servicio de la Administracion Autonémica.

La Agencia Valenciana de Prestaciones Sociales SA. (AVAPSA) se constituyd, en virtud del
Acuerdo del Consell adoptado con fecha 16 de septiembre de 2005, con el objeto social de
gestionar de forma agil y eficaz los servicios sociales especializados, de manera que se ofreciera
una respuesta inmediata y agil a las demandas de los ciudadanos.

Este convenio colectivo se publicé en el DOGV el 12.06.1995. DOGV nuimero 2527.

3. Convenio Colectivo de Centros y Servicios de Atencién a personas con Discapacidad
de la Comunidad Valenciana

El personal subrogado del centro CEEM Albocasser y del CAT de Vinaroz, les resulta de aplicacion
el VIII Convenio Colectivo de Centros y Servicios de Atencion a personas con Discapacidad de la
Comunidad Valenciana.

Este convenio colectivo se publico en el DOGV el 21.09.2021.
4.1.6. Gasto sueldos y salarios 2025

Mensualmente se ha gestionado una media de 1600 néminas en los Tcs de IVASS. El gasto en
sueldos y salarios ascendi6 a 33.998.709,70 euros. El gasto correspondiente a la seguridad social
en el ejercicio 2025 fue de 12.063.683,70 euros.

4.1.7. Gestion de Bolsas

Para atender las necesidades temporales de cobertura de puestos el IVASS hace uso de bolsas de
empleo. La gestidn de las bolsas esta condicionada por las instrucciones que desde la Comisién
de Dialogo Social del Sector Publico Instrumental se dictan. En este sentido, la Comisién de
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Didlogo determiné para el IVASS que se autorizaba el uso de las bolsas propias, constituidas en
los términos que disponia el Il Acuerdo de la Comisién de Didlogo, en todas aquellas categorias
en las que la Direccion General de Funcion Publica no hubiera cedido su uso a la entidad.

De acuerdo con estos antecedentes, el IVASS dispone de 3 tipos diferentes de bolsas de empleo
propias:

1. Bolsas de sustitucién: engloban las categorias de atencién directa. Su constitucién fue
previa al Acuerdo sobre bolsas de la Comisién de Dialogo Social.

- cuidador/a
- enfermero/a
- cocinero/a

Bolsas derivadas de procesos de cobertura de puestos temporales de administracién
general y administraciéon especial. Su constitucion fue previa al Acuerdo sobre bolsas de la
Comisién de Didlogo Social.

N

- auditor/a interno

- técnico/a medio contrataciones

- técnico/a medio econémico-financiero
- técnico/a medio recursos humanos

- maestro/a de taller

- fisioterapeuta

- trabajador/a social

3. Bolsas de caracter urgente: Constituidas de acuerdo con las directrices del acuerdo de la
Comisién de Didlogo Social sobre bolsas de empleo. Los candidatos son ordenados de
acuerdo con un baremo de méritos.

- director/a psicélogo/a

- director/a de centro

- psicologo/a

- terapeuta/terapeuta ocupacional
- terapeuta ocupacional

- conductor/a mecanico/a

- ayudante de residencia

- responsable de turno

- auxiliar de mantenimiento

- monitor/a de empleo

- monitor/a de atencién social
- celador/a guarda

- gobernante/a
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- pinche de cocina
- maestro/a de taller

INSTITUTO
VALENCOANG DE
SERVIOOS SOUALES

Con el fin de atender las necesidades de cobertura temporal de los centros, durante el afio 2025
fue necesario ampliar la bolsa de empleo temporal de 14 categorias. Los datos del nimero de
inscripciones derivada de la ampliacion del 2025 son:

CATEGORIA

CUIDADOR/A
ENFERMERO/A

COCINERO/A

AUXILIAR DE MANTENIMIENTO
CELADOR/A

DIRECTOR/A DE CENTRO
DIRECTOR/A PSICOLOGO/A
LOGOPEDA

MONITOR ATENCION SOCIAL

MONITOR ATENCIO
SOCIOCULTURAL

PINCHE DE COCINA
TERAPEUTA OCUPACIONAL
TRABAJADOR SOCIAL
AYUDANTE DE RESIDENCIA
TOTAL INSCRIPCIONES

N° INSCRIPCIONES AMPLIACION
2025

470
71
150
275
1.025
506
517
75
830

499

367
232
1.622
1.224
7.863

Por otra parte, durante el 2025 se han gestionado 5.622 ofertas de trabajo a través de la

plataforma de gestién de ofertas.

4.1.8. Gestion de OPES

En relacién con las OPES 2016-2017, durante el 2025 se han realizado las actuaciones siguientes
de las 3 categorias objeto de los procesos (fisioterapeuta, psicélogo y terapeuta/terapeuta

ocupacional)

- Relacién definitiva de personas que han superado el proceso

- Fase de acreditacion de requisitos para acceder al puesto

- Acto de eleccion de destino

En relacion con la OPE de estabilizacién se llevaron a cabo las actuaciones siguientes:
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Tras la baremacién efectuada por el OTS, publicacién de los listados provisionales de méritos de
23 categorias.

Finalizado el plazo de alegaciones, publicacién de los listados definitivos de méritos de las 46
categorias incluidas en el proceso excepcional de estabilizacion.

Tramite y resolucién de los recursos de alzada contra los listados definitivos de baremacion. El
numero de recursos presentados ascendié a 99.

Publicacién de los listados de personas que han superado el proceso de estabilizacién de 35 de
las 46 categorias que integran la OPE de estabilizacion y apertura del plazo para la presentacion
de requisitos mediante la creacién de un tramite especifico a través de la sede electrénica de la
entidad.

4.1.9. Procedimientos Judiciales y otras solicitudes.

Los procedimientos del afio 2025 han sido los siguientes:

a) Procedimientos judiciales: en el afio 2025 se han recibido 17 procedimientos judiciales de
las siguientes materias: festivos y nocturnos en IT, antigliedades, adquirir condicién de fijo,
reclamaciones por horario nocturno, despido disciplinario.

b) Resoluciones de oficio de reclamaciones de antigliedad por prestaciéon de servicios en
IVASS y otras entidades publicas: se han recibido 73 reclamaciones.

c) Tramitaciones de solicitudes conjuntas de autorizacién a Hacienda para contratacion de
personal: se han tramitado 90 solicitudes. A diferencia de afios anteriores estas solicitudes
de autorizacion incluyen varias propuestas.

d) Certificados de prestacion de servicios prestados en IVASS y el CEE IVASS:
aproximadamente 1007 certificaciones.
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4.2. Gestion de la formacion

El Plan de Formacion correspondiente al ejercicio 2025 se configura como una herramienta
estratégica clave para el desarrollo profesional del personal del IVASS, orientada a asegurar la
actualizacion permanente de conocimientos, la mejora de competencias técnicas y la calidad en la
prestacion de los servicios. Este plan se alinea con los objetivos institucionales, asi como con las
necesidades detectadas en los distintos centros y areas funcionales.

Durante el ejercicio 2025, la actividad formativa ha alcanzado un volumen significativo, con un
total de 21 acciones formativas, desarrolladas a través de 83 ediciones.

El nimero total de matriculados asciende a 2.442 trabajadores, de los cuales 2.128 trabajadores
finalizaron satisfactoriamente la formacién, lo que supone una tasa de finalizacién superior al
87%. Este indicador refleja el alto grado de compromiso de los trabajadores y trabajadoras de la
entidad, asi como una adecuada planificacion, seguimiento y adaptacion de la oferta formativa.

El andlisis de la tipologia formativa muestra una amplia diversidad de contenidos, destacando las
acciones en el ambito sociosanitario (atencién directa, rehabilitaciéon psicosocial, intervencion
conductual), formacién técnica (seguridad alimentaria, prevencion de riesgos laborales) y
formacion administrativa y digital, especialmente en competencias de ofimatica y herramientas de
gestion). Asimismo cobra bastante relevancia la formacién transversal en igualdad, ética y buenas
practicas.

Desde el punto de vista metodolégico, predomina la formacién en modalidad “on line”, auto
formativa y telepresencial, lo que ha permitido una mayor flexibilidad y accesibilidad, facilitando la
participacion del personal independientemente de su ubicacion geografica. Esta modalidad ha
contribuido a optimizar los recursos econdémicos, reduciendo costes asociados tales como el
desplazamientos y logistica.

En relacién con los indicadores de calidad, los niveles de satisfaccidén y aplicabilidad se sitian
mayoritariamente por encima del 80%, lo que evidencia una percepcidn positiva de la utilidad de la
formacién, para el desempeiio de los puestos de trabajo. Este seguimiento realizado, permite
constatar una adecuada adecuacion de los contenidos a las necesidades profesionales. Desde el
punto de vista econémico, el plan de formacién de 2025 ha incorporado estrategias de eficiencia,
mediante el uso de formacioén interna, cesion de contenidos y colaboracién con otras entidades, lo
que ha permitido ampliar la oferta formativa con un impacto presupuestario reducido.

La formacion laboral es una herramienta que con la que se mejoran las habilidades de los
trabajadores/as, se amplian sus capacidades, competencias y se incrementa la seguridad en su
desempeiio laboral.

Por todo ello, la formaciéon es un area fundamental en nuestra entidad y se considera como una
inversioén a corto, medio y largo plazo.

Cada afo se realiza una oferta formativa adaptada a las necesidades de los empleados y
empleadas de la entidad, en las diferentes dareas, servicios y especialidades que la componen.
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Se realiza una formacion por categorias o Residencia/ Centro de trabajo, y anualmente se

elaboran 3 planes de formacion: “Plan de Formacion Especifica”, “Plan de Formacion en Salud
Laboral y Prevencién de Riesgos Laborales” y “Plan de Formacion Transversal”.

La preparacion de los planes de formacién es consensuada con las comisiones de formacién
existentes (Comisiéon de formaciéon Especifica y Comision de formaciéon en Salud Laboral y
Prevencién de Riesgos Laborales) que participan en los proyectos y objetivos que se plantean.

El Plan de Formacion Especifica de 2025 permitié desarrollar una programacion amplia y
diversificada, dirigida tanto al personal de atenciéon directa como a los equipos técnicos,
administrativos y de gestién. Las acciones realizadas respondieron a necesidades vinculadas con
los modelos de atencion, la actualizacién normativa, la prevencién de riesgos, la seguridad
alimentaria, las competencias digitales, la igualdad y la integridad institucional.

Valoracion del ejercicio

En términos globales, el analisis del ejercicio pone de manifiesto una gestion eficaz y eficiente de
la formacién, basada en la optimizacién de los recursos disponibles, la adecuacién de la oferta a
las necesidades organizativas y profesionales y la obtencién de resultados positivos en términos
de participacion, satisfaccion y aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

El volumen de matriculaciones, finalizaciones y ediciones desarrolladas evidencia una
participacion significativa del personal y una adecuada capacidad de respuesta ante las
necesidades detectadas en los centros, servicios y areas de la entidad.

Asimismo, la incorporacién de actividades formativas dirigidas a las propias personas usuarias
representa un avance en la utilizacién de la formacién como instrumento para favorecer la
autonomia personal, la adquisicion de competencias, el acceso a la informacién y la inclusién
social.

Aunque las medidas de contencién del gasto impidieron ejecutar la totalidad de las acciones
inicialmente previstas, las necesidades formativas no atendidas quedaron identificadas para su
revision, priorizacién y posible incorporacién a futuras programaciones.

La formacién se consolida, por tanto, como un elemento estratégico para el fortalecimiento de las
capacidades del personal, la mejora continua de la organizacion y el incremento de la calidad de
los servicios prestados por el IVASS.

4.3 Prevencion de riesgos laborales

4.3.1 Actuaciones llevadas a cabo por el SPP durante el aiio 2025

Durante este ano 2025, Durante este afio 2025 el SPP de IVASS sigue contado unicamente con un
solo técnico de prevencioén.

Esta escasez de recursos ha afectado al desarrollo de las tareas y funciones del servicio de
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prevencion.

Durante el afio 2025 se ha abierto un centro nuevo: Centro de Dia de personas Mayores Ana Lluch
de Agullent.

ESPECIALIDAD SEGURIDAD INDUSTRIAL
EVALUACIONES DE RIESGO
Se han actualizado las evaluaciones de riesgo de algunos puestos de trabajo.

Se ha comenzado a hacer la evaluacién de riesgos de los espacios confinados, elaborando en
coordinacién con el coordinador de mantenimiento un inventario para la identificacién de dichos
espacios en los centros de IVASS.

Se han realizado las evaluaciones de riesgo previas a la tramitacion de la prestacién de la Mutua
para las bajas por riesgo laboral en el embarazo.

En el afio 2025 se han realizado las ER de 17 trabajadoras, de las cuales la Mutua ha concedido
12.

4.3.2 Planes de Autoproteccion

Se han revisado y supervisado la constitucién de los equipos de emergencia de los centros de

nueva apertura (Font de la figura, Paterna, Meliana y CD. Garrofers).

Se ha procedido a la toma de datos sobre la situacion de planes de autoproteccion de los centros
de IVASS; como primer paso para la redacciéon del PPT para la proxima licitacion de la

actualizacion y realizacién de los planes de autoproteccion.

4.3.3 Coordinacion de Actividades Empresariales

Al estar vacante la plaza del Coordinador de Prevencion de Riesgos del SPP, que es la figura
responsable de esta tarea, no se ha podido realizar esta actividad de coordinacién por parte del
SPP; al no disponer de los medios humanos necesarios para ello, Sin embargo, si que se ha hecho
una minima coordinacién en trabajos puntuales, como son la CAE del evento de Clausura del
Deporte Adaptado en la Ciudad de las Artes y las Ciencias y la CAE para el tratamiento de la

palmera del Palacio Pineda ( trabajos en altura).
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ESPECIALIDAD ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA:

ANALISIS DE TARES DE PUESTOS DE TRABAJO DESDE EL PUNTO DE VISTA ERGONOMICO.
Realizacion de informes para la investigacién de EEPP y para la adaptacion del puesto de trabajo

derivados de los reconocimientos médicos.

ESPECIALIDAD MEDICINA DEL TRABAJO

Esta especialidad esta concertada con el SPA Vitaly, que se encarga entre otras tareas de los
reconocimientos médicos peridédicos de los centros de trabajo. Pero también de aquellos
reconocimientos para la valoracion de una posible adaptacién o por cambio de puesto de trabajo
o tarea,

La gestion de estos reconocimientos médicos se realiza desde el SPP de IVASS, por parte de una

administrativa que se contrata como refuerzo durante 6 meses.

4.3.4 Reconocimientos médicos

Durante el afio 2025, se han realizado los reconocimientos médicos de todos los centros de IVASS
de las tres provincias. EL SPA Cualtis (Vitaly) ha llevado a cabo los reconocimientos médicos de
caracter periodico, ademas también se han realizado reconocimientos tras baja prolongada,
adaptacion de puesto de trabajo, etc.

La mayoria de los reconocimientos médicos en los centros de IVASS se han realizado en unidades

moviles que acuden a los centros de trabajo.

Gestion de los reconocimientos médicos
o Planificacién de reconocimientos médicos periddicos, por provincias y servicios.
o Comunicacién a los centros.
o Gestidn de las incidencias y seguimiento.
o Descarga de informes de aptitud.
Coordinacion con el area de vigilancia de la salud del SPA.
o Gestion de los informes de aptitud con restricciones.
o Informes técnicos de adaptacién de puestos de trabajo por motivos de

salud.

Durante el afio 2025 se han realizado los reconocimientos médicos de todos los centros de IVASS
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TIPO RR.MM. REALIZADOS MUJERES HOMBRES
Periddico 658 536 122
Inicial 16 11 5
Reincorporacion
8 7 1
tras baja prolongada
Reubicacion /
Reasignacion de 3 3 0

tareas

de las tres provincias, con un total de 685 reconocimientos médicos individuales, en el estudio

epidemiolégico se detalla el tipo de reconocimiento médico:

Hay que puntualizar que la mayoria de los reconocimientos médicos en los centros de IVASS se

han realizado en unidades méviles que acuden a los centros de trabajo.

4.3.5 Comité de Seguridad y Salud

El Comité Interprovincial de Seguridad y Salud y los Comités Provinciales, constituidos el 11 de
julio de 2024 con representacion de la empresa y de la parte social, continuaron durante 2025
como o6rganos de participacion y seguimiento de la actividad preventiva del IVASS.

Su funcionamiento se articula mediante la celebracién de una reunién del Comité Interprovincial, al
menos una vez al aio y, con caracter general, al inicio del ejercicio. Esta reunion tiene por objeto
realizar el balance de la actividad preventiva desarrollada durante el afo anterior, analizar sus
resultados y establecer la planificacién correspondiente al nuevo ejercicio.

Asimismo, se prevé la celebracidn, al menos con periodicidad trimestral, de los comités de trabajo
integrados por representantes de las tres provincias. Estos 6rganos realizan el seguimiento de la
actividad preventiva en los centros del IVASS, analizan las incidencias y necesidades detectadas y
proponen las actuaciones de mejora que resulten necesarias..

4.3.6 Accidentes de Trabajo: Investigacion y Analisis Estadistico

En el SPP se realiza la recepcién y seguimiento de los accidentes de trabajo de la entidad, tanto
los accidentes de trabajo con baja como los sin baja. En ambos casos se analizan e investigan en
coordinacién con los responsables de los centros de trabajo. En el SPP se realiza la comunicacién

a la autoridad laboral mediante el sistema Delt@.
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Durante el afio 2025 en IVASS se han producido un total de 110 accidentes de trabajo (AT’s), con la

siguiente distribucion por provincias:

N° ATS VALENCIA ALICANTE CASTELLON
110 88 21 1
DIAS DE BAJA VALENCIA ALICANTE |CASTELLON
3273 2350 747 176
VALENC CASTELL ALICANT TOTAL /
1A ON E TRIMESTRE
1 ERTRIM 28 1 5 34
2 TRIM 15 0 8 23
3er TRIM 21 0 5 26
4° TRIM 24 0 3 27
TOTAL 88 1 21 110

Estos datos corresponden a nimero absolutos de accidentes de trabajo con baja.
Se observa una clara tendencia al aumento en el nimero de accidentes de trabajo con baja.

La incidencia a lo largo del afio se puede ver en el siguiente grafico.

< Resumen de las causas de los ATs en el ano 2025.
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Evolucion del n° de accidentes durante el aino 2025
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En el siguiente grafico se puede ver la distribucién del nimero de accidentes, segun la

causa.Distribucion del nimero de ATs por causa.

IN ITINERE P 19
GOLPES y TIRONES por accién usuarios 2

ATRAPAMIENTOS [— 2
GOLPES contra objetos I | 3
CORTES [ 1

CAIDAS AL MISMO NIVEL 119
AGRESIONES 1 21
MANIPULACION USUARIOS s 2 ()
SOBREESFUERZOS 110

Se observa que las causas que mas contribuyen a la siniestralidad en los centros de IVASS

son 3;
- Agresiones, producidas por las personas usuarias de nuestros centros al personal
trabajador. Con 21 accidentes con baja, suponen el 22% del total de accidentes de trabajo.
Afectan especialmente a la categoria de personal cuidador. Su incidencia ha bajado en 8

puntos con respecto al afio anterior.
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- Manipulacion de usuarios, debida a las movilizaciones de residentes y personas usuarias

de los centros. Ha aumentado su incidencia pasando del 13% en 2025 al 23% con 20
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accidentes en este ano 2025.

- Caidas al mismo nivel, debidas a resbalones, tropezonas, traspiés, etc... Con un total de 19

accidentes con baja, constituyen el 21% del total de los accidentes. También se ha

incrementado su incidencia, pasando del 16% al 21% en 2025.

Seguidamente se puede ver la evolucion en el nimero de los accidentes de trabajo con baja

a lo largo de los afios.

Comparativa de los ATS con baja en los ultimos diez afios.
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ENFERMEDADES PROFESIONALES.
En cuanto a las EEPP, durante el ano 2025 se ha solicitado la investigacion de cuatro casos
de posibles enfermedades profesionales, una para el puesto de trabajo de cocinero/a, una para

administracién y dos para ayudante de residencia. No se ha reconocido ninguna de ellas.
PRESTACIONES DE BAJA POR RIESGO LABORAL EN EL EMBARAZO.
Se han solicitado 18 tramitaciones de baja por riesgo laboral en el embarazo, y la mutua ha

concedido un total de 12. Siendo la categoria mas demandante la de cuidadoras, con el 75% de las

solicitudes.
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5. AREA DE CONTRATACIONES Y ASUNTOS GENERALES

5.1. ACTUACIONES DESARROLLADAS EN MATERIA DE CONTRATACION
ADMINISTRATIVA

El presente informe recoge el andlisis de la actividad contractual del area de contratacién durante
el ejercicio 2025. Se examinan dos dimensiones fundamentales:

e Distribucién econémica por tipo de contrato.
e Distribucién por procedimiento de adjudicacion y su peso relativo en el total gestionado.

El objetivo es aportar una visidon cuantitativa que permita valorar el grado de eficiencia,
planificacién y cumplimiento normativo en la actividad contractual.

5.1.1. Datos cuantitativos relevantes

- Contratacion por tipo de procedimiento.

La actividad contractual se ha desarrollado mediante un total de 112 contratos, distribuidos segun
el siguiente detalle:

CSV:GIMRL78S:2BZ5K 85M:9NXPB8G6

Procedimiento N° contratos Importe (IVA excluido)
PRORROGAS 39 6.366.296,67
ADQ. CENTRALIZADA 31 5.618.464,83
ABIERTOS 11 1.257.219,45
EMERGENCIA 8 1.087.631,61
MODIFICADOS 1 13.017,47
MENORES 22 190.526,74
TOTALES 112 14.533.156,77
€7.000.000,00 €6.366.296,67
€6.000.000,00 €5.618.464,83
€5.000.000,00
€4.000.000,00
€3.000.000,00
€2.000.000,00 L 257 AVRERSEARIRS 52674 €13.017,47
€1.000.000,00 ‘
€0,00 ’
QQLQQ‘ o @Qy g&}{& \@%0@ QOQ\Q.
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El volumen total contratado asciende a 14.533.156,77 €, el cual se distribuye entre contratos
mayores y menores, con los siguientes porcentajes:

Expedientes de contratacion

= MAYOR
98.69 % = MENOR

Del andlisis conjunto de la actividad contractual de la entidad en el ejercicio 2025 se desprenden
las siguientes conclusiones:

1. La estructura del gasto esta muy concentrada en dos procedimientos: prorrogas y
adquisicion centralizada, que en conjunto representan mas del 82 % del importe total.

2. Los procedimientos abiertos y los menores mantienen una proporcion equilibrada,
indicativa de un uso adecuado y proporcionado segun la naturaleza de las necesidades.

3. El recurso a la emergencia es reducido y razonable, restringido a situaciones
estrictamente justificadas.

4. El bajo nimero de modificaciones y el uso prudente del contrato menor muestran una
correcta planificacion técnica y presupuestaria.

En conclusion, cabe decir que:

La gestion contractual evidencia solidez técnica, prevision y control, con procedimientos
adecuados para cada necesidad.

X La distribucién del gasto respalda un modelo de contratacién estable, eficiente y
alineado con la normativa, con predominio de contratos mayores y procedimientos

centralizados.

X La actividad desarrollada contribuye a optimizar recursos, garantizar la continuidad de
los servicios y fomentar la transparencia.

- Contratacion por tipo de contrato

Tipo de contrato Importe total (€) IVA excluido % sobre el total
SERVICIOS 9.153.284,22 62.98%
SUMINISTROS 4.744.780,60 32.65%
OBRAS 635.091,95 4.37%
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€4.744.780,60 ; 32,65%

La distribucion del gasto confirma que la contratacidn se orienta principalmente al sostenimiento
del funcionamiento ordinario, mientras que las inversiones en infraestructuras se mantienen en un

nivel moderado.

- Encargos a medios propios

GENERALITAT
VALENCIANA

@
INSTITUTO

m VALENCIANG DE
SERVIOOS SOCUALES

Tipos de contratos

€635.091,95; 4.37%

\

€9.153.284,22 ; 62,98%

m SERVICIOS
m SUMINISTROS
OBRAS

ENCARGOS

OBJETO

COSTE

CENCGE/2025/1VASS/0001

servicio de conserjeria en diversos
centros y servicios de IVASS prestado
por personas con discapacidad, durante
un plazo de tres (3) afios

Centro Especial de
Empleo del IVASS,
SAU,

1.085.310,16 €

CENCGE/2025/1VASS/0002

servicio de mantenimiento de la
plataforma de e-formacién IVASS-
ONLINE en la que se promueve la
realizacién de acciones formativas para
todas las categorias profesionales de la
entidad, durante un plazo de 3 afo

Centro Especial de
Empleo del IVASS,
SAU,

212.944,68 €

CENCGE/2025/1VASS/0003

servicio de imprenta y artes graficas,
gestion, guardia y custodia,
digitalizacion y archivo de toda la
documentaciéon generada por IVASS,
durante un plazo de 3 afios

Centro Especial de
Empleo del IVASS,
SAU,

935.109,20 €

CENCGE/2025/1VASS/0004

servicio de jardineria y explotacion
forestal, lavanderia y limpieza de los
talleres donde se realizan tareas de
bricolaje, agricultura y jardineria de los
centros de IVASS, durante un plazo de 3
afos

Centro Especial de
Empleo del IVASS,
SAU,

2.772.706,72 €

CSV:GIMRL78S:2BZ5K 85M:9NXPB8G6
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CENCGE/2025/1VASS/0006

prérroga del encargo al medio propio
Empresa de Transformacién Agraria,
S.A., S.M.E.,, M.P. (TRAGSA) y de su filial
Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A,,
S.M.E., M.P. (TRAGSATEC), para la
prestacién del servicio de soporte
técnico en las actividades de oficina
técnica de proyectos y obras e
informatica, asi como el asesoramiento
en sistemas de informacién a la
Entidad, por un periodo de seis meses, a
contar desde el 4 de agosto de 2025y
finalizando el 3 de febrero de 2026

Transformacion

Agraria, S.A,
S.M.E,, M.P.
(TRAGSA) y de su
filial Tecnologias y
Servicios Agrarios,
S.A, SM.E, M.P.
(TRAGSATEC),

382.44418 €

IMPORTE TOTAL

5.388.514,94 €

Encargos a Medios Propios

€382.444,18 ; 7%

€5.006.070,76 ; 93%

- Contratacién global de IVASS

CONTRATACION GLOBAL
CONTRATACION MAYOR
CONTRATACION MENOR
ENCARGOS M.P.
TOTAL

€14.342.630,03

CONTRATACION
MAYOR

Para obtener una vision completa de la actividad contractual, se incorpora al analisis el volumen
correspondiente a los encargos a medios propios (E.M.P.), que constituyen una modalidad
especifica de ejecucién del gasto publico distinta de los contratos tradicionales. Con esta

m ENCARGOS
® PRORROGAS E.

Contratacion global 2025

€5.388.514,94

CONTRATACION
MENOR

ENCARGOS M.P.

ampliacion, el importe total gestionado asciende a 19.921.671,71 €.

Mas de una cuarta parte de los recursos gestionados se canaliza mediante la figura de los E.M.P.,
lo que refleja su importancia como herramienta de ejecucién directa. La proporcion del 27,05 %
sitla a los encargos como un instrumento relevante, pero no predominante, manteniendo un

CSV:GIMRL78S:2BZ5K 85M:9NXPB8G6
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14.342.630,03 € 72,00
190.526,74 € 0,96
5.388.514,94 € 27,05
19.921.671,71 € 100,00
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equilibrio razonable con la contratacién mayor y menor. Esta distribucién muestra un modelo de
gestion equilibrado y multidimensional, adaptado a la naturaleza de cada necesidad y alineado con
los principios de eficiencia y seguridad juridica.

5.1.2. Grado de ejecucion de las actuaciones previstas.

v Gestién eficiente de un volumen elevado de expedientes:112 contratos tramitados por
14,53 millones de euros sin incidencias significativas.

Vv Contencion y buen uso del contrato menor: Muestra compromiso con la transparencia, la
planificacidn y el control del gasto.

v Optimizacion de recursos mediante la adquisicién centralizada: Segundo bloque
econdémico mas relevante del ejercicio, reafirmando su utilidad.

v Elevada calidad técnica en la preparacion de los contratos: Practica ausencia de
modificaciones y tramitacién adecuada de emergencias.

v Continuidad garantizada de servicios esenciales: Las prorrogas se gestionan
correctamente, evitando interrupciones operativas.

v Estructura del gasto alineada con prioridades estratégicas: Predominan servicios y
suministros, lo que refleja estabilidad operativa y modernizacion.

5.1.3. Principales hitos alcanzados.

Durante el ejercicio 2025 se han materializado avances significativos en la modernizacién
tecnoldgica, la coordinacion interna y el fortalecimiento de los procesos de contratacion. Los hitos
mas relevantes son los siguientes:

5.1.3.1. Implantacion de la aplicacion SEGEX para tramitacion electrénica de los
expedientes de contratacion, en la sede electronica de SEDIVASS.

Desde 2024 se iniciaron las acciones para la puesta en marcha en el aplicativo SEGEX de la
tramitacién electrénica, exigencias de los ultimos Informes de Auditoria de Viceintervencion de la
Generalitat.

Su implantacién ha permitido, ademas de cumplir con las:

e Cumplir con las exigencias de Viceintervencion de la Generalitat Valenciana
e Mejorar la trazabilidad, el control documental y la transparencia en el acceso a la
informacion contractual.
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e Establecer flujos de trabajo automatizados para la gestion electronica de los expedientes
de contratacion.

Este avance representa un paso decisivo hacia la modernizacién informatica del area; aunque
siguen sin aprobarse formalmente los documentos de Flujogramas y Guias descriptivas de la
misma, ni por la Direccion General ni por el Consejo de Direccidon de la entidad.

5.1.3.2. Puesta en funcionamiento del médulo SECA y sincronizacion con la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico (PLACSP).

Durante el ejercicio 2025, como continuacion de la implantacion de la herramienta SEGEX, se inicio
la implementacion del médulo SECA dentro de la sede electronica de IVASS, con el objetivo de
comunicar la adjudicacion de los contratos con el seguimiento de su ejecucion presupuestaria.

En dicho aplicativo se sincroniza la informacién contractual con la Plataforma de Contratos del
Sector Publico, lo que ha permitido para el Area de Contrataciones:

e Automatizar la recopilacién de informacién contractual.
e Evitar duplicidades y errores en el intercambio de datos.
e Cumplir con las exigencias de interoperabilidad y transparencia.

Asimismo para el Area Econémico-Financiera de la entidad dicho aplicativo informativo favorece
un mejor control por su parte de la ejecucion econdmica de los contratos en vigor.

5.1.3.3. Implementacion de las relaciones valoradas en aplicativo SECA.

Como continuacién a lo explicado en el apartado anterior, conjuntamente con el Area Econémico-
Financiera se impulsé la implantacion de las relaciones valoradas, en el aplicativo SECA, como una
medida de control de la ejecucion correcta de las prestaciones de los contratos por quien
corresponda visarlas como Responsable del Contrato o Unidad de Seguimiento y un control por
parte del Area Econémico-Financiera de los importes que se pretenden facturar.

Las relaciones valoradas permiten verificar, de forma previa a la factura, que los trabajos
ejecutados o los servicios prestados se corresponden exactamente con las condiciones del
contrato. Facilita el trabajo tanto de las areas técnicas como econdmicas, mejora la calidad
documental y reduce incidencias. Su adopcién representa un avance significativo hacia una
gestion mas profesional, 4gil y segura del gasto.

Con ello se pretende es una medida que se incorpord un control en aras de evitar facturas por
prestaciones no realizadas o por importes no adjudicados, lo cual aporta rigor, transparencia y
eficiencia al ciclo de facturacion. Esto reduce significativamente el riesgo de errores,
discrepancias o facturacién de conceptos no previstos, reforzando la trazabilidad de cada importe
facturado.
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5.1.3.4. Tramitacion de contratos financiados con Fondos MRR

El area de contratacion ha gestionado expedientes vinculados a los Fondos del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia (MRR), cumpliendo con los rigurosos requisitos de seguimiento,
publicidad y control asociados a esta financiacién europea.

La capacidad para gestionar estos contratos ha permitido impulsar proyectos estratégicos y
aprovechar recursos extraordinarios destinados a la modernizacién y mejora de las inversiones y
los servicios.

5.1.3.4. Aprobacion del Plan Anual de Contratacion Administrativa de IVASS para el
ejercicio 2025

El Plan Anual de Contratacién Administrativa de IVASS para el ejercicio 2025 fue aprobado por la
Direccidén General de la entidad el 26 de junio de 2025, ha supuesto un instrumento esencial para
estructurar y anticipar la actividad contractual anual.

Su aprobacion ha contribuido a subsanar una de las deficiencias que informaba Viceintervencién
de la Generalitat en sus Informes de Auditoria anuales. Este documento consolida un modelo de
gestion mas ordenado, previsible y eficiente que permite priorizar expedientes estratégicos y
facilitar la planificacion presupuestaria y técnica.

5.1.3.5. Creacion de una comision de trabajo interdepartamental para la elaboracion de
pliegos estratégicos.

Se han constituido comisiones de trabajo multidisciplinar con representacién de diversas areas de
IVASS para revisar y elaborar los documentos de expedientes de contratacién que se encontraban
paralizados en su tramitacién.

Con ello se ha conseguido una vision integral en los documentos contractuales, homogeneizar
criterios y contenidos, elevar la calidad técnica de los pliegos y reforzar la colaboracion entre
departamentos.

5.1.4. Incidencias relevantes y medidas adoptadas

Durante el ejercicio se han identificado diversas incidencias que han requerido actuaciones
especificas para garantizar la continuidad, la adecuacién normativa y la calidad de la actividad
contractual. Las principales incidencias y las medidas adoptadas para su resolucion son las
siguientes:
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5.1.4.1. Adecuacion del Plan Anual de Contratacion Administrativa 2026 al escenario
presupuestario

La elaboracién del Plan Anual de Contratacién Administrativa (en adelante PACA) para el ejercicio
2026 se vio condicionado por el recorte presupuestario aplicable al ejercicio y como medidas
adoptadas, el plan se reformuld y ajustandose para:

e Priorizar los expedientes esenciales.
e Reprogramar actuaciones no criticas.
e Garantizar la sostenibilidad econémica de la planificacién anual.

Dicho Plan, al no concurrir las condiciones de certeza minima necesarias para no vulnerar los
principios en la gestion de fondos publicos y programacion real, quedé pendiente de las siguientes
acciones:

1. Solicitar una modificacion presupuestaria, que permitiese la existencia de crédito
presupuestario para poder tramitar los expedientes de contratacion previstos.

2. Actualizacion Diferida del PACA 2026: postergdandose su redaccién hasta que el Diario
Oficial de la Generalitat Valenciana publicase la Ley que aprobase los Presupuestos de la
Generalitat para el ejercicio 2026 y se asignase la transferencia suficiente
correspondiente al Instituto.

5.1.4.2. Paralizaciones en la tramitacion de los expedientes de contratacion, entre otros,
de los servicios de transporte, catering y restauracion alimenticia para los centros de
IVASS.

La preparacion de los expedientes correspondientes a los servicios de transporte, catering y
restauracion ha experimentado retrasos derivados de las conclusiones emitidas por la Abogacia
de la Generalitat en los informes juridicos preceptivos.

Estas conclusiones han obligado, entre otras cuestiones a constituir comisiones de trabajo
multidisciplinares que se ocuparan de:

- Revisar en profundidad el disefio y alcance de los servicios.
- Ajustar criterios juridicos y técnicos.
- Garantizar su adecuacion normativa.

5.1.4.3. Definicion de la figura del responsable del contrato y de las unidades de
seguimiento.

Se ha avanzado en la implementacién de la figura del responsable del contrato, definiendo de
manera clara sus funciones y responsabilidades, asi como el papel de las unidades encargadas
del seguimiento.
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Las medidas adoptadas han permitido:

o Aclararlosroles en la fase de ejecucion contractual.
o Facilitar la asuncién de responsabilidades por parte de las areas implicadas.
o Mejorar el control, la supervision y la coordinacion durante la vida del contrato.

5.2. ACTUACIONES DESARROLLADAS EN MATERIA DE ASUNTOS
GENERALES

5.2.1. Gestion de expedientes y soporte a centros

e En coordinacién con el Area de Recursos Técnicos, se han estructurado todos los
expedientes de Centros para la Gestion de Usuarios. Desde AAGG se han creado dichos
expedientes conforme a la definicidn previa realizada por RRTT.

e Se ha prestado asesoramiento continuado a los centros en la gestion de estos
expedientes, realizando numerosas reuniones en TEAMS durante todo 2025 para
formacion y apoyo en el uso de SEDIVASS.

5.2.2. Formacion

e En junio de 2025, se impartieron 3 sesiones formativas sobre el uso de SEDIVASS,
dirigidas a Direcciones de Centros, personal administrativo y trabajadores sociales.

e Tras estas sesiones, se continué con el asesoramiento en el uso de SEDIVASS (SEGEX y
SEFYCUS), mediante multiples reuniones TEAMS con personal administrativo, direcciones
y trabajadores sociales.

5.2.3. Revision y reorganizacion de expedientes

Antes de la entrada en funcionamiento del modulo SEFACE, se reorganizaron los
expedientes SEGEX de contratacién, revisando duplicidades y dejando Unicamente un
expediente por contrato para facilitar la gestion de las actas de conformidad.
Revisados: 300 expedientes.

5.2.4. Coordinacion con el Area Econémico-Financiera

En diciembre de 2025, se organizaron 3 reuniones TEAMS junto con el Area Econémica
para explicar el proceso transitorio de facturacién, dirigidas a Direcciones y personal
administrativo de centros.
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5.2.5. Elaboracion de documentacion

Elaboracién de 10 PPTs de transporte de distintos centros, para la tramitacién del
expediente CMAYOR/2026/IVASS/0001/L09. (Uno de los pliegos no se incluyé: “salidas
fines de semana residencias Valencia”).

5.2.6. Tareas habituales del Area de Asuntos Generales.

e Gestion ordinaria de las aplicaciones: GVACLAU, GVAGIP y SIAC (guia PROP).
e Supervision de las tareas de los ordenanzas, apoyo a Centralita y atencién al publico.
e Gestion vestuario conductores y cuidadoras transporte.

e Gestiodn mail genéricos: oocc(@ivass.gva.es ; notificaciones@ivass.gva.es;
registrodepartamental@ivass.gva.es.

e Actualizacion carpeta comun.

e Gestion facturas area AAGG e Informatica.

5.2.7. Datos Cuantitativos Relevantes del Area de Asuntos Generales

5.2.7.1. Registro Electronico IVASS (SEDIVASS)

e Registros de entrada 2025: 7.120
¢ Registros de salida 2025: 2.152

A pesar de que muchos registros vienen predefinidos, se supervisan sus incidencias y aquellos
gue entran por Instancia General se redirigen a las Unidades Tramitadoras correspondientes.

225 registros de entrada fueron tramitados manualmente por AAGG, por corresponder a:
e Registros departamentales

o Notificaciones electrénicas de DEHU
e Correo ordinario

5.2.7.2. Registro Departamental IVASS

e Registros de entrada 2025: 1.404 (430 correspondientes a IVASS).
e Registros de salida 2025: 1.605 (582 correspondientes a IVASS).
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El elevado volumen de entradas y salidas no correspondientes a IVASS se debe al funcionamiento
del Tramite Unico de GVA, que provoca que muchos ciudadanos remitan instancias erréneamente
al IVASS. Desde el Area de AAGG, estas instancias se redirigen al 6rgano competente por medio
del Registro Departamental.

5.2.7.3. Buzén Electrénico IVASS (DEHU)

« Notificaciones electronicas recibidas: 1.057
e Comunicaciones electronicas recibidas: 101

La mayoria corresponden al area de SAPEMA, y se las remitimos mediante correo electrénico.
397 pertenecen al IVASS, subidas manualmente al Registro Electrénico IVASS (SERES).

5.2.7.4. Tramitaciones electronicas en sedes externas

Debido a la ausencia del sistema SIR, la documentacién para Administraciones no pertenecientes
a GVA debe gestionarse directamente en sus sedes electronicas (ayuntamientos, INSS, AEAT).
Registros tramitados directamente por AAGG: 90

5.2.7.5. Telefonia movil

e Altas gestionadas en 2025: 74 teléfonos moviles (31 destinados a equipos DANA).
e Gestiones varias (cambios, bajas, modificaciones): 51.

5.2.7.6. Reuniones TEAMS de soporte a centros

e 96 reuniones TEAMS individuales para soporte en SEGEX/SEFYCUS, dirigidas a
Administrativas, Direcciones y Trabajadoras Sociales.
e 6 reuniones formativas/informativas generales.

5.2.7.7. ACCV

e Gestion de 4 certificados de representante de empresa.

e Gestion de 43 certificados de empleado publico.

e Gestion de numerosos certificados de ciudadanos (no cuantificables por normativa de
proteccion de datos).

5.2.7.8. SIAC

e 73 altas de personal en la GUIA PROP.
e 50 bajas y/o modificaciones.
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5.2.7.9. Principales hitos alcanzados

e Asesoramiento e informacién al personal del IVASS para impulsar la implantacién y el uso
efectivo de la gestidn electréonica de expedientes mediante SEDIVAS

5.3. ACTUACIONES DESARROLLADAS EN MATERIA DE SISTEMAS
INFORMATICOS Y COMUNICACIONES (2025)

5.3.1. Mejora continua del servicio de soporte informatico

Durante 2025 se continia mejorando el soporte informatico que da servicio a todas las sedes y
centros de IVASS, con el siguiente resumen ejecutivo:
e Incidencias resueltas: 1630
e Peticiones registradas: 926
e Porcentaje de incidencias resueltas en primera llamada: 94,7%
e Se alcanza un alto nivel de satisfaccion de usuario final del 98% tal como se recoge en las
1036 encuestas respondidas por los usuarios. Se reciben felicitaciones y agradecimientos
través de los comentarios de las encuestas. (Rapidez y eficiencia, un servicio de 10)

Satisfaction Level

Above T5% 1032
Aggregate Between 51 and T5% 4
98% Between 25 and 50% 0

Balow 25% 0

Imagen 1: Porcentaje de nivel de satisfaccion del personal

Durante 2025, cabe destacar el apoyo realizado durante la mudanza del CEEM de Albocasser a su
nueva ubicacion temporal en la Residencia de la tercera edad de Burriana, realizada en junio de
2025, y a la apertura del Centro de Dia el Patronat de Agullent, asi como la colaboracién en
Despliegue y soporte TIC a las 13 furgonetas de la DANA y en el despliegue de ResiPlus en los
Centros de Dia de Mayores dependientes.

5.3.2. Mejora continua de las infraestructuras tecnolégicas de IVASS
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5.3.2.1. Servicio de Ciberseguridad y adecuacion al ENS de
IVASS

En 2025 se continua ejecutando el Servicio de Seguridad prestado
por la empresa Nunsys en colaboracién con las técnicos de
informatica del IVASS.

En enero de 2025, el Centro Criptolégico Nacional (CCN), agencia
gubernamental dependiente del Centro Nacional de Inteligencia
(CNI) acepta la solicitud del IVASS de someterse a la auditoria de
certificaciéon de conformidad con el Esquema Nacional de

Seguridad Categoria Basica de acuerdo a lo establecido en el
Modelo pCeENS - Guia CCN-STIC 890. El IVASS supera con éxito la
auditoria y obtiene la Certificacion de Conformidad con el ENS
Categoria Basica en junio de 2025.

ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

CERTIFICACION DE CONFORMIDAD

En paralelo se continda trabajando en las mejoras de adecuacion a la categoria media del ENS con
el objetivo de obtener la certificacién de conformidad en esta categoria en 2027.

Adicional a la certificacién, cabe destacar los datos del informe INES (Informe Individual del
estado de la seguridad) relativo al IVASS, del CCN. Las métricas principales son, (entre 268
organismos dependientes de comunidades auténomas que han registrado el informe de 2025):

e indice de cumplimiento ENS categoria media del IVASS: 97.98% - Media global del indice
de cumplimiento para otros organismos dependientes de CA: 87.32%

o Indice de madurez del IVASS: 94.71% - Media global del indice de madurez para para otros
organismos dependientes de CA: 72.62%

Como se aprecia en las métricas, los indices del IVASS son sensiblemente mayores en adecuacion
que la media de organismos dependientes de comunidades auténomas.

En relacion con infraestructuras y telecomunicaciones, en 2025 cabe destacar:

e Colaboracién en el traslado del CEEM de Albocasser temporalmente a la Residencia de la
tercera edad de Burriana, colaborando en la mudanza en junio de 2025 y dotando a la
residencia en su nueva ubicacion de infraestructura de comunicaciones, material, soporte
informatico y telefonia IP integrada en la red del IVASS.

e Colaboracién en la apertura del Centro de Dia para personas mayores dependientes “El
Patronat” en Agullent, actualizando toda la infraestructura creada y configurando todo el
equipamiento informatico.

e En el apartado de comunicaciones, hay que destacar la instalacién en colaboracién con la
DGTIC de un rack insonorizado en el ala derecha del primer piso del Palacio de Pineda.

e Colaboracion en la puesta en marcha entre febrero y agosto de 2025 de 13 unidades méviles
de atencién a los afectados por la DANA de 2024 que daban apoyo a los ayuntamientos de
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Albal, Aldaia, Alfafar, Algemesi, Benetusser, Catarroja, Chiva, Massanassa, Paiporta, Picanya,
Sedavi y Utiel, dotandolas de equipamiento informatico (ordenador portétil e impresora) y de
un sistema de acceso a internet corporativo en cada unidad mévil basado en 5G. También se
les da servicio de soporte Tl remoto y presencial.

5.3.2.2. Modernizacion de las aplicaciones de IVASS

En 2025, se continua trabajando en la modernizacién de las aplicaciones de la entidad, tanto a
nivel de desarrollo interno, como de apoyo a la contratacion e implantacion de aplicaciones
externas. En esta modernizacién colaboran, adicionalmente a los técnicos de informatica y
EPRIEX del IVASS, el técnico de programacién web del servicio de soporte y la empresa
TRAGSATEC.

Seguidamente se muestran los desarrollos mds importantes, aunque también se ha colaborado
con el drea de RRHH en la preparacion de la licitacién de Epsilon como herramienta de gestién
integral de RRHH que es adjudicada en noviembre de 2025 y en el disefio de procesos y la puesta
en marcha de SECA (mddulo de SEDIVASS de Contratacién Administrativa) y SEFACE (mddulo de
gestion de facturas), entre otros.

5.3.2.2.1. Aplicacion GEMA - EDITRAN

Se continda con el desarrollo propio de GEMA, aplicacion para la Gestion de expedientes de
personas con medidas de apoyo, utilizada por SAPEMA, en 2025 se implementan nuevos médulos
como Rendiciones, inventario y comisiones y se mejora la usabilidad de la aplicacién mediante un
restyling integral. Se alcanzan grandes hitos como el desarrollo del Gestor Documental y la
integracion con SEDIVASS, teniendo como principales integraciones el envio de
documentos a firma de SEFYCU desde GEMA (érdenes de pago, oficios, etc.) y la sincronizacién
de documentos y carpetas del tutelado con SEGEX y SERES, entre otras.

En febrero de 2025 se adjudica la contratacion de Editran, estandar para envio y recepcion de
movimientos a las entidades bancarias y se implementan el mdédulo de envio y recepcion de
movimientos bancarios de tutelados a través de GEMA, poniendo en marcha la recepcién diaria
de movimientos (NORMAA43) con los bancos Sabadell, Santander y Caixa Popular.

5.3.2.2.2. Aplicacién VILEDIA

En 2025, con la colaboracién de Tragsatec, se disefia siguiendo los requerimientos del Area de
Contrataciones, Viledia, aplicacion de seguimiento de expedientes de contratacion que se integra
con SEDIVASS.

A finales de 2025 la aplicaciéon incluye los mdédulos de contratos, calendario de vencimientos y
administracion. La aplicacién dispone de un entorno de pre-produccion en el que ha realizado una
carga de los datos y que estan siendo revisados por el personal del area de contrataciones. Queda
pendiente para 2026 el mddulo planificador de contratos y la puesta en producciéon de la
aplicacion.
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5.3.2.2.3. Aplicacion RESIPLUS

En marzo de 2025 se adjudica la contratacion de la aplicacion Resiplus como solucién integral y
especifica para la gestion de las residencias y centros sociosanitarios del IVASS.

Desde esa fecha, se colabora en su implantacion con el area de Recursos técnicos sociosanitarios
dando soporte en el disefio de la codificacién y estructura de usuarios, en implementacién de los
requerimientos técnicos y pruebas de conectividad y se realiza la configuracién de los sistemas y
los puestos de trabajo previo a las implantaciones en los Centros de Dia para Personas Mayores
Dependientes de La Font de la Figuera, Agullent, Meliana, Betxi, Carlet y en el area de da soporte a
las Viviendas Tuteladas, en las que se realiza soporte TI.

5.4. ACTUACIONES DESARROLLADAS POR LA OFICINA TECNICA IVASS

Desde la Oficina Técnica de IVASS, con el apoyo del medio propio TRAGSATEC como Oficina
Técnica auxiliar, se han gestionado los siguientes trabajos:

Direcciones facultativas de las obras ejecutadas
- Informe Valorado de intervencion en el CO Marxalenes
- Informe de evaluacién estructural de edificio CO Marxalenes

- Informe sobre el estado de conservacion y condiciones de seguridad del edificio del CEEM
Albocasser

- Proyecto de reforma de las instalaciones de protecciéon contra incendios y puertas de
evacuacion en Residencia Carmen Pico

- Actualizacion de precios del proyecto basico y de ejecucién de reforma en el CO Rafalafena

- Informe sobre devolucién de garantia de Obras de reforma de la cocina, comedores y patio
anexo en el CAD Mare de Déu del Castell

VOLUMEN DE OBRA EJECUTADO DURANTE EL EJERCICIO 2025
S el OBRA EJECUTADA
: ADJUDICACION
CENTRO MUNICIPIO OBRA FINANCIACION VA INGLUIDO
IVA INCLUIDO
RESIDENCIA MANTENIMIENTO Y
JUBALCOY ELX MEJORA MRR 1.175.127,59 € | 1.292.402,08 €
VARIOS INSTALACION DE BIES
CENTROS DE | VARIOS Y SUSTITUCION DE MRR 201.840,10 € 199.862,69 €
IVASS GRUPOS DE PRESION
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INSTITUTO
VALENCANG DE
SERVIOOS SOUALES

CONSERVACION,
MEJORA Y

COALTABIX | ELX SUBSANACION DE LAS | MRR 1.366.308,30 € | 790.605,70 €
CONDICIONES
ARQUITECTONICAS

CAD MARE

DEDEUDEL | CULLERA REFORMA MRR 1.021.71443 € | 1.021.714,16 €

CASTELL

o ACONDICIONAMIENTO |

SURISANA | BORRIANA | OFFICE PARA oncos 45.426,06 € 45.426,06 €
CATTERING prop

] REPARACION DE LOS

g"gLSL":gL DOS AGUAS | DARIOS CAUSADOS Ff(;‘dlgz 60.504,13 € 36.132,34 €
POR LA DANA prop
INSTALACION DE UNA

RESIDENCIA

LA CHESTE CABINA DE PANEL Fondos 5.021,50 € 5.021,50 €

UMANITAT HPL EN LA ZONADE | propios
COCINA

CEEM S CONSERVACION Y Fondos

ALBOCASSER | ALBOCASSER | viteet B oot propioe 23.602,55 € 23.602,55 €
REPARACION DE LOS

EEE',R}E\E'EF'{A ALDAIA DAROS CAUSADOS F?Sd.ﬁi 557.838,18 € | 553.161,59 €
POR LA DANA prop
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6. AREA ECONOMICO-FINANCIERA

El ejercicio 2025 consolida el papel del Instituto Valenciano de Servicios Sociales como un pilar
esencial del sistema publico de atencién social en la Comunitat Valenciana, garantizando la
continuidad, estabilidad y calidad de los servicios dirigidos a las personas mas vulnerables.

En un contexto de creciente demanda social, el IVASS ha mantenido un esfuerzo sostenido de
inversién publica y refuerzo de recursos, permitiendo no solo asegurar la prestacién de los
servicios, sino también avanzar en su mejora continua y modernizacion.

Durante el ejercicio 2025, el Instituto Valenciano de Servicios Sociales (IVASS) ha desarrollado su
actividad en el marco de financiacion publica, presentando una estructura econdémica
caracterizada por un elevado volumen de gastos operativos financiados fundamentalmente
mediante aportaciones de la Generalitat.

El resultado del ejercicio asciende a —=66,75 millones de euros, en linea con el ejercicio anterior (-
66,71 millones de euros). Este resultado negativo responde a la propia naturaleza de la entidad
como organismo publico prestador de servicios sociales, cuyo modelo se basa en la cobertura de
costes mediante financiacion publica y no en la obtencion de beneficios.

Los ingresos del ejercicio presentan la siguiente composicion:

¢ Ingresos de explotacién: aproximadamente 475 mil euros, incluyendo:

o Ingresos por prestaciones de servicios y otros ingresos de gestién.

o Subvenciones de explotacién imputadas al resultado (=145 mil euros).
¢ Ingresos financieros: 58,7 mil euros.

Adicionalmente, la actividad del IVASS se financia principalmente mediante aportaciones de la
Generalitat Valenciana, registradas directamente en el patrimonio neto y no como ingresos
corrientes.
Los principales gastos del ejercicio han sido:
e Gastos de personal: 47,68 millones de euros, principal componente del gasto (=71% del
total).
e Otros gastos de explotacion: 17,30 millones de euros, asociados al funcionamiento de
centros y servicios.
e Gastos financieros: 91,3 mil euros.
Situacion patrimonial
e Activo total: 22,92 millones de euros (incremento respecto a 2024).
e Patrimonio neto: 4,89 millones de euros.
+ Pasivo corriente: 18,03 millones de euros.

La entidad presenta:
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e Incremento del activo no corriente (inversiones y estructura).
e Reducciodn del pasivo corriente respecto al gjercicio anterior.
e Patrimonio neto positivo, aunque condicionado por resultados negativos acumulados.

Liquidez

o Efectivo y equivalentes: 2,60 millones de euros, mostrando una ligera mejora respecto a
2024.

Subvenciones y financiacion
El IVASS continua dependiendo de:

e Subvenciones corrientes y de capital de la Generalitat.
¢ Transferencias para financiar tanto gastos operativos como inversiones.

Estas aportaciones permiten equilibrar el déficit estructural derivado de la prestacion de servicios
publicos.

Uno de los elementos mas relevantes del ejercicio ha sido el refuerzo de la inversion en
infraestructuras, equipamientos y activos, que se traduce en un incremento del activo total de la
entidad. Estas inversiones han permitido:

e Mejorar las condiciones de los centros y servicios.
¢ Incorporar nuevos recursos tecnolégicos y funcionales.
o Adaptar los espacios a modelos de atencidon mas centrados en la persona.

Todo ello responde a una estrategia clara: modernizar la red publica de servicios sociales y
prepararla para los retos futuros, especialmente en un contexto de envejecimiento de la poblaciéon
y aumento de situaciones de dependencia.

En concreto, durante el ejercicio 2025, se ha realizado una inversion total de 5.726.848,36 € en
diversas areas estratégicas, con el objetivo de modernizar las infraestructuras de los centros,
reforzar capacidades tecnoldgicas y mejorar la operatividad de las instalaciones. El detalle de las
inversiones realizadas ha sido el siguiente:

SUBCUENTA LINEA FINANCIACION | CONCEPTO IMPORTE

APLICACIONES INFORMATICAS FONDOS MRR Licencias MS365 correo electrénico y office 271.693,95 €
APLICACIONES INFORMATICAS FONDOS MRR Programa Resiplus 15.987,78 €
APLICACIONES INFORMATICAS FONDOS MRR Programa Editran 19.076,50 €
APLICACIONES INFORMATICAS FONDOS PROPIOS Programas informaticos 64.419,26 €
APLICACIONES INFORMATICAS FONDOS PROPIOS Consultoria informatica Tragsatec 574.333,99 €
APLICACIONES INFORMATICAS FONDOS PROPIOS Plaataforma sede electrénica dipualba 15.684,23 €
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FONDOS PROPIOS

INSTITUTO

VALENCANG DE
SERVIOQS

Equipos audiovisuales y equipos de sonido

19.115,57 €

INFORMACION
INSTALACIONES TECNICAS FONDOS MRR Obras residencia Jubalcoy 1.292.402,08 €
INSTALACIONES TECNICAS FONDOS MRR Instalacién bocas de incendio 197.101,05 €
INSTALACIONES TECNICAS FONDOS MRR Obras centro atencién diurna Cullera 1.021.576,59 €
INSTALACIONES TECNICAS FONDOS MRR Obras centro ocupacional Altabix 790.605,70 €
INSTALACIONES TECNICAS FONDOS PROPIOS Mantenimiento jardines Tragsa 172.604,25 €
INSTALACIONES TECNICAS FONDOS PROPIOS &Zﬁfgﬁ:'m instalacion proteccion contra incendios 26.671,13 €
INSTALACIONES TECNICAS FONDOS PROPIOS Proyecto Obra Albocasser 23.602,55 €
INSTALACIONES TECNICAS FONDOS PROPIOS Direccién de Obra Bétera 2.668,05 €
INSTALACIONES TECNICAS FONDOS PROPIOS Obra de reparacion de dafios DANA en la Residencia 553.161,58 €
(DANA) Bennager
INSTALACIONES TECNICAS FONDOS PROPIOS Obras de reparacién dafios DANA en la Masia del 36.132,34 €
(DANA) Collao
MOBILIARIO FONDOS PROPIOS Mobiliario 351.896,06 €
OTRAS INSTALACIONES FONDOS PROPIOS Magquinaria de lavanderia y cocina 278.115,70 €

TOTAL INVERSIONES 2025

5.726.848,36 €

El IVASS ha cerrado el 2025 con una ejecucion eficiente del Capitulo 6 (Inversiones Reales), siendo
el porcentaje de ejecucion en este capitulo del 100%.

En definitiva, el ejercicio 2025 reafirma al IVASS como una herramienta clave de cohesion social,
donde cada euro invertido se traduce en bienestar, inclusiéon y oportunidades para miles de

personas.

La combinacion de financiaciéon publica, inversion estratégica y compromiso

profesional permite avanzar hacia un modelo de servicios sociales mas accesible, eficiente y
centrado en las personas.
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7. Evaluacion global del ejercicio 2025

El ejercicio 2025 muestra una evolucion positiva del IVASS en la consolidacién de su red de
centros y servicios, la atencion a las personas con medidas judiciales de apoyo y la capacidad de
respuesta ante situaciones extraordinarias. La actuaciéon desarrollada permiti6 mantener la
continuidad de los servicios, ampliar la oferta de atenciéon y reforzar la coordinaciéon con otras
administraciones y entidades.

Los principales avances se han producido en la implantacion del modelo de atenciéon centrada en
la persona, la modernizacién de los procedimientos, la transformacién digital, la seguridad de la
informacion y la ejecucién de inversiones destinadas a mejorar infraestructuras y equipamientos.
Asimismo, se ha reforzado la planificacion contractual y el control interno mediante la aprobacién
de instrumentos especificos de prevencion y gestion de riesgos.

El incremento de la demanda y la creciente complejidad de las necesidades atendidas plantean
retos relacionados con la adecuacion de los recursos, la estabilidad de los equipos profesionales,
la coordinacion sociosanitaria y la plena implantacion de las herramientas de gestion iniciadas.
Estas lineas deberan orientar la mejora continua de la entidad en los préximos ejercicios.

En conjunto, los resultados alcanzados reflejan el compromiso del IVASS con una gestién publica
responsable, transparente y orientada a garantizar los derechos, la autonomia, la inclusion y la
calidad de vida de las personas atendidas.
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