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Se remiten Instrucciones sobre la comunicacion de incidencias, autorizaciones vy
consentimientos relativos a personas tuteladas por la Generalitat ingresadas en
centros residenciales, cuyo seguimiento se realiza por parte del Servicio de Atencidn
Socio-Sanitaria y Tutelas de Personas Adultas del IVASS.

Con ellas se pretende homogeneizar y facilitar la comunicacién entre los agentes
implicados con el fin de favorecer una mejor atencién a las personas.

El Decreto 180/2017, de 17 de noviembre, del Consell, de ordenacién de las
competencias y servicios relativos a las funciones de la tutela de la Generalitat
respecto a las personas incapacitadas judicialmente o sometidas a procedimientos
de incapacitacién, marca el inicio del cambio de modelo de atencién social, de
conformidad a los mandatos establecidos en la Convencién de la Organizacién de las
Naciones Unidas.

Este nuevo modelo de atencion implica el trabajo desde la proximidad, el desarrollo
de itinerarios inclusivos, de acompafiamiento en los procesos vitales, garantizando a
estas personas un sistema de apoyos para la toma de decisiones.

De antemano, agradecemos a todas y todos los profesionales de los distintos centros
y servicios su trabajo y colaboracién en la atencion a estas personas.

Atentamente,
Valencia, 13 de junio de 2018

SERVICIO DE ATENCION SOCIO-SANITARIA Y TUTELAS DE PERSONAS ADULTAS DEL
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INSTRUCCIONES SOBRE LA COMUNICACION DE INCIDENCIAS, AUTORIZACIONES Y
CONSENTIMIENTOS RELATIVOS A PERSONAS TUTELADAS POR LA GENERALITAT
INGRESADAS EN CENTROS RESIDENCIALES, CUYO SEGUIMIENTO SE REALIZA POR
PARTE DEL SERVICIO DE ATENCION SOCIO-SANITARIA Y TUTELAS DE PERSONAS
ADULTAS DE IVASS

De acuerdo con lo previsto en el Decreto 180/2017 de 17 de noviembre, el Instituto
Valenciano de Atencién Social y Sanitaria se configura como la entidad tutelar de la
Generalitat, que asume en nombre de la misma el ejercicio de la tutela o curatela de
las personas mayores de edad incapacitadas judicialmente, residentes en la
Comunidad Valenciana, cuando asi lo determine la autoridad judicial.

En la tutela ejercida por una entidad publica es necesario distinguir entre la
titularidad de la tutela, que ostenta la Generalitat Valenciana a través del Instituto
Valenciano de Atencidn Social y Sanitaria y el ejercicio de las funciones tutelares, y
dentro de estas ultimas, entre las relativas al ambito patrimonial y de representacién
Yy, por otra parte, las relativas a |la esfera personal o de guarda de las personas.

En el caso de las personas sometidas a la tutela de la Generalitat ingresadas en
centros residenciales, el ejercicio de las funciones tutelares relativas a la guarda de
las personas se realiza por los directores y el personal de los centros, con la necesaria
colaboracién, coordinaciéon y supervision por parte del Instituto Valenciano de
Atencion Social y Sanitaria. No obstante, el IVASS mantiene el ejercicio de las
funciones tutelares de representacién y administracién de los bienes de la persona
tutelada.

En este contexto, se considera oportuno dictar las presentes instrucciones respecto a
las personas tuteladas cuyo seguimiento corresponde al Instituto Valenciano de
Atencién Social y Sanitaria, con la finalidad de regular el régimen de comunicacion de
las incidencias ocurridas en los centros respecto de las personas residentes tuteladas,
asi como de las autorizaciones y consentimientos que el IVASS ha de prestar como
titular de la tutela.
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- GASTOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS

Desde el centro se realizard una propuesta de gastos ordinarios/extraordinarios, que
serad enviada por correo electrénico, y aprobada, en su caso, desde el Servicio de
Tutelas.

Dicha propuesta, previa valoracién del servicio de tutelas, serd remitida al centro por
correo electrénico con la autorizacion vy la firma del responsable de tutelas.

En el caso de tratarse de un gasto extraordinario, el centro remitira con posterioridad
la factura original del mismo. Todas las facturas deberan emitirse a nombre de la
persona tutelada, si bien, en algunos casos excepcionales y con causa justificada, la
factura se emitird a nombre del IVASS. ¢

Se considerardan como gastos ordinarios la cantidad de dinero de bolsillo de uso
corriente, entendiéndose como tales los derivados del consumo habitual: peluqueria,

refrescos, tabaco, transportes ...

Se consideraran como gastos extraordinarios concepto tales como: gafas, dentista,
viajes, acompafamientos ...

Se adjunta Anexo |y Il.

- SALIDAS CON FAMILIARES/AMIGOS

En el momento del ingreso, se firmara un documento genérico en el que se autoricen
las salidas que formen parte de la actividad terapéutica y funcional del centro
residencial.

Para salidas extraordinarias con el centro y salidas con familiares/amigos, ya sean
periddicas o puntuales, se realizara peticién por escrito, pudiendo ésta ser remitida

por correo electronico.

Se adjunta Anexo lll.

Servei d'Atencid Socio-Sanitaria i Tuteles de Persones Adultes - Amadeu de Savoia, 2 - 46010 Valéncia - Tel. (+34) 96 386 94 60 - Fax (+34) 96 386 95 00
wwwi.ivass.gva.es



D'ATENCIO
A <o sunmin VALENCIANA

' INSTITUT VALENCIA s
GENERALITAT
\§ Vicepresidéncia i Conselleria
- COMUNICACION DE INCIDENCIAS

d'lgualtati Politiques Inclusives

Cualquier incidencia que se produzca respecto a una persona tutelada: enfermedad
grave, ingreso hospitalario, ausencia del centro, fuga, agresiones, sucesos
especiales..., deberd ser comunicada de forma inmediata al servicio de atencién
socio-sanitaria y tutelas de personas adultas de IVASS via fax (963869500) o correo
electrdénico.

Se adjunta Anexo IV.

- FALLECIMIENTO

En caso de fallecimiento de una persona tutelada se comunicard de inmediato por
escrito via fax (963869500) o correo electrénico al Servicio de Tutelas.

La residencia debera contactar con la compafiia aseguradora y, en caso de no existir
poliza de decesos, con la funeraria con la que trabaje habitualmente, comunicando
en ambos casos que la persona es tutelada y que todas las gestiones respecto al
entierro deben realizarse Unicamente con el servicio de Tutelas del IVASS. La
residencia informara a Tutelas del IVASS de la empresa funeraria correspondiente
para poder contactar y determinar los detalles del sepelio, conforme a las voluntades
anticipadas del fallecido.

En todos los casos, tenga o no seguro de decesos, e independientemente del
momento del fallecimiento (en dia laborable, fin de semana o puente) el centro
solicitara a la funeraria o al hospital que mantenga el cuerpo hasta que el Servicio de
Tutelas determine la forma de proceder.

Excepcionalmente, si asi lo determina el Director del Centro, como guardador de
hecho, se podrén iniciar llevar a cabo los tramites de sepelio con su autorizacion,
comunicando, de forma inmediata, dichas circunstancias al Servicio de Tutelas

El centro informara a los familiares del fallecimiento, en caso de que los hubiera y
pondra este hecho en conocimiento del Servicio de Tutelas

Todas las facturas de la funeraria deberan emitirse a nombre de la persona tutelada,
si bien, en algunos casos excepcionales y con causa justificada, la factura se emitira a
nombre del IVASS.
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Por otra parte, se remitira al Servicio de Tutelas el certificado médico de defuncion en
cuanto se disponga de él.

Asimismo, se realizara inventario de todos los enseres, vestuario, joyas y objetos
personales que pudiera tener la persona fallecida en la residencia, y se remitira de
forma urgente al Servicio de Tutelas.

Respecto al vestuario y a los objetos de valor Gnicamente afectivo, si se conocieran
familiares directos se les entregard, y en su defecto, quedaran en poder del centro.

Respecto a las joyas y otros objetos de valor, se seguirdn las indicaciones que se den
desde el Servicio de Tutelas, una vez estudiado el inventario remitido.

En todo caso, si tuviese dinero en metalico en el centro debera ser ingresado en la
cuenta del fallecido de forma inmediata.

- CONSENTIMIENTO INFORMADO

En caso de que la persona tutelada deba someterse a una intervencién quirurgica o
prueba diagnéstica, que requiera la firma del “consentimiento informado”, éste se
remitira por correo electrénico y a la mayor brevedad posible al Servicio de Tutelas,
junto con un informe médico en el que se prescriba dicha intervencion o prueba y se
incluya el diagnéstico.

Se harad constar si es necesario remitir el consentimiento original, en cuyo caso sera
enviado por correo ordinario o recogido en el propio Servicio. Si no fuera necesario el
original, se remitira por correo electronico.

En los supuestos que sea una intervencién de urgencia durante fin de semana o no se
pudiese obtener el consentimiento informado de esta Entidad Publica debera estarse
a lo que establece el articulo 9.2b de la Ley 41/2002 de 14 de noviembre, bdsica
reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de
informaciéon y documentacion clinica: “Los facultativos podran llevar a cabo las
intervenciones clinicas indispensables en favor de la salud del paciente, sin necesidad
de contar con su consentimiento, en los siguientes casos: [...] b) Cuando existe riesgo
inmediato grave para la integridad fisica o psiquica del enfermo y no es posible
conseguir su autorizacion, consultando, cuando las circunstancias lo permitan, a sus
familiares o a las personas vinculadas de hecho a él.”
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- ACOMPANAMIENTOS MEDICOS Y HOSPITALARIOS

En el caso de acompafiamientos médicos, tanto traslados como estancias
hospitalarias, se solicitara autorizacién previa para la contratacién del mismo. Dicha
autorizacién se remitird siempre con antelacién suficiente para que pueda ser
valorada desde el servicio de tutelas.

Ademds, en el supuesto de estancias hospitalarias serd necesario adjuntar
prescripcion facultativa o técnica que indique la necesidad de dicho
acompafamiento.

Los acompafiamientos podrdn ser realizados por personal del centro o empresas
externas que realicen tareas de acompafiamiento, a eleccién del propio centro. En
todos los casos se adjuntara presupuesto.

Para su abono, en ambos casos, se deberd presentar factura a nombre de la persona
tutelada, en la que consten las horas y coste del servicio.

En caso de ser acompafiado por personal del centro y no ser posible emitir factura, se
presentara escrito justificativo y copia de la némina en la que se reflejen las horas
extras que haya realizado el trabajador.

Asimismo, en los casos de ingresos hospitalarios se deberd comunicar al
Departamento de Trabajo Social del Hospital la condicién de persona tutelada del
paciente, e informar periédicamente al Servicio de Tutelas de su evolucién, asi como
remitir el informe de alta, en su caso.

Valencia, a 13 de junio de 2018
EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO VALENCIANO
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