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PROTOCOLO ACTUACION EN CASO ALERTA METEOROLOGICA

EL IVASS es una entidad de derecho publico con presencia en todo el territorio de la Comunitat Valenciana. Este
protocolo recoge la respuesta de la entidad en caso de alertas por preemergencia meteoroldgica tanto en los centros
de atencién directa como en los centros de gestion.

El objetivo de este protocolo es dar una serie de indicaciones basicas de actuacién, que, coordinadas por la direccién
de los diferentes tipos de centro y con el apoyo del equipo de direcciéon de IVASS, puedan ayudar, de forma
preventiva, a evitar riesgos a las personas usuarias y profesionales de los centros residenciales, viviendas y centros
de atencidn diurna ante situaciones de preemergencia o emergencia derivadas de alertas meteorolégicas en la
zona donde se encuentra el mismo.

Es importante resaltar que son recomendaciones y que debera ser la direccién de cada centro, como responsable
del mismo, quien decidira en ultima instancia, junto con el personal del centro, las acciones a realizar, valorando la
situacién especifica de riesgo en cada momento y las circunstancias particulares que en cada centro se puedan
llegar a dar.

En caso de declaracion de alerta por preemergencia de nivel naranja o rojo, la Direccién General de IVASS constituira
un Comité de Seguimiento de la Emergencia, constituido por la propia Direccion General (o en quien delegue),
Subdireccion, Direcciones Adjuntas y las Jefaturas de Area que se requieran, donde se realizara seguimiento de la
situacion de los centros, posibles emergencias importantes y toma de decisiones coordinada con las direcciones
de los centros y la informaciéon que se recabe de Ayuntamientos, proteccién civil y la situacién de alertas
meteoroldgicas en la zona.

Alertas y fuentes de informacién
En caso de establecerse una alerta meteoroldgica en la zona donde se ubica el centro, la direccién del centro
procederd a mantenerse informada de forma continuada del nivel de riesgo del municipio y de la evolucién de la
situacién, realizando consulta continuada en la web del 112.

https://www.112cv.gva.es/es/inicio

SERVICIOS CENTRALES

Plaza del Carmen, 4 Ciutat Vella
46003 - Valencia

T - (+34) 96 386 94 60

F - (+34) 96 386 95 00

M - oocc@ivass.gva.es

W - www.ivass.gva.es
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También se realizara consulta de la situacién actual y de las alertas meteoroldgicas activas para estos dias en la
web de AEMET

https://www.aemet.es/es/eltiempo/prediccion/avisos
Se prestara atencion a posibles comunicaciones por correo electrénico por si se recibiera comunicaciones oficiales.
Es importante informar a los profesionales del servicio y a las personas usuarias auténomas de la situacién de alerta
y de las medidas que pueden ir tomandose conforme a la alerta activa.
La direccién nombrard a un/a profesional sustituta en caso de ausencia o imposibilidad de acceso o comunicacion
con el centro. En caso de no poderse realizar comunicacién con el centro o el equipo de este, asumira el rol la
persona que ejerza la mayor jerarquia en el centro en ese momento.

PROTOCOLO ACTUACION EN CASO ALERTA METEOROLOGICA EN RESIDENCIAS, VIVIENDAS Y CENTROS DE
ATENCION DIURNA

1. INDICACIONES PREVENTIVAS GENERALES

Es conveniente llevar a cabo las siguientes revisiones preventivas con el fin de estar preparados ante situaciones
de emergencia.

Revisar los grupos electrégenos para confirmar que en caso de corte de luz estén operativos.

Tener el combustible necesario para reponer el grupo electrégeno al menos para un llenado .

Revisar y limpiar las canalizaciones, desagiies y sumideros para evitar el estancamiento del agua.

Hacer una revision de los botiquines para verificar la existencia de material de curas y primeros auxilios

y/o medicamentos de primer uso.

e. No dejar productos quimicos peligrosos en zonas propensas a quedar afectadas por el agua, para evitar
la contaminacién o intoxicacion.

f. No dejar documentos o material importante en zonas facilmente inundables.

aooo
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g. En caso de prever tormenta eléctrica desconectar de la red eléctrica todos los aparatos conectados que
no sean necesarios (TV, ordenadores, etc.,).
h. Deigual modo en caso de tormenta eléctrica evitar el uso del ascensor.

De modo preventivo, a todo el personal trabajador, en toda situacién de alerta que se determine, se recomienda
extreme la precaucion al circular con vehiculos:

o Circular preferentemente por carreteras principales y autopistas, moderando la velocidad.
o No cruzar con el coche tramos de carretera si estan inundados.
o No estacionar los vehiculos en zonas que puedan inundarse.

2. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION SEGUN TIPO DE ALERTA

Aparte de lo expuesto, por tipo de alerta, se realizaran las siguientes actuaciones por parte de la direccion del
servicio y el equipo de cada centro:

ACTUACIONES EN CASO DE ALERTA AMARILLA

En todos los servicios,
e Se anularan las actividades en exterior.
Se realizara una inspeccién visual por la instalacion al comienzo de la alerta, para detectar posibles
canalizaciones, desaglies y sumideros obturados.
e Se realizard un seguimiento periédico de la evolucién de la alerta (maximo cada 4 horas) a través de las paginas
web arriba indicadas.

‘ ACTUACIONES EN CASO DE ALERTA NARANJA

CENTROS DE ATENCION DIURNA
(centros de dia, centros ocupacionales, centro atencién temprana)

1. Sila alerta se activa PREVIAMENTE a la apertura del centro

e Se realizard un seguimiento de la evolucion de la alerta cada 2 horas a través de las paginas Web del 112GVAy
AEMET.

e Se iniciara contacto con el ayuntamiento y/o policia local y/o protecciéon civil de la localidad para obtener
informacion sobre la situacién de las vias de acceso al centro y posible pronéstico de la evolucién de la situacion.
A su vez, se prestara atencién a las posibles comunicaciones que el ayuntamiento realice por canales oficiales
(web ayuntamiento, redes sociales como X o instagram...).

e Se realizara valoracién de la posible afectacion de la situacion en las diferentes rutas de transporte de las
personas usuarias. Si la situacion es de riesgo importante, se determinara la anulacion de las rutas de transporte
de las personas usuarias, comunicandolo previamente al Comité de Seguimiento de la Emergencia.

e Se valorard por la direccion del centro la no apertura del centro (cierre preventivo) por:

- imposibilidad de acceso al mismo y/o

- porimposibilidad de que los profesionales acudan al centro (e]. que vivan en zonas de alerta roja y no puedan
desplazarse) y genere la falta de recursos humanos para atender a las personas usuarias o situaciones
similares.

En este caso se comunicard a la Comision de Seguimiento de la Emergencia para valorar esta situacion y
proceder a la toma de decisiones.

e Se comunicara a las familias (y en su caso a los profesionales del centro) las incidencias relativas al servicio de
transporte o cierre de centro. A su vez, si el centro recibe personas usuarias de un centro residencial o de las
viviendas de IVASS en las rutas de autobus, la direccién del centro comunicara las incidencias a la direccién del
centro residencial afectado.
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Cuestion importante a tener en cuenta

e Si el ayuntamiento procede a comunicar el cierre de colegios y/o centros de servicios sociales, se determinara
por parte de la direccion del centro el cierre del centro y procedera a comunicarlo al Comité de Emergencia de
IVASS.

2. Sila alerta se activa DURANTE el horario de apertura del centro:

e Se anulara de forma inmediata todas las actividades de exterior. En el caso de que algun grupo de personas se
encuentre realizando una actividad fuera del centro, se procedera a contactar con los profesionales a cargo de
esta y se valorard el regreso al centro u otra medida en caso de riesgo en el regreso al centro.

e Se iniciard contacto con el ayuntamiento y/o policia local y/o proteccion civil de la localidad para obtener
informacioén sobre la situacién de las vias de acceso al centro y posible pronéstico de la evolucién de la situacién.
A su vez, se estara atento a las posibles comunicaciones que el ayuntamiento realice por canales oficiales (web
ayuntamiento, redes sociales como X...).

e Se realizara valoracién de la posible afectacion de la situacion en las diferentes rutas de transporte de las
personas usuarias. Si la situacién es de riesgo importante, la direccién del centro determinard el adelanto de la
salida de las personas usuarias en las rutas de transporte. A su vez se solicitara a las familias que recogen a su
familiar que pasen a por el mismo de forma urgente. Estas medidas se comunicaran al Comité de Seguimiento
de la Emergencia.

e Serealizarad una inspeccion visual de las instalaciones del centro en general y en concreto de las canalizaciones,

desagiies y sumideros, para posibles acciones de limpieza de estos. Se repetird esta inspeccién de forma
periddica mientras la alerta siga activa (se aconseja no mas de 4 horas desde la Ultima, pero siempre
dependiendo del fendmeno meteorolégico y que no se ponga en riesgo la seguridad de la persona)
Se realizard un seguimiento de la evolucion de la alerta cada 2 horas a través de las paginas Web arriba indicadas.
Si el ayuntamiento procede a comunicar el cierre de colegios y/o centros de servicios sociales, se determinara
por parte de la direccidn del centro el cierre del centro y procedera a comunicarlo al Comité de Seguimiento de
Emergencia de IVASS.

e Por parte de la direccion del centro se mantendra contacto con la empresa de transporte para verificar que las
personas usuarias se encuentran en sus domicilios, sin incidencias.

e En el caso de los profesionales,

- La direccion valorard conforme a la situacién la posible salida adelantada de aquellos que puedan tener
mayor riesgo en el regreso a su domicilio. No obstante, debe garantizarse el servicio minimo de atencion
y supervisién a las personas usuarias hasta que todas hayan salido hacia sus domicilios.

- Unaveztodas las personas usuarias hayan salido hacia sus domicilios, se valorara por la direccion el cierre
adelantado del centro.

RESIDENCIAS

e Se anulara de forma inmediata todas las actividades de exterior u otras actividades donde acudan familiares,
entidades, etc.... a las instalaciones (visitas, reuniones...)
Se anularan todos los desplazamientos de personas usuarias.
Se anularan las rutas de transporte a servicios de atencion diurna o a domicilios familiares mientras la alerta
naranja esté activa.
En caso de una urgencia vital, se comunicara al 112 para su gestion.
Se realizard una inspeccion visual de las instalaciones del centro en general y en concreto de las canalizaciones,
desagiies y sumideros, para posibles acciones de limpieza de estos. Se repetird esta inspeccién de forma
periddica mientras la alerta siga activa (se aconseja no mas de 4 horas desde la Ultima, pero siempre
dependiendo del fendmeno meteorolégico y que no se ponga en riesgo la seguridad de la persona)

e Se realizara un seguimiento de la evolucién de la alerta cada 2 horas a través de las paginas Web arriba
indicadas.
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e Se iniciard contacto con el ayuntamiento y/o policia local y/o proteccion civil de la localidad para obtener
informacioén sobre la situacion de las vias de acceso al centro y posible pronéstico de la evolucién de la situacién.
A su vez, se estard atento a las posibles comunicaciones que el ayuntamiento realice por canales oficiales (web
ayuntamiento, redes sociales como X...).

ACTUACIONES EN CASO DE ALERTA ROJA

CENTROS DE ATENCION DIURNA
(centros de dia, centros ocupacionales, centro atencién temprana)

1. Sila alerta se activa PREVIAMENTE a la apertura del centro

e Si el ayuntamiento decreta cierre de centros educativos y de servicios sociales previamente a cualquier
valoracién, se procedera a cerrar el centro.

e Entodo caso, sila alerta roja que se emita se estableciera dentro del horario de atencion del centro, la direccion
del centro determinara el cierre del centro de forma preventiva durante el periodo necesario en el que esté activa
la alerta y las consecuencias del fenémeno meteorolégico. De esta decision Informara al Comité de Seguimiento
de la Emergencia.

e Se contactara con el responsable del transporte para la gestién de la incidencia.

e Se comunicara a los familiares para indicarles la incidencia y la suspensién de la actividad por el tiempo que se
estime de duracion de la alerta.

e La direccion del centro realizara seguimiento continuado del estado de la alerta con el ayuntamiento y/o policia
local y/o proteccion civil de la localidad para obtener informacion sobre el posible pronéstico de la evolucién de
la situacién y valorar cuando se apertura el centro de nuevo. También estard atenta a las posibles
comunicaciones que el ayuntamiento realice por canales oficiales (web ayuntamiento, redes sociales como X...)
y realizara un seguimiento de la evolucién de la alerta a través de las paginas Web arriba indicadas

2. Sila alerta se activa DURANTE el horario de apertura del centro:

e Ladireccién del centro determinara el cierre o mantenimiento del centro en funcién de la situacion tras contacto
con el ayuntamiento y/o policia local y/o proteccion civil de la localidad para obtener informacién sobre la
situacion de las vias de acceso y evaluacion de los itinerarios de autobus. Optandose siempre por la opcién de
menor riesgo para usuarios y profesionales.

e Cualquier actividad externa que se estuviera realizando sera anulada de forma inmediata.

e Si se pueden realizar los desplazamientos de las rutas de autobus, se contactara con el responsable del
transporte para la gestion de la incidencia.

e Silaalerta se estableciera durante el horario de apertura del centro, y la situacién lo requiere, se activara el plan
de evacuacion del centro por inundacion u otra situacion meteorolégica adversa.

e Se comunicard a los familiares para indicarles la incidencia y la suspensién de la actividad por el tiempo que se
estime de duracion de la alerta.

e Se avisara al ayuntamiento y/o proteccion civil de la localidad del cierre del centro.

e Serealizara una inspeccion visual de las instalaciones del centro en general y en concreto de las canalizaciones,
desaglies y sumideros, para posibles acciones de limpieza de los mismos (siempre dependiendo del fenémeno
meteoroldgico y que no se ponga en riesgo la seguridad de la persona)

e Ladireccion del centro realizara seguimiento continuado del estado de la alerta con el ayuntamiento y/o policia
local y/o protecciodn civil de la localidad para obtener informacién sobre el posible pronéstico de la evolucién de
la situacién y valorar cuando se apertura el centro de nuevo. También estard atenta a las posibles
comunicaciones que el ayuntamiento realice por canales oficiales (web ayuntamiento, redes sociales como X...)
y realizara un seguimiento de la evolucién de la alerta a través de las paginas Web arriba indicadas
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e En cuanto a los profesionales,

o sisedeterminara el cierre del centro fuera del horario laboral del centro, se contactara con los profesionales
para que no acudan a su puesto de trabajo.

RESIDENCIAS

¢ En caso se prevea preemergencia de nivel rojo meteorolégica, se aplicaran las medidas indicadas para la alerta
naranja, aitadiéndose las siguientes:
= Se mantendra contacto continuado con proteccién civil para seguir sus instrucciones en caso de
empeoramiento de la situacion. Se activara el plan de evacuacién del centro por inundacién u otra
situacion meteoroldgica adversa si procede, que debe recoger:
= En caso de inundacion, se debera abandonar lo antes posible los s6tanos y la planta baja, subiendo a
plantas altas. Ademas, se cortara la corriente eléctrica. Es necesario tener previsto que el grupo
electrégeno pueda cubrir la necesidad de servicio eléctrico en persona que por motivos de salud grave
la necesiten (oxigeno...); en caso de problema, se contactara con 112.
= Es necesario tener un movil de emergencias en el centro para poder comunicar con el mismo si se
produce corte eléctrico. Este nimero debe incluirse en el listado de teléfonos del centro existente en la
entidad. El mévil lo llevard la persona que ejerza las funciones de director en la emergencia y contactara
con el director de guardia para informar de la situacién del centro.
= En cuanto a los profesionales:
o Cuando se determine la alerta, la direccion del centro, (o, en su ausencia, el o la superior jerarquico),
gestionara los turnos de trabajo para asegurar el servicio durante la alerta.
o Si un turno de trabajo no pueda incorporarse por imposibilidad de acceso, la direccién de la
residencia solicitara a la plantilla que continte dando el servicio hasta que la situacién se estabilice
y pueda acudir el turno de relevo.
o Siprocede, en el caso que la alerta roja se iniciara durante la noche o a primera hora de la maiiana,
la direccidén del centro prevera reforzar el turno de noche con suficiente plantilla para dar servicio a
primera hora de la mafiana en caso de imposibilidad de acceso al mismo.

PROTOCOLO ACTUACION EN CASO ALERTA METEOROLOGICA EN LOS CENTROS DE GESTION

IVASS cuenta con 4 centros de gestion en Castelldn, Valencia y Alicante. En estos centros trabajan personas de las
diferentes areas de gestion como de SAPEMA.

En caso de alerta por preemergencia por causa meteoroldgica, se seguira el mismo procedimiento preventivo y de
seguimiento, a través del comité de emergencias que el resto de la entidad.

Procedimiento de actuacion segun tipo de alerta

ACTUACIONES EN CASO DE ALERTA AMARILLA

En todos los servicios,
e Serealizara un seguimiento periédico de la evolucion de la alerta (maximo cada 4 horas) a través de las paginas
web arriba indicadas.

ACTUACIONES EN CASO DE ALERTA NARANJA

Se realizara un seguimiento de la evolucidn de la alerta cada 2 horas a través de las paginas Web arriba indicadas.
Los centros de trabajo permaneceran abiertos y sera la direccién general y el comité de emergencias el que valore
situaciones excepcionales que puedan modificar esta situacion.

e De forma habitual se valoraran los desplazamientos no esenciales, asi como las citas o convocatorias
presenciales.
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ACTUACIONES EN CASO DE ALERTA ROJA

1. Sila alerta se activa PREVIAMENTE a la hora de entrada en el centro de trabajo:

e Se procedera a no abrir el centro.

e En todo caso, si la alerta roja que se emita se estableciera dentro del horario de actividad del centro, se
determinara el cierre del centro de forma preventiva durante el periodo necesario en el que esté activa la alerta
y las consecuencias del fendmeno meteoroldgico. Esta decisidén se tomara desde el Comité de Seguimiento de
la Emergencia.

e El personal de estos centros podra realizar teletrabajo durante el periodo de alerta roja siguiendo las
instrucciones del anexo IV y el modelo de solicitud anexo V. Para ello la entidad procederd a resolver o facilitar
las respuestas tecnoldgicas necesarias para que se pueda realizar.

2. Sila alerta se activa DURANTE el horario de apertura del centro de trabajo:

e Ladireccion del centro determinara el cierre o mantenimiento del centro en funcion de la situacién tras contacto
con el ayuntamiento y/o policia local y/o proteccion civil de la localidad para obtener informacién sobre la
situacién de las vias de acceso. Optandose siempre por la opciéon de menor riesgo para profesionales.

e Silaalerta se estableciera durante el horario de apertura del centro, y la situacién lo requiere, se activara el plan
de evacuacion del centro por inundacion u otra situacién meteorolégica.

e Se solicitara a la empresa responsable una inspeccion visual de las instalaciones del centro en general y en
concreto de las canalizaciones, desagiies y sumideros, para posibles acciones de limpieza de estos (siempre
dependiendo del fendmeno meteoroldgico y que no se ponga en riesgo la seguridad de la persona)

e Ladireccion del centro realizard seguimiento continuado del estado de la alerta con el ayuntamiento y/o policia
local y/o proteccion civil de la localidad para obtener informacién sobre el posible pronéstico de la evolucién de
la situacién y valorar cuando se apertura el centro de nuevo. También estard atenta a las posibles
comunicaciones que el ayuntamiento realice por canales oficiales (web ayuntamiento, redes sociales como X...)
y realizara un seguimiento de la evolucién de la alerta a través de las paginas Web arriba indicadas

e En cuanto a los profesionales,

o sisedeterminara el cierre del centro fuera del horario laboral del centro, se contactara con los profesionales
para que no acudan a su puesto de trabajo.

o En caso de estar en el centro se valorara en funcion de la situacién e informacién actualizada sobre la
actitud mas prudente, permanecer en el centro o regresar al domicilio.

SAPEMA: PROTOCOLO ACTUACION EN CASO DE ALERTA METEREOLOGICA

El Servicio de Atencion a Personas con Medidas Judiciales de Apoyo atiende a personas vulnerables que, debido a
limitaciones fisicas, cognitivas o legales, requieren apoyo en la gestiéon de su vida diaria y proteccién de sus
derechos. En situaciones de alerta meteorolégica, como fendmenos adversos asociados a lluvias intensas,
inundaciones, temporales o fendmenos tipo DANA, estas personas estdn especialmente expuestas a riesgos que
pueden comprometer su seguridad y bienestar.
Por ello, es imprescindible contar con un protocolo de actuacién especifico que permita anticipar y mitigar los
impactos de estas emergencias, garantizando una respuesta coordinada, rdpida y eficaz. Este protocolo tiene como
objetivos principales:

e Proteger la integridad fisica y emocional de las personas bajo curatela.

e Asegurar la continuidad en la prestacién de los cuidados y servicios necesarios.

e Facilitar la comunicaciéon oportuna entre los responsables, familiares, autoridades y servicios de

emergencia.
e Organizar planes de evacuacion, traslado o asistencia en caso de necesidad.
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e Minimizar las interrupciones en el acceso a medicacion, alimentacion y recursos basicos.

La implementacién de este protocolo contribuye a cumplir con los compromisos legales y éticos del servicio de
curatelas, adaptandose a las condiciones adversas que puedan presentarse, y reafirma el compromiso con la
proteccion de un colectivo especialmente vulnerable ante las emergencias meteoroldgicas.

El personal del servicio de medidas de apoyo, tendra la consideracién de personal de los centros de gestion a efectos
de cierre o apertura de esos o de teletrabajo.

1. Actuaciones preventivas

e Remisién de una carta informativa a las personas curateladas que residen en domicilios particulares para
informarles sobre las posibles situaciones de riesgo y las acciones a seguir en funcién del tipo de alerta
declarada. (Anexo I)

e Remisién de una carta informativa a todos los centros socio sanitarios que atienden a las personas sujetas
a medidas de apoyo. (Anexo II)

e Remisién de una carta informativa a los servicios de proximidad que acompafian a personas sujetas a
medidas de apoyo que se encuentran en sus domicilios, ofreciéndoles indicaciones del seguimiento a
realizar en caso de alerta meteoroldgica de nivel rojo. (Anexo lll)

2. Procedimiento de actuacién segun tipo de alerta

En caso de establecerse una alerta, es muy importante mantenerse informado del nivel de riesgo y de la evolucién
de la situacion.

La jefatura de drea de SAPEMA realizard la consulta continuada de la situaciéon de preemergencia o emergencia en
la web http://www.112cv.gva.es/es/1-1-2-on-line.

En ella se pueden consultar las alertas meteoroldgicas, temperaturas extremas e incidentes en curso en el dia.
También aparecen avisos meteoroldgicos.

Para ver preemergencias para dias posteriores, la misma web tiene un enlace con AEMET
(http://www.aemet.es/es/eltiempo/prediccion/avisos?w=hoy&datos=img), donde se pueden ver hasta los dos dias
siguientes.

También estard atenta a posibles comunicaciones por correo electrénico por si se recibiera comunicaciones
oficiales.

ACTUACIONES EN CASO DE NIVEL DE ALERTA - AMARILLO:

Se realizara un seguimiento de la evolucién de la alerta maximo cada 4 horas a través de las pdginas web arriba
indicadas.

ACTUACIONES EN CASO DE NIVEL DE ALERTA - NARANJA:

En estos tipo de alerta, se constituird el Comité de Seguimiento de la Emergencia, coordinado por la Direccion
General de IVASS (o en quien delegue), constituido por la propia Direccién General (o quien delegue), Subdireccién,
Direcciones Adjuntas y las Jefaturas de Area que se requieran, donde se estudiara la situacién e ira solicitando a las
direcciones de los diferentes servicios de la entidad la informacién que van recabando desde los Ayuntamientos,
proteccién civil y la situacién de alertas meteorolégicas en la zona, y conforme a la misma se irdn tomando
decisiones preventivas.

En caso de alerta naranja:

Se realizara un seguimiento de la evolucién de la alerta cada 2 horas a través de las paginas Web arriba indicadas.

A. Sila alerta roja se declara en horario laboral. Actuaciones
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e Se realizara un seguimiento de la evolucion de la alerta cada 2 horas a través de las paginas Web
arriba indicadas.

e Obtencion del listado a través de GEMA de las personas que residen en domicilio de municipios con
alertaroja, con la finalidad de contactar con ellos telefénicamente para confirmar que se encuentran
en sus casas Y recordar que sigan las indicaciones ofrecidas por su ayuntamiento. (Registro de
datos Anexo V)
En los casos de domicilio con algin servicio de acompafiamiento, este seguimiento sera
proporcionado por la empresa quien dara traslado de la informacidn (Anexo V)

e Realizar seguimiento hasta finalizacion de la situacion de alerta, una vez al dia.
(registro de datos Anexo VI)

B. La alerta roja se declara fuera de hora laboral. Actuaciones
e A primera hora del dia laborable tras la situacion de alera roja, se obtendran, a través de GEMA, los
listados de las personas que residen en domicilio de municipios con alerta roja, con la finalidad de
contactar con ellos telefénicamente para saber como estan y valorar si requieren algun apoyo por esta
razon.
(Registro de datos Anexo IV)

En caso de que, como consecuencia de la alerta declarada, se produzcan catastrofes o pérdidas materiales de
consideracion en algin municipio, se procederd a revisar la informacién disponible en la pdagina web
http://www.112cv.gva.es/es/1-1-2-on-line.

Si se estima oportuno, se valorard la remision de una comunicacién formal a los Servicios Sociales de los
ayuntamientos gravemente afectados, informando de la existencia de personas residentes en dicho municipio que
se encuentran sujetas a medidas de apoyo. El objetivo de esta comunicacion es que las autoridades competentes
(Proteccion Civil o Policia Local) puedan realizar una visita domiciliaria con el fin de verificar el estado de la persona
y asegurar que tiene cubiertas sus necesidades basicas.

En Valencia, a fecha de la firma.

Firmat per M Jose Rico Llorca, el
19/ 12/ 2025 08: 02: 32

LA DIRECTORA GENERAL DE IVASS
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Conselleria de Servicios
Sociales, Familia e Infancia

SERVICIOS CENTRALES

Plaza del Carmen, 4 Ciutat Vella
46003 - Valencia

T - (+34) 96 386 94 60

F - (+34) 96 386 95 00

M - oocc@ivass.gva.es

W - www.ivass.gva.es
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