
 
 

 
 
 
 
 

MENSAJE GENERAL 
 
Ante los nuevos retos y necesidades que vive la 
sociedad, la Administración Pública Valenciana ha 
de modernizarse y mejorar de forma continua los 
servicios públicos que presta. 
 
La Generalitat asume este reto e incorpora para tal 
fin el proyecto «Cartas de Servicios» como un ins-
trumento de mejora dentro de su política de mo-
dernización. Mediante este instrumento, la ciuda-
danía podrá exigir la prestación de unos servicios 
públicos con las máximas garantías de calidad y 
conocer su grado de cumplimiento en todo 
momento. 
 
La Generalitat contribuye así a dar respuesta a la 
exigencia contenida en el Estatuto de Autonomía 
de la Comunitat Valenciana, que establece y pro-
clama, en su artículo 9, el derecho general de toda 
la ciudadanía a disfrutar de unos servicios públi-
cos de calidad. 

 
 
 
 

COMPROMISO INSTITUCIONAL 
 

El Instituto Valenciano de Servicios Sociales (IVASS) 
tiene naturaleza de entidad de derecho público. 
Consecuentemente, tiene personalidad jurídica y 
patrimonio y recursos propios, así como plena 
capacidad de obrar para desarrollar la política de la 
Generalitat en el ámbito de: 

 Bienestar social. 

 Personas mayores. 

 Dependencia. 

 Atención a personas con diversidad funcional. 

 Protección, salvaguarda y cumplimiento de 
las medidas de apoyo a las personas con dis-
capacidad que sean acordadas judicialmente 
y atribuidas a la Generalitat, para el ejercicio 
de su capacidad jurídica con facultades re-
presentativas. 

 Infancia y adolescencia. 

 Prestación, asistencia y ejecución de actua-
ciones en materia de servicios sociales y 
atención social y sanitaria. 

 
La Dirección General del IVASS 

 

 

  



 

SERVICIOS 
 

El IVASS tiene como misión proporcionar la 
atención social y los apoyos necesarios a sus 
personas usuarias, con diferentes necesidades, 
para su desarrollo integral en la sociedad. 

Para cumplir nuestros fines, prestamos los si-
guientes servicios: 
 

 Agencias de colocación del IVASS, donde 
se ayuda a las personas usuarias a encon-
trar la mejor ocupación, teniendo en cuenta 
sus características y las necesidades de las 
empresas. 

 Centros de Atención Diurna (C.D.), para 
prestar servicios de acogida, salud e higiene 
personal. 

 Red de viviendas tuteladas y de residencias 
donde residen personas con diversidad fun-
cional e intelectual, contando con la asis-
tencia de personal de apoyo. 

 Programa de estancias vacacionales para 
que las personas usuarias disfruten de la 
Navidad, la Pascua y el verano en aloja-
mientos turísticos de la Comunitat Valen-
ciana junto al personal de apoyo y volun-
tariado. 

 Apoyo y asesoramiento a las familias para 
mejorar la calidad de vida de todas las per-
sonas que lo integran y facilitar el acceso a 
los servicios que necesitan. 

 Servicio de Atención a Personas con Mesu-
ras Judiciales de Apoyo (SAPEMA) para re-
presentar y proteger tanto legal como judi-
cialmente a las personas mayores de edad 
incapacitadas legalmente. 

 Realización de proyectos europeos de inte-
rés para las personas con discapacidad. 

CENTROS DISCAPACIDAD INTELECTUAL 
Y SALUD MENTAL 

CASTELLÓN 
 
 
SERVICIOS TERRITORIALES Y SAPEMA DE 
CASTELLÓN 
C/ Major, 2, 6ºB. 12001 Castelló de la Plana 
Tel: 964 33 67 73 
 
C.O. RAFALAFENA 
Pl. les Normes de Castello, s/n. 
12003 Castelló de la Plana 
Tel: 964 33 67 55 
 
C.O. BURIS-ANA 
C/ Manuel Cubedo Giner, s/n. 12530 Burriana 
Tel: 964 37 64 56 
 
C.D.M. EL RAJOLAR 
C/ Colom, 39. 12549 Betxí 
Tel: 964 46 44 66 

 
 
C.O. EL MAESTRAT 
Ctra. de Càlig, s/n. 12580 Benicarló 
Tel: 964 33 67 50 
 
CEEM ALBOCÀSSER 
Passeig Ermita Sant Pere Martir, s/n. 
12140 Albocàsser 
Tel: 964 71 57 00 
 
C.O. BELCAIRE 
Partida de la Cova, s/n. 12600 La Vall 
d'Uixó 
Tel: 964 37 65 17 
 
CENTRO DE ATENCIÓN TEMPRANA 
C/Espardenyers, 5. 12500 Vinarós 
Tel: 626 04 72 75 

VALENCIA 
 
OFICINAS CENTRALES DEL IVASS 
Plaza del Carmen, 4. 46003 València 
Tel: 963 86 94 60  
 
CENTRO DE RECURSOS MARÍTIMOS 
(VIVIENDAS) 
Avda. del Puerto, 108. 46023 València 
Tel: 963 86 95 76 
 
C.O. MARXALENES 
C/ Montañana, 15. 46009 València 
Tel: 963 18 97 95 
 
C.D. D.C.A. RUZAFA 
C/ Pintor Salvador Abril, 25. 46005 València 
Tel: 963 86 99 02 
 
SAPEMA DE VALENCIA 
C/Menéndez Pelayo, 3. 46010 València 
Tel: 961 97 24 01 
 
C.D. MARE DE DÉU DEL CASTELL 
Pare Antonio Berenguer, 15. 46400 Cullera 
Tel: 961 92 26 90 
 
RESIDENCIA LA ALMARA 
Pl. Palleter, s/n, 46100 Burjassot 
Tel: 962 54 22 00 y 962 54 22 29 
 
RESIDENCIA CAIXA ONTINYENT 
(ONTINYENT) 
Ctra. Moixent, Km1, CV 665. 46870 Ontinyent 
Tel: 962 54 23 60 
 
RESIDENCIA BENNÀGER 
C/ Sor Ángela de la Cruz, 2. 46960 Aldaia 
Tel: 962 93 13 61 
 
RESIDENCIA Y C.D. CARMEN PICÓ 
Avda. dels Esports, s/n. 46600 Alzira 
Tel: 962 45 80 60 
 
RESIDENCIA LA HUMANITAT 
Partida Pino Blay, s/n. 46380 Cheste 
Tel: 961 92 25 50 
 
C.D. PATERNA 
Ctra. de Manises, Km 27. 46988 Paterna 
Tel: 620 65 81 02 

 
C.D.M. FONT DE LA FIGUERA 
C/ Raquel Payá, 19. 46630 Font de la Figuera 
Tel: 961 62 23 01  
 
C.D.M. ANA LLUCH  
Av. Enric Valor, 20. 46133 Meliana 
Tel: 961 62 23 30 

 
 
RESIDENCIA MANISES 
Ctra. Manises-Ribarroja, Pol. 2, 95. 
46940 Manises 
Tel: 962 54 23 40 
 
RESIDENCIA Y C.O. PRAGA 
Avda. Eugenio López Trigo, 9. 46111 Rocafort 
Tel: 963 86 99 52 / 963 86 99 71 
 
RESIDENCIA CAIXA ONTINYENT (XÀTIVA) 
C/ Forn del Vidre, 2. 46800 Xàtiva 
Tel: 963 86 99 21 
 
C.D. CARLET 
Camí dels Depòsits, 32. 46240 Carlet 
Tel: 962 71 87 34 
 
 

ALICANTE 
 
SERVICIOS TERRITORIALES ALICANTE 
C/ Emilio Hernández Selva, 117. 03205 Elche 
Tel: 966 91 23 80 
 
SAPEMA DE ALICANTE 
Pl. de Crevillent, 5-1, pta. 1-2. 03201 Elche 
Tel: 965 69 48 47 
 
C.O. LA TRAMOIA 
Avda. Mestre Melchor Botella, 2. 03206 Elche 
Tel: 965 31 58 35 
 
C.O. CARRÚS 
C/ Emilio Hernández Selva, 117. 03205 Elche 
Tel: 966 91 23 90  
 
RESIDENCIA Y C.D. JUBALCOY 
Partida Jubalcoy, Pol. 1, 85. 03295 Elche 
Tel: 966 91 25 80  
 
C.O. ALTABIX 
C/ Arquitecte Santiago Pérez Aracil, 5. 
03203 Elche 
Tel: 965 59 49 05  
 
CEEM MOSSÈN CIRILO 
C/ Barranquet del Soler, 14. 03802 Alcoi 
Tel: 965 69 31 20 
 
C.D. ELS GARROFERS 
Partida Rural de Algoda, pol. 2, número 
42. 03296 Elche 
Tel. 966 54 58 66 
 
 

 

 

AYÚDANOS A OFRECER  
UN MEJOR SERVICIO 

Queremos conocer tu opinión y saber cómo percibes 

nuestros servicios a fin de poder desarrollar planes de 

mejora.  

Por ello, te invitamos a que nos propongas sugerencias 

para mejorar los servicios que prestamos o buenas prác-

ticas que nos ayuden a incrementar el bienestar y la rela-

ción con los demás. También puedes presentar quejas, 

agradecimientos o denunciar hechos. 

 

PRESENCIAL  

En las oficinas de registro del IVASS. 

 

TELEMÁTICA 

 https://www.ivass.gva.es/es/Coneix-l-
IVASS/Quejas--sugerencias-y-agradecimientos.html 

 https://www.ivass.gva.es/es/Contacte.html 
 

TELÉFONO 

963 86 94 60 
 



 
 

 
 
 
 
 

MISSATGE GENERAL 

 
Davant els nous reptes i necessitats que viu la 
societat, l'Administració Pública Valenciana ha de 
modernitzar-se i millorar de manera contínua els 
serveis públics que presta. 
 
La Generalitat assumeix aquest repte i, a tal fi, 
incorpora el projecte «Cartes de Serveis» com un 
instrument de millora dins de la seua política de 
modernització. Mitjançant aquest instrument, la 
ciutadania podrà exigir la prestació d'uns serveis 
públics amb les màximes garanties de qualitat i 
conéixer el seu grau de compliment en tot 
moment. 
 
La Generalitat contribueix així a donar resposta a 
l'exigència continguda en l'Estatut d'Autonomia de 
la Comunitat Valenciana, que estableix i proclama, 
en el seu article 9, el dret general de tota la 
ciutadania a gaudir d'uns serveis públics de qua-
litat. 

 
 
 
 
 

COMPROMÍS INSTITUCIONAL 
 

L'Institut Valencià de Serveis Socials (IVASS) té 
naturalesa d'entitat de dret públic. Consegüent-
ment, té personalitat jurídic, patrimoni i recursos 
propis, així com plena capacitat d'obrar per a 
desenvolupar la política de la Generalitat en l'àmbit 
de: 

 Benestar social. 

 Persones majors. 

 Dependència. 

 Atenció a persones amb diversitat funcional. 

 Protecció, salvaguarda i compliment de les 
mesures de suport a les persones amb 
discapacitat que siguen acordades judicial-
ment i atribuïdes a la Generalitat, per a 
l’exercici de la seua capacitat jurídica amb 
facultats representatives. 

 Infància i adolescència. 

 Prestació, assistència i execució d'actuacions 
en matèria de serveis socials i atenció social i 
sanitària. 

 
La Direcció General de l’IVASS 

 

 

  



 

SERVEIS 
 

L'IVASS té com a missió proporcionar l'atenció 
social i els suports necessaris a les seues 
persones usuàries, amb diferents necessitats, 
per al seu desenvolupament integral en la so-
cietat. 

Per a complir les nostres finalitats, prestem els 
següents serveis: 
 

 Agències de col·locació de l’IVASS, on 
s'ajuda a les persones usuàries a trobar la 
millor ocupació, tenint en compte les seues 
característiques i les necessitats de les em-
preses. 

 Centres d'Atenció Diürna (C.D.), per a pres-
tar serveis d'acolliment, salut e higiene per-
sonal. 

 Xarxa d'habitatges tutelats i de residències 
on resideixen persones amb diversitat fun-
cional e intel·lectual, que compten amb 
personal de suport. 

 Programa d'estades vacacionals, a fi que 
les persones usuàries gaudisquen del Na-
dal, la Pasqua i l’estiu en allotjaments turís-
tics de la Comunitat Valenciana, acompa-
nyades pel personal de suport i voluntariat. 

 Ajuda i assessorament a les famílies per a 
millorar la qualitat de vida de totes les 
persones que l’integren i facilitar l'accés als 
serveis que necessiten. 

 Servei d'Atenció a Persones amb Mesures 
Judicials de Suport (SAPEMA), per a repre-
sentar i protegir tan legalment com judi-
cialment a les persones majors d'edat inca-
pacitades legalment. 

 Realització de projectes europeus d’interés 
per a les persones amb discapacitat. 

CENTRES DE DISCAPACITAT 
INTEL·LECTUAL 

I SALUT MENTAL 

CASTELLÓ 
 
 
SERVEIS TERRITORIALS I SAPEMA DE 
CASTELLÓ 
C/ Major, 2, 6ºB. 12001 Castelló de la Plana 
Tel: 964 33 67 73 
 
C.O. RAFALAFENA 
Pl. les Normes de Castello, s/n. 
12003 Castelló de la Plana 
Tel: 964 33 67 55 
 
C.O. BURIS-ANA 
C/ Manuel Cubedo Giner s/n. 12530 Borriana 
Tel: 964 37 64 56 
 
C.D.M. EL RAJOLAR 
C/ Colom, 39. 12549 Betxí 
Tel: 964 46 44 66 

 

 
 
C.O. EL MAESTRAT 
Ctra. de Càlig, s/n. 12580 Benicarló 
Tel: 964 33 67 50 
 
CEEM ALBOCÀSSER 
Passeig Ermita Sant Pere Martir, s/n. 
12140 Albocàsser 
Tel: 964 71 57 00 
 
C.O. BELCAIRE 
Partida de la Cova s/n. 
12600 La Vall d'Uixó 
Tel: 964 37 65 17  
 
CENTRE D’ATENCIÓ PRIMERENCA 
C/Espardenyers, 5. 12500 Vinarós 
Tel: 626 04 72 75 

VALÈNCIA 
 
OFICINES CENTRALS DE L’IVASS 
Plaça del Carmen, 4. 46003 València 
Tel: 963 86 94 60  
 
C. DE RECURSOS MARÍTIMS (VIVENDES) 
Avda. del Port, 108. 46023 València 
Tel: 963 86 95 76 
 
C.O. MARXALENES 
C/ Muntanya, 15. 46009 València 
Tel: 963 18 97 95 
 
C.D. D.C.A. RUSSAFA 
C/ Pintor Salvador Abril, 25. 46005 València 
Tel: 963 86 99 02 
 
SAPEMA DE VALÈNCIA 
C/Menéndez Pelayo, 3. 46010 València 
Tel: 961 97 24 01 
 
C.D. MARE DE DÉU DEL CASTELL 
Pare Antonio Berenguer, 15. 46400 Cullera 
Tel: 961 92 26 90 
 
RESIDÈNCIA L’ALMARA 
Pl. Palleter, s/n. 46100 Burjassot 
Tel: 962 54 22 00 i 962 54 22 29 
 
RESIDÈNCIA CAIXA ONTINYENT 
(ONTINYENT) 
Ctra. Moixent, Km1, cv 665. 46870 Ontinyent 
Tel: 962 54 23 60 
 
RESIDÈNCIA BENNÀGER 
C/ Sor Àngela de la Creu, 2. 46960 Aldaia 
Tel: 962 93 13 61 
 
RESIDÈNCIA I C.D. CARMEN PICÓ 
Avda. dels Esports, s/n. 46600 Alzira 
Tel: 962 45 80 60 
 
RESIDÈNCIA LA HUMANITAT 
Partida Pino Blay, s/n. 46380 Cheste 
Tel: 961 92 25 50 

 
C.D. PATERNA 
Ctra. de Manises, km 27. 46988 Paterna 
Tel: 620 65 81 02 

 
C.D.M. FONT DE LA FIGUERA 
C/ Raquel Payá, 19. 46630 Font de la Figuera 
Tel: 961 62 23 01 

 
C.D.M. ANA LLUCH 
Av. Enric Valor, 20. 46133 Meliana 
Tel: 961 62 23 30 

 
 
RESIDÈNCIA MANISES 
Ctra. Manises-Ribarroja, Pol. 2, 95. 
46940 Manises 
Tel: 962 54 23 40 
 
RESIDÈNCIA I C.O. PRAGA 
Avda. Eugenio López Trigo, 9. 46111 Rocafort 
Tel: 963 86 99 52 / 963 86 99 71 
 
RESIDÈNCIA CAIXA ONTINYENT (XÀTIVA) 
C/ Forn del Vidre, 2. 46800 Xàtiva 
Tel: 963 86 99 21 
 
C.D. CARLET 
Camí dels Depòsits, 32. 46240 Carlet 
Tel: 962 71 87 34 
 
 

ALACANT 
 
SERVEIS TERRITORIALS ALACANT 
C/ Emilio Hernández Selva, 117. 03205 Elx 
Tel: 966 91 23 80 
 
SAPEMA D’ALACANT 
Pl. de Crevillent, 5-1, pta. 1-2. 03201 Elx 
Tel: 965 69 48 47 
 
C.O. LA TRAMOIA 
Avda. Mestre Melchor Botella, 2. 03206 Elx 
Tel: 965 31 58 35 
 
C.O. CARRÚS 
C/ Emilio Hernández Selva, 117. 03205 Elx 
Tel: 966 91 23 90  
 
RESIDÈNCIA I C.D. JUBALCOY 
Partida Jubalcoy, Pol. 1, 85. 03295 Elx 
Tel: 966 91 25 80  
 
C.O. ALTABIX 
C/ Arquitecte Santiago Pérez Aracil, 5. 
03203 Elx 
Tel: 965 59 49 05  
 
CEEM MOSSÈN CIRILO 
C/ Barranquet del Soler, 14. 03802 Alcoi 
Tel: 965 69 31 20 
 

C.D. ELS GARROFERS 
Partida Rural de Algoda, pol. 2, número 
42. 03296 Elche 
Tel. 966 54 58 66 

 

 

AJUDA’NS A OFERIR  
UN MILLOR SERVEI 

Volem conéixer la teua opinió i saber com perceps els 

nostres serveis a fi de poder desenvolupar plans de 

millora. 

Per açò, et convidem que ens proposes suggerències per 

a millorar els serveis que prestem o bones pràctiques 

que ens ajuden a incrementar el benestar i la relació amb 

els altres. També pots presentar queixes, agraïments o 

denunciar fets. 

 

PRESENCIAL 

En les oficines de registre de l'IVASS. 

 

TELEMÀTICA 

 https://www.ivass.gva.es/Coneix-l-IVASS/Quejas--
sugerencias-y-agradecimientos.html 

 https://www.ivass.gva.es/Contacte.html 
 

TELÈFON 963 86 94 60 



 
 


