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INTRODUCCIÓN	  
	  

El	   presente	   manual,	   el	   «Manual	   de	   Ciudadanía	   Activa»,	   continuación	   de	   primer	   manual	  
(“Guía	   Educativa”,	   dirigido	   a	   la	   formación	   de	   personal	   de	   atención	   directa)	   se	   ha	   creado	   como	  
herramienta	   de	   apoyo	   para	   el	   personal	   que	   trabaja	   en	   los	   servicios	   de	   atención	   a	   personas	   con	  
discapacidad	  y	  que	  participa	  de	  manera	  activa	  en	  cursos	  de	  formación.	  

Ambos	   manuales	   son	   fruto	   de	   la	   cooperación	   de	   siete	   países	   (Austria,	   Francia,	   Alemania,	  
Grecia,	   Italia,	   Rumanía	   y	   España)	   que	   han	   colaborado	   en	   el	   proyecto	   europeo	   D-‐
Active*(Discapacidad	  y	  ciudadanía	  activa),	  desempeñando	  cada	  uno	  de	  ellos	  un	  papel	  específico.	  

Este	  proyecto	   surgió	   como	   respuesta	   a	   las	   encuestas	   realizadas	   en	   la	   última	  década	  por	   la	  
Unión	  Europea	  (UE)	  y	  la	  Organización	  Mundial	  de	  la	  Salud	  (OMS)	  sobre	  la	  situación	  de	  las	  personas	  
con	  discapacidad	  y	  sus	  familias,	  según	  las	  cuales	  este	  grupo	  de	  la	  población	  sigue	  encontrándose	  en	  
alto	  riesgo	  de	  marginación	  social	  en	  toda	  Europa.	  Apenas	  se	  han	  registrado	  mejoras	  en	  su	  situación	  
en	   lo	   que	   respecta	   a	   participación	   social	   y	   ciudadanía	   activa	   (cf.	   Foro	   Europeo	   de	   Discapacidad,	  
Leonardi	  et	  al.	  2009,	  Consejo	  de	  la	  Unión	  Europea	  2009).	  

Como	  ya	  se	  recoge	  en	  la	  Guía	  Educativa,	  los	  objetivos	  del	  proyecto	  D-‐Active	  se	  centran	  en	  el	  
desarrollo	   de	   enfoques	   de	   aprendizaje	   innovadores	   con	   el	   fin	   de	   promover	   la	   inclusión	   de	   las	  
personas	  en	  rieso	  de	  exclusión	  o	  con	  discapacidad	  intelectual	  en	  la	  sociedad	  y	  en	  el	  mercado	  laboral.	  	  

Otro	  de	  los	  objetivos	  principales	  de	  dicho	  proyecto	  es	  el	  desarrollo	  de	  sistemas	  que	  permitan	  
el	  intercambio	  de	  buenas	  prácticas	  relacionadas	  con	  la	  formación	  de	  personas	  desfavorecidas,	  con	  el	  
fin	   de	   mejorar	   sus	   oportunidades	   de	   aprendizaje	   a	   través	   de	   una	   participación	   activa	   y,	   en	  
consecuencia,	  mejorar	  su	  propia	  calidad	  de	  vida	  y	  la	  de	  su	  entorno	  familiar.	  	  

El	  proyecto	  D-‐Active	  está	  vinculado	  a	   la	  Clasificación	  Internacional	  del	  Funcionamiento,	  de	  
la	   Discapacidad	   y	   de	   la	   Salud	   (CIF),	   herramienta	   desarrollada	   por	   la	   OMS	   y	   adaptada	   durante	   las	  
diferentes	  fases	  del	  proyecto	  a	  las	  necesidades	  del	  mismo.	  	  	  

Asimismo,	   también	  cabe	   resaltar	   las	   llamadas	  competencias	   clave	   propuestas	  por	   la	  Unión	  
Europea	  (Recomendación	  del	  Parlamento	  Europeo	  y	  del	  Consejo	  -‐18/12/2006).	  	  

Las	  competencias	  clave	  para	  el	  aprendizaje	  permanente	  se	  definen	  como	  «una	  combinación	  
de	   de	   conocimientos,	   capacidades	   y	   actitudes	   adaptadas	   al	   contexto	   (p.	   ej.	   globalización,	   nuevos	  
retos	  y	  necesidades	  diferentes).	  Las	  competencias	  clave	  son	  aquéllas	  que	  todas	  las	  personas	  precisan	  
para	  su	  realización	  y	  desarrollo	  personales,	  así	  como	  para	  la	  ciudadanía	  activa,	  la	  inclusión	  social	  y	  el	  
empleo»	  (2006/962/CE).	  
Se	  establecen	  ocho	  competencias	  clave:	  	  

• La	  comunicación	  en	  la	  lengua	  materna	  
• La	  comunicación	  en	  lenguas	  extranjeras	  	  
• La	  competencia	  matemáticas	  y	  competencias	  básicas	  en	  ciencia	  y	  tecnología	  	  
• La	  competencia	  digital	  
• Aprender	  a	  aprender	  	  
• Las	  competencias	  sociales	  y	  cívicas	  
• El	  sentido	  de	  la	  iniciativa	  y	  espíritu	  de	  empresa	  
• La	  conciencia	  y	  expresión	  culturales	  
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Estas	   competencias	   son	   el	   requisito	   básico	   para	   el	   desarrollo	   de	   una	   ciudadanía	   activa	   y	   la	  
inclusión	  social;	  este	  proyecto	  aspira	  a	  desarrollar	  dichas	  competencias	  en	  la	  medida	  de	  lo	  posible	  en	  
las	  personas	  con	  discapacidad	  intelectual	  (DI)	  a	  través	  de	  un	  curso	  especializado.	  

Con	  este	  fin,	  el	  “Manual	  de	  Ciudadanía	  Activa”	  es	  una	  introducción	  al	  curso	  dirigido	  a	  personas	  
con	  discapacidad	  intelectual,	  el	  cual	  está	  pensado	  para	  fomentar	  la	  participación	  activa	  basada	  en	  el	  
concepto	   de	   aprendizaje	   permanente,	   el	   cual	   puede	   desarrollarse	   a	   lo	   largo	   de	   toda	   la	   vida	   de	   la	  
persona.	  
Por	   consiguiente,	   hay	   tres	   conceptos	   que	   se	   entrelazan	   de	   forma	   transversal	   en	   el	   proceso	   de	  
planificación	  para	  la	  intervención	  educativa:	  	  
1)	  planificación	  educativa	  	  
2)	  el	  rol	  de	  la	  persona	  
3)	  aprendizaje	  permanente	  

La	  planificación	  educativa	  es	  necesaria	  porque	  tanto	  los	  avances	  como	  el	  desarrollo	  se	  irán	  
manifestando	   de	   formas	   y	   en	   momentos	   diferentes.	   El	   curso	   educativo	   tendrá	   en	   cuenta	   las	  
características	   singulares	   de	   cada	   alumno/a,	   de	   forma	   que	   todos	   puedan	   sacar	   provecho.	   Por	  
consiguiente,	   las	  herramientas	  de	  observación,	  directa	  e	   indirecta,	  en	   situaciones	   ficticias	  o	   reales,	  
son	  un	  elemento	  decisivo	  para	  poder	  comprender	  cómo	  vive	  la	  persona	  en	  cuestión,	  quién	  es	  y	  qué	  
tipo	  de	  dificultades	  se	  le	  presentan.	  

El	  rol	  personal	  es	  un	  factor	  fundamental	  para	  definir	  el	  término	  «identidad»,	  es	  un	  factor	  de	  
aprendizaje	  y	  de	  mediación	  social.	  Asumiéndolo	  primero	  y	  después	  ejecutándolo,	  la	  persona	  actúa	  y,	  
a	   través	   de	   su	  ejecución	   y	   la	   puesta	   en	   práctica,	   adquiere	   conciencia	   de	   sí	  misma,	   se	   vuelve	  más	  
independiente,	   la	   capacidad	   de	   compararse	   e	   identificarse	   con	   otros,	   toma	   decisiones	   y	   sacar	   el	  
mejor	  provecho	  a	  sus	  propios	  recursos.	  

El	   aprendizaje	   permanente	  es	   un	   proceso	   que	   debe	   incluir	   a	   todas	   aquellas	   personas	   que	  
están	  en	   continuo	  desarrollo.	   Este	  proceso	  exige	  que	  haya	  una	   serie	  de	  herramientas	   compartidas	  
para	  poder	  observar,	  planificar	  y	  analizar	  el	  aprendizaje.	  Asimismo,	  debería	  ser	  un	  proceso	  gradual	  
que	   se	   adecúe	   a	   las	   capacidades	   y	   los	   recursos	   del	   individuo	   y	   que	   se	   interprete	   como	   una	  
oportunidad	   educativa	   y	   de	   formación	   a	   la	   que	   pueden	   acceder	   todas	   las	   personas,	  
independientemente	  de	  su	  edad,	  de	  sus	  circunstancias	  sociales	  o	  ambientales,	  o	  de	  su	  discapacidad.	  

El	  aprendizaje	  permanente	  debería	  servir	  para	  facilitar	  la	  consecución	  de	  más	  conocimientos	  
y	   competencias,	   dando	   cabida	   a	   una	   mejora	   de	   las	   herramientas,	   las	   intervenciones	   y	   la	  
participación.	   Además,	   debería	   permitir	   la	   mejora	   de	   la	   calidad	   de	   vida	   de	   las	   personas	   con	  
discapacidad	  y	  de	  sus	  familias	  mediante	  una	  mayor	  participación	  en	  la	  esfera	  social	  de	  comunidades	  
más	  activas	  e	  integradas.	  
	  
Estructura	  del	  manual	  
Este	  manual	  se	  divide	  en	  cinco	  campos:	  
UNIDAD	   1:	   «Identificación	   de	   indicadores	   cuantificables,	  métodos	   de	   evaluación	   y	   certificación	   de	  
competencias	  en	  personas	  con	  discapacidad	  intelectual»-‐	  Jugend	  am	  Werk	  Steiermark	  GmbH	  (A)	  

La	  unidad	  1	  ha	  sido	  elaborada	  por	  el	  socio	  austríaco	  del	  proyecto.	  En	  esta	  unidad	  se	  indican	  
los	   diferentes	   instrumentos	   de	   competencias,	   que	   se	   han	   de	   desarrollar	   y	   adecuar	   al	   tipo	   de	  
discapacidad	  y	  a	  las	  competencias	  individuales	  de	  cada	  persona.	  	  

Algunas	  de	  las	  estrategias	  pedagógicas	  incluidas	  en	  este	  tema	  son:	  
-‐	  «Perfil	  personal»	  basado	  en	  las	  indicaciones	  de	  CIF,	  
-‐	  Formularios	  de	  información	  personal	  a	  rellenar	  por	  la	  persona	  en	  cuestión,	  
-‐	  Formularios	  sobre	  las	  competencias	  sociales	  y	  cívicas.	  
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UNIDAD	  2:	  «Modelos	  para	  la	  promoción	  del	  bienestar	  físico,	  psicológico	  y	  social	  de	  las	  	  personas	  con	  
discapacidad»-‐	  Instituto	  Valenciano	  de	  Atención	  a	  las	  Personas	  con	  Discapacidad	  y	  Acción	  Social	  (ES)	  

El	  socio	  de	  España	  ha	  desarrollado	  esta	  segunda	  unidad,	  en	  la	  que	  se	  analiza	  como	  a	  través	  
de	   mejorar	   el	   conocimiento	   de	   uno	   mismo,	   la	   persona	   que	   es	   capaz	   de	   identificar	   sus	   propias	  
capacidades	  y	  limitaciones	  puede	  tomar	  ciertas	  decisiones,	  ejercer	  sus	  derechos,	   intentar	  participar	  
activamente	  en	  la	  sociedad	  y	  superar	  obstáculos	  culturales	  y	  del	  entorno.	  
Otro	   concepto	   importante	   que	   se	   resalta	   en	   esta	   unidad	   hace	   referencia	   al	   hecho	   de	   que	   una	  
persona	   con	   discapacidad	   intelectual	   con	   una	   participación	   social	   activa,	   podrá	   adquirir	   cierta	  
visibilidad	  en	  el	  entorno	  de	  su	  comunidad	  y,	  en	  consecuencia,	  podrá	  contribuir	  a	  cambiar	  la	  imagen	  
que	  se	  tiene	  de	  la	  discapacidad	  en	  la	  sociedad	  actual.	  
Los	   temas	   tratados	   en	   esta	   unidad	   ratifican	   la	   importancia	   de	   la	   planificación	   educativa	   para	   la	  
mejora	  de	  la	  calidad	  de	  vida	  de	  las	  personas	  con	  DI	  y	  de	  sus	  familias,	  a	  través	  de	  la	  individualización	  
de	  instrumentos	  y	  objetivos	  adecuados.	  
	  
UNIDAD	  3:	  «Modelos	  para	  el	  desarrollo	  de	  competencias	  clave	  y	  específicas»–	  CO&SO	  Florencia	  (IT)	  

La	  unidad	  3	  ha	  sido	  realizada	  por	  el	  socio	  italiano.	  En	  ella	  se	  plantea	  un	  modelo	  de	  curso	  en	  el	  
que	  se	  aplica	  un	  posible	  marco	  que	  incluye	  propuestas,	  herramientas	  y	  metodologías	  específicas	  para	  
garantizar	  intervenciones	  eficaces.	  
Además,	  esta	  unidad	  recoge	  un	  recordatorio	  de	  las	  Recomendaciones	  del	  Consejo	  Europeo	  sobre	  los	  
tres	   factores	   relacionados	   con	   las	   competencias	   cívicas:	   conocimientos,	   capacidades	  y	  actitudes,	   y,	  
por	   ende,	   de	   la	   evaluación	   de	   los	   métodos	   de	   adquisición	   de	   competencias	   que	   producen	   un	  
rendimiento,	  aunque	  sea	  mínimo.	  
En	   el	   curso	   de	   formación	   es	  muy	   importante	   la	   flexibilidad	   a	   la	   hora	   de	   establecer	   los	   horarios	   y	  
lugares,	   de	   forma	   que	   se	   respeten	   las	   características	   individuales	   de	   los	   participantes	   con	  
discapacidad	  intelectual.	  
Las	  propuestas	  de	  trabajo	  están	  incluidas	  en	  el	  apéndice	  final.	  
	  
UNIDAD	  4:	  «Modelos	  para	  las	  relaciones	  con	  los	  padres	  y	  en	  su	  entorno	  social	  y	  laboral»	  University	  of	  
Pitesti	  (RU)	  

El	   socio	   rumano	   ha	   elaborado	   la	   unidad	   4.	   En	   esta	   unidad	   se	   refuerza	   el	   contenido	   de	   la	  
unidad	  que	  redactó	  para	  la	  guía	  anterior	  dirigida	  a	  los	  educadores	  (Guía	  Educativa),	  en	  la	  que	  centra	  
la	  atención	  en	  el	  impacto	  de	  la	  discapacidad	  sobre	  el	  entorno	  familiar.	  	  
	  
UNIDAD	   5:	   «Colaboración	   con	   profesionales	   de	   diferentes	   campos,	   desarrollo	   e	   integración	   de	  
instrumentos	  de	  evaluación	  en	  modelos	  existentes».	  	  
Consejo	  General	  de	  Val	  de	  Marne	  (FR)	  y	  Co&So	  (IT)	  

El	  quinto	  y	  último	  capítulo	  ha	  sido	  elaborado	  conjuntamente	  por	  los	  socios	  francés	  e	  italiano	  
y	   se	   centra	   en	   la	   autodeterminación,	   la	   imagen	   y	   la	   visibilidad	   de	   las	   personas	   con	   discapacidad,	  
desde	   un	   punto	   de	   vista	   profesional,	   familiar	   e	   institucional.	   Más	   adelante,	   se	   proponen	   algunas	  
pautas	   prácticas	   sobre	   cómo	   deberían	   intervenir	   los	   diferentes	   profesionales	   en	   cada	   proyecto	  
individualizado.	  	  	  
	  
Al	  final	  de	  cada	  unidad	  se	  incluye	  la	  bibliografía	  correspondiente	  al	  contenido	  de	  la	  unidad.	  
*www.dactive.eu	  
Proyecto	  n°:510773-‐LLP-‐1-‐2010-‐1-‐IT-‐GRUNDTVIG-‐GMP	  
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UNIDAD	  1	   Identificación	  de	  indicadores	  cuantificables,	  métodos	  de	  

evaluación	  y	  certificación	  de	  competencias	  en	  personas	  con	  

discapacidad	  intelectual	  

	  

1.	  Objetivos	  de	  la	  unidad	  

Basándose	   en	   la	   Recomendación	   del	   Parlamento	   Europeo	   y	   del	   Consejo	   sobre	   las	  

competencias	  clave	  para	  el	  aprendizaje	  permanente	  (2006)	  y	  en	  el	  	  Marco	  Europeo	  de	  Cualificaciones	  

(EQF-‐MEC)	  (2008),	  así	  como	  en	  la	  información	  recogida	  tras	  la	  aplicación	  de	  la	  lista	  de	  comprobación	  

de	  la	  CIF,	  WHODAS	  2.0,	  WHOQoL,	  CBI	  y	  Ca.R.R.I.	  (pruebas	  pasadas	  en	  la	  fase	  inicial	  del	  proyecto	  	  D-‐

Active),	  los	  objetivos	  de	  esta	  unidad	  son	  los	  siguientes:	  

�	  desarrollar	  instrumentos	  para	  generar	  perfiles	  personales	  de	  las	  personas	  con	  discapacidad	  	  

�	  diseñar	  instrumentos	  para	  la	  evaluación	  de	  competencias	  sociales	  y	  cívicas	  	  antes	  y	  después	  

de	  haber	  participado	  en	  los	  cursos	  piloto	  	  

�	   desarrollar	   instrumentos	   de	   seguimiento	   de	   	   la	   evolución	   del	   proceso	   de	   qaprendizaje	  

durante	  el	  curso	  

	  

Además,	   el	   lector	   dispondrá	   de	   toda	   la	   información	   teórica	   necesaria	   relativa	   a	   las	  

publicaciones	  y	  herramientas	  de	  prueba/	  cuestionarios	  mencionados	  arriba.	  

	  

2.	  Base	  teórica	  

2.1.	  Competencias	  clave	  

	   Las	  competencias	  en	   las	  que	  se	  centra	  esta	  unidad	  se	  definen	  «como	   	  una	  combinación	  de	  

conocimientos,	   capacidades	   y	   actitudes	   adecuadas	   al	   contexto.»	   (Oficina	   de	   Publicaciones	   de	   las	  

Comunidades	  Europeas	  2007:	  3),	  si	  bien,	  el	  curso	  solamente	  se	  centra	  en	  desarrollar	  una	  de	  las	  ocho	  

competencias	  clave,	  concretamente,	  las	  competencias	  sociales	  y	  cívicas	  (competencia	  clave	  6).	  	  

	   «Estas	  competencias	  incluyen	  las	  competencias	  personales,	  interpersonales	  e	  interculturales	  

y	  recogen	  todas	  las	  formas	  de	  comportamiento	  que	  preparan	  a	  las	  personas	  para	  participar	  de	  una	  

manera	  eficaz	  y	   constructiva	  en	   la	   vida	   social	   y	   laboral,	  particularmente	  en	   sociedades	  diversas	  en	  

crecimiento,	   y	   en	   la	   resolución	   de	   conflictos.	   La	   competencia	   cívica	   prepara	   a	   las	   personas	   para	  

participar	  plenamente	  en	  la	  vida	  cívica	  gracias	  al	  conocimiento	  de	  conceptos	  y	  estructuras	  sociales	  y	  

políticas,	  y	  al	  compromiso	  de	  participación	  activa	  y	  democrática.»	  (Ibíd.:	  9).	  

	   Como	   ya	   se	   ha	   mencionado,	   cada	   competencia	   individual	   se	   divide	   por	   definición	   en	  

conocimientos,	   capacidades	   y	   actitudes,	   las	   cuales	   se	  desarrollan	  en	  mayor	  profundidad	  para	   cada	  

competencia	   clave.	   Si	   aplicamos	   estas	   competencias	   al	   grupo	   objeto,	   es	   decir,	   a	   las	   personas	   con	  
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discapacidad	   intelectual,	   resulta	   evidente	  que	   la	   consecución	  de	   los	  objetivos	   relacionados	   con	   las	  

competencias	   sociales	   y	   cívicas	   (véase	   ibíd.:	   9f)	   es	   prácticamente	   imposible	   para	   ellas.	   Por	   ello,	   es	  

necesario	  desglosar	   las	  diferentes	  características	  de	  dichas	  competencias,	   tras	   lo	  cual	   llegamos	  a	   la	  

siguiente	  conclusión:	  	  

	  

	   Competencias	  sociales	   Competencias	  cívicas	  

Conocimientos	  

w	  comprender	  los	  códigos	  de	  
conducta	  y	  los	  usos	  generalmente	  
aceptados	  en	  las	  distintas	  sociedades	  
y	  entornos	  
w	  conocer	  los	  conceptos	  básicos	  
relativos	  al	  individuo	  

w	  conocimiento	  de	  los	  conceptos	  de	  
democracia,	  justicia,	  igualdad,	  ciudadanía	  
y	  derechos	  civiles	  

Capacidades	  

w	  comunicarse	  de	  una	  manera	  
constructiva	  en	  distintos	  entornos	  
w	  sentir	  empatía	  
w	  gestionar	  los	  conflictos	  
w	  aceptar	  críticas	  

w habilidad	  para	  interactuar	  
eficazmente	  en	  el	  ámbito	  público	  	  
w	  participación	  constructiva	  en	  las	  
actividades	  de	  la	  comunidad	  o	  del	  
vecindario	  
w	  toma	  de	  decisiones	  

Actitudes	  
w	   estar	   dispuesto	   a	   colaborar	   con	   los	  
demás	  
w	  el	  respeto	  a	  los	  demás	  

w	  conocimiento	  de	  los	  derechos	  humanos	  
w	   voluntad	   de	   participar	   en	   la	   toma	   de	  
decisiones	  democrática	  
w	  sentido	  de	  la	  responsabilidad	  

	  

2.2.	  Marco	  Europeo	  de	  Cualificaciones	  

	   Dado	  que	  el	  MEC	  es	  un	  marco	  común	  de	   referencia	  europeo,	  el	  mismo	  está	  pensado	  para	  

mejorar	  la	  interpretación	  y	  comprensión	  de	  las	  cualificaciones	  de	  los	  diferentes	  países	  y	  sistemas	  de	  

Europa.	  Con	  dicho	  objetivo,	  se	  establecen	  en	  el	  mismo	  ocho	  niveles	  de	  referencia,	  que	  se	  basan	  en	  

los	   resultados	   de	   aprendizaje,	   para	   poder	   así	   realizar	   comparaciones	   (cf.	   Comisión	   Europea	   2008).	  	  

Para	  poder	  aplicar	   los	  niveles	  de	   referencia	  arriba	  mencionados	  a	  nuestro	  contexto	   (evaluación	  de	  

competencias	  en	  personas	   con	  discapacidad	   intelectual),	   procederemos	  a	  adaptar	   cada	  uno	  de	   los	  

niveles	  más	  adelante.	  	  

	  

2.3.	  Cuestionarios	  

	   Durante	  la	  primera	  fase	  del	  proyecto	  D-‐Active	  se	  realizó	  un	  estudio	  utilizando	  las	  siguientes	  

herramientas:	   la	   lista	  de	  comprobación	  CIF,	  el	  WHODAS	  2.0,	  el	  WHOQoL,	  CBI	  (escala	  de	  sobrecarga	  

del	  cuidador)	  y	   la	  Ca.R.R.I.	   (Entrevista	  sobre	   la	  carga	  del	  cuidador)	   (para	  más	   información,	  véase	  el	  

Catálogo	  de	  criterios	  en	  la	  página	  web	  del	  proyecto	  D-‐Active,	  www.dactive.eu).	  

	   La	   información	   recogida	   que	   esté	   relacionada	   con	   las	   competencias	   sociales	   y	   cívicas	   se	  

filtrará	  para	  generar	  un	  perfil	  individual	  de	  cada	  una	  de	  las	  personas	  con	  discapacidad	  intelectual	  que	  

participe	  en	  el	  curso	  de	  formación.	  
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3.	  Herramientas	  de	  prueba	  y	  evaluación	  

3.1.	  Generación	  de	  un	  “perfil	  personal”	  a	  partir	  de	  cuestionarios	  

En	  las	  páginas	  siguientes	  se	  incluye	  una	  hoja	  de	  evaluación	  elaborada	  basándose	  en	  los	  cinco	  

cuestionarios	  indicados	  en	  el	  punto	  anterior.	  Dicha	  hoja	  hace	  referencia	  a	  los	  cuestionarios,	  de	  forma	  

que	  los	  usuarios	  pueden	  saber	  de	  dónde	  extraer	  la	  información	  necesaria	  (si	  bien	  este	  proceso	  sólo	  

es	  relevante	  para	  los	  formadores	  que	  trabajan	  en	  este	  proyecto	  específico.	  En	  caso	  de	  que	  el	  perfil	  

personal	  se	  utilice	  también	  para	  futuros	  cursos,	  dichas	  referencias	  deberán	  ignorarse).	  Asimismo,	  se	  

ha	  creado	  un	  cuestionario	  de	  autoevaluación	  que	  pueden	  rellenar	  los	  participantes	  por	  sí	  mismos	  (es	  

decir,	  las	  personas	  con	  discapacidad).	  Un	  ejemplo	  de	  ambos	  puede	  verse	  en	  el	  apéndice.	  

	  

3.2.	  Evaluación	  de	  competencias	  clave	  

Dependiendo	   del	   tipo	   de	   discapacidad,	   así	   como	   de	   la	   apariencia	   /	   objetivo	   específico	  

perseguido,	   habrá	   que	   aplicar	   diferentes	   métodos	   de	   evaluación,	   como	   role	   play,	   pruebas	   de	  

simulación,	  pruebas	  técnicas	  prácticas	  (àhabilidades),	  entrevistas/cuestionarios	  breves,	  pruebas	  de	  

conocimientos	   (à	   conocimiento	   y	   actitudes),	   pictogramas,	   uso	   de	   imágenes,	   dibujos	   e	   incluso	  

objetivos,	   etc...	   Cabe	   destacar	   que	   las	   pruebas	   y	   los	   métodos	   de	   evaluación	   deberían	   ser	   lo	   más	  

parecidos	  posibles	  para	  todos	  los	  participantes.	  La	  decisión	  sobre	  cuál	  es	  la	  mejor	  manera	  de	  evaluar	  

los	  objetivos	  depende	  de	  la	  creatividad	  y	  competencia	  profesional	  de	  los	  formadores.	  

En	   el	   contexto	   de	   este	   curso,	   los	   objetivos	   generales	   y	   específicos	   sujetos	   a	   evaluación	   (inicio,	  

proceso	  y	  fin	  del	  curso)	  son	  los	  siguientes:	  

	  

Competencias	  sociales	  
	  

	   Objetivos	  generales	   Objetivos	  específicos	  

Conocimientos	  

w	  comprender	  los	  códigos	  de	  
conducta	  y	  los	  usos	  generalmente	  
aceptados	  en	  las	  distintas	  sociedades	  
y	  entornos	  
_____________________________	  
w	  conocer	  los	  conceptos	  básicos	  
relativos	  al	  individuo	  

Conocimiento	  de	  los	  siguientes	  
comportamientos:	  
wsaludar:	  decir	  hola	  y	  adiós	  
wsaludar:	  dar	  la	  mano	  
wdisculparse	  
wdecir	  por	  favor	  y	  gracias	  
wcharlas	  informales	  
wmanifestar	  interés	  en	  la	  otra	  persona,	  
haciendo	  preguntas	  como:	  “¿cómo	  
estás?”	  
wutilizar	  la	  fórmula	  de	  cortesía	  en	  
entornos	  oficiales	  (en	  los	  idiomas	  
correspondientes)	  
_______________________________	  
wmanifestar	  interés	  en	  la	  otra	  persona:	  
hacer	  preguntas	  personales,	  sobre	  su	  
vida,	  etc.	  
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wtrabajar	  las	  amistades:	  quedar,	  salir,	  
tener	  citas,	  etc.	  	  
	  

Capacidades	  

w	  comunicarse	  de	  una	  manera	  
constructiva	  en	  distintos	  entornos	  
_____________________________	  
w	  sentir	  empatía	  
_____________________________	  
w	  gestionar	  los	  conflictos	  
w	  aceptar	  críticas	  

wser	  capaz	  de	  interpretar	  las	  expresiones	  
faciales	  
wser	  capaz	  de	  interpretar	  gestos	  
wser	  capaz	  de	  interpretar	  sus	  propios	  
sentimientos	  
wser	  capaz	  de	  expresar	  sus	  sentimientos	  
de	  forma	  adecuada	  	  
wsaludar:	  decir	  hola	  y	  adiós	  	  
wdisculparse	  
wdecir	  por	  favor	  y	  gracias	  
wcharlas	  informales	  
wutilizar	  la	  fórmula	  de	  cortesía	  en	  
entornos	  oficiales	  (en	  los	  respectivos	  
idiomas)	  
_______________________________	  
wmanifestar	  interés	  en	  la	  otra	  persona:	  
hacer	  preguntas	  como	  “¿cómo	  estás?	  “	  
wmanifestar	  interés	  en	  la	  otra	  persona:	  
preguntas	  cuestiones	  personales,	  sobre	  
su	  vida,	  etc.	  
_______________________________	  
wser	  capaz	  de	  expresar	  su	  opinión	  de	  
forma	  educada	  
wser	  capaz	  de	  participar	  en	  un	  debate	  
abierto	  
waceptar	  otras	  opiniones	  
w	  asimilar	  críticas	  
wdisculparse	  
wdejar	  que	  la	  otra	  persona	  termine	  de	  
hablar	  

Actitudes	   wcooperación	  
wrespeto	  

w	   estar	   dispuesto	   a	   colaborar	   con	   los	  
demás	  
w	  respeto	  a	  los	  demás	  

	  
	  
Competencias	  cívicas	  
	  

	   Objetivos	  generales	   Objetivos	  específicos	  

Conocimientos	  
w	  conocimiento	  de	  los	  conceptos	  de	  
democracia,	  justicia,	  igualdad,	  
ciudadanía	  y	  derechos	  civiles	  

Conocimiento	  sobre:	  
w	  elecciones	  
w	  libertad	  de	  expresión	  
w	  derechos	  humanos	  
w	  sus	  propios	  derechos	  y	  obligaciones	  
w	  su	  país	  natal	  (capital,	  regiones,	  
población,	  partidos	  políticos)	  
w	  formas	  de	  gobierno	  
w	  principio	  democrático	  
w	  Unión	  Europea	  
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Capacidades	  

w habilidad	  para	  interactuar	  
eficazmente	  en	  el	  ámbito	  público	  
	  	  
w	  participación	  constructiva	  en	  las	  
actividades	  de	  la	  comunidad	  o	  del	  
vecindario	  
	  
w	  toma	  de	  decisiones	  

w	  actuar	  de	  conformidad	  con	  los	  
principios	  de	  educación	  
w	  manejarse	  por	  los	  canales	  oficiales	  
(rellenar	  y	  enviar	  solicitudes)	  
	  
w	  ser	  capaz	  de	  asistir	  a	  diferentes	  eventos	  
(obtener	  información,	  llegar	  al	  lugar,	  
comprar	  las	  entradas,	  etc.)	  
	  
w	  buscar	  información	  
wsopesar	  las	  ventajas	  y	  los	  inconvenientes	  
w	  ser	  capaz	  de	  llegar	  a	  acuerdos	  
w	  votar	  

Actitudes	  

w	   conocimiento	   de	   los	   derechos	  
humanos	  
	  
w	  voluntad	  de	  participar	  en	  la	  toma	  de	  
decisiones	  democrática	  
	  
w	  sentido	  de	  la	  responsabilidad	  

w	   actuar	   y	   tratar	   a	   las	   personas	  
respetando	  los	  derechos	  humanos	  
w	  aceptar	  diferencias	  
 
waceptar	   decisiones	   tomadas	   a	   través	   de	  
un	  sistema	  de	  votación	  mayoritario	  	  
w	   preocuparse	   por	   los	   demás	   y	   por	   uno	  
mismo	  

	  

Se	  recomienda	  actualizar	  la	  documentación	  durante	  el	  desarrollo	  de	  las	  pruebas.	  Para	  poder	  

realizar	   la	   comparación	   de	   la	   documentación	   es	   mejor	   disponer	   de	   un	   protocolo	   de	   actuación	  

estándar	  (ejemplo	  incluido	  en	  el	  apéndice).	  

Asimismo,	   para	   que	   el	   proceso	   de	   aprendizaje	   en	   su	   conjunto	   sea	   más	   comprensible	   (en	  

especial	  para	  las	  personas	  con	  discapacidad	  intelectual)	  se	  recomienda	  utilizar	  también	  una	  hoja	  de	  

cálculo	   (documento	   Excel)	   con	   pestañas	   específicas.	   Las	   pestañas	   tendrán	   colores	   diferentes	  

dependiendo	   de	   la	   fase	   del	   proceso	   de	   aprendizaje	   en	   la	   que	   se	   encuentre	   el	   alumno/a.	   El	   rojo	  

significa	   que	   la	   persona	   está	   en	   la	   fase	   de	   	   objetivos	   	   no	   alcanzados;	   el	   amarillo	   indica	   que	   los	  

objetivos	   ya	   se	   han	   alcanzado,	   pero	   todavía	   debe	   hacerse	   un	   seguimiento,	   y	   el	   verde	   indica	  

«objetivos	  alcanzados».	  Cada	  uno	  de	   los	  protocolos	   (indicados	  arriba,	  véase	  apéndice)	  puede	  estar	  

vinculado	   a	   la	   pestaña	   correspondiente	   del	   documento	   (incluido	   también	   en	   el	   apéndice).	   Las	  

pestañas	   de	   Excel	   combinadas	   con	   los	   protocolos	   se	   pueden	   definir	   como	   un	   método	   de	  

documentación	  asistido	  por	  ordenador.	  

	  

3.3.	  MEC	  (para	  personas	  con	  discapacidad	  intelectual)	  centrado	  en	  competencias	  sociales	  y	  cívicas	  

	   Véase	  el	  apéndice	  para	  la	  versión	  adaptada	  del	  MEC.	  

	  

4.	  Observaciones	  finales	  

	   En	   primer	   lugar,	   cabe	   destacar	   que	   las	   diferentes	   propuestas	   para	   la	   certificación,	   la	  

evaluación	  y	  el	   análisis	  de	   competencias	   se	  pueden	  aplicar	   a	  múltiples	   contextos.	   El	  hecho	  de	  que	  
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este	  capítulo	  se	  haya	  centrado	  en	  las	  competencias	  sociales	  y	  cívicas	  en	  personas	  con	  discapacidad	  

intelectual	  se	  debe	  simplemente	  a	  que	  era	  el	  paso	  lógico	  a	  seguir	  para	  con	  los	  objetivos	  del	  proyecto	  

D-‐Active.	   En	   resumidas	   cuentas:	   las	   herramientas	   aplicadas	   (en	   el	   caso	   de	  D-‐Active)	   no	   solamente	  

sirven	   para	   evaluar	   las	   competencias	   sociales	   y	   cívicas,	   sino	   también	   para	   cualquier	   otro	   tipo	   de	  

competencias.	  Lo	  único	  que	  habría	  que	  hacer	  es	  adaptar	  las	  herramientas	  a	  las	  competencias	  que	  se	  

pretenden	  evaluar.	  

	   En	  segundo	  lugar,	  se	  recomienda	  realizar	  un	  análisis	  tanto	  al	  inicio	  como	  al	  final	  de	  un	  curso	  

de	  formación	  para	  obtener	  más	  información	  acerca	  del	  proceso	  de	  aprendizaje.	  	  

	   En	  tercer	   lugar,	   los	   instrumentos	  citados	  en	  este	  capítulo	  no	  deben	  interpretarse	  como	  una	  

versión	  definitiva	   sobre	   la	  que	  no	   se	  pueden	  hacer	   cambios.	  Por	  ejemplo,	   sería	  útil	   añadir	   algunas	  

preguntas	   al	   formulario	   del	   perfil	   personal,	   como	   la	   experiencia	   laboral	   (dependiendo	   de	   las	  

capacidades	  objeto	  de	  análisis),	  para	  posibles	  cursos	  en	  el	  futuro.	  Las	  herramientas	  utilizadas	  por	  los	  

formadores	  para	  un	  curso	  de	  este	  tipo	  dependen	  del	  tipo	  de	  discapacidad	  de	  la	  persona,	  así	  como	  de	  

las	   capacidades	   individuales	   de	   los	   participantes.	   Por	   consiguiente,	   los	   formadores	   tienen	   que	   ser	  

muy	  flexibles	  durante	  los	  cursos	  y	  deben	  tener	  preparados	  diferentes	  tipos	  de	  herramientas.	  

	   Además,	   la	   información	   incluida	   en	   el	   perfil	   y	   la	   obtenida	   a	   partir	   de	   las	   pruebas	   y	  

evaluaciones,	  debería	  ser	  suficiente	  para	  que	  el	  formador	  sepa	  hasta	  qué	  punto	  podría,	  en	  caso	  de	  

que	  sea	  posible,	  trabajar	  con	  un	  participante	  concreto	  las	  diferentes	  capacidades	  y	  competencias	  (el	  

apéndice	  incluye	  algunas	  hojas	  de	  cálculo).	  	  
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UNIDAD	  2	   Modelos	  para	  la	  promoción	  del	  bienestar	  físico,	  psicológico	  y	  

social	  de	  las	  	  personas	  con	  discapacidad	  

	  

1.	  Objetivos	  de	  la	  unidad	  

Dentro	   del	   marco	   de	   las	   Competencias	   Clave	   para	   el	   Aprendizaje	   Permanente	   (2006)	  

elaborado	  por	  la	  Unión	  Europea,	  aparecen	  definidas	  las	  competencias	  social	  y	  cívica,	  que	  a	  grandes	  

rasgos	   son	   descritas	   como	   competencias	   relacionadas	   con	   una	   ciudadanía	   activa,	   que	   guían	   la	  

elaboración	   de	   programas	   de	   capacitación	   en	   habilidades	   relacionadas	   con	   dichas	   competencias	  

(habilidades	   de	   relación	   interpersonal,	   de	   comunicación,	   de	   empatía,	   de	   afrontamiento	   de	  

situaciones,	   de	   interacción	   en	   el	   entorno	   inmediato…),	   en	   nuestro	   caso,	   en	   personas	   con	  

discapacidad	  intelectual	  

Unido	  a	  ello	  se	  encuentra	  la	  Convención	  de	  los	  Derechos	  de	  las	  Personas	  con	  Discapacidad,	  

que	  en	  su	  preámbulo	  reconoce	  “que	  la	  discapacidad	  es	  un	  concepto	  que	  evoluciona	  y	  que	  resulta	  de	  

la	  interacción	  entre	  las	  personas	  con	  deficiencias	  y	  las	  barreras	  debidas	  a	  la	  actitud	  y	  al	  entorno,	  que	  

evitan	  su	  participación	  plena	  y	  efectiva	  en	  la	  sociedad,	  en	  igualdad	  de	  condiciones	  con	  las	  demás”,	  y	  

que	   	   pone	   por	   tanto	   el	   énfasis	   de	   manera	   compartida	   entre	   la	   persona	   y	   el	   entorno.	   También	  

defiende	  como	  principio	  “la	  participación	  e	  inclusión	  plenas	  y	  efectivas	  en	  la	  sociedad”,	  y	  	  plasma	  en	  

su	  artículo	  19	  “el	  derecho	  en	  igualdad	  de	  condiciones	  de	  todas	  las	  personas	  con	  discapacidad	  a	  vivir	  

en	   la	   comunidad,	   con	   opciones	   iguales	   a	   las	   de	   las	   demás,	   y	   se	   adoptarán	   medidas	   efectivas	   y	  

pertinentes	  para	  facilitar	  el	  pleno	  goce	  de	  este	  derecho	  por	  las	  personas	  con	  discapacidad	  y	  su	  plena	  

inclusión	  y	  participación	  en	  la	  comunidad”,	  

En	  base	  a	  ello	  esta	  unidad	  tiene	  como	  objetivos:	  

1. Realizar	   acciones	   de	   concienciación	   dirigidas	   a	   	   la	   propia	   persona	   con	   discapacidad	  

intelectual	  para	  el	   conocimiento	  sobre	   sus	  capacidades	  y	   limitaciones,	   lo	  que	   loe	  permitirá	  	  

realizar	  un	  mejor	  ajuste	  de	  sus	  expectativas	  de	  vida	  y	  	  le	  capacitará	  en	  la	  toma	  de	  decisiones	  

conforme	   a	   sus	   posibilidades,	   planteando	   líneas	   de	   trabajo	   en	   las	   competencias	   social	   y	  

cívica.	  
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2. Conocer,	   interiorizar	   y	   poner	   en	   práctica	   los	   derechos	   de	   las	   personas	   con	   discapacidad	  

reflejados	  en	   la	  Convención	  de	   la	  ONU,	  el	   derecho	  a	   tener	  una	   vida	  plena,	   en	   igualdad	  de	  

condiciones	  que	  los	  demás	  

3. Fomentar	  la	  participación	  activa	  y	  con	  significado	  vital	  de	  las	  personas	  con	  discapacidad	  	  en	  

su	   entorno	   inmediato,	   promoviendo	   acciones	   dentro	   del	   propio	   recurso	   donde	   acude	   la	  

persona	   con	   discapacidad	   intelectual	   y	   reflexionando	   sobre	   distintos	   programas	   de	   apoyo	  

profesional	  que	  promuevan	  acciones	  inclusivas	  en	  su	  entorno	  inmediato	  

4. Conciencia	   y	   avanzar	   en	   la	   superación	   de	   las	   barreras	   del	   entorno	   inmediato	   (familiares,	  	  

actitudes,	   arquitectónicas…)	   y	   en	   la	   	   apertura	   del	   centro	   donde	   acude	   la	   persona	   con	  

discapacidad	  a	  la	  comunidad.	  

	  
2.	  Desarrollo	  de	  objetivos	  y	  actividades	  
	  

Este	   apartado	   profundiza	   en	   cada	   uno	   de	   los	   objetivos	   planteados	   en	   el	   apartado	   anterior,	  

estableciendo	  una	  serie	  de	  objetivos	  específicos	  y	  de	  programas	  de	  actividades	  que	  sirvan	  de	  apoyo	  

para	  la	  elaboración	  de	  acciones	  de	  capacitación	  en	  las	  competencias	  citadas.	  

	  
	  

2.1 Capacitar	  en	  competencias	  personales,	  sociales	  y	  comunitarias	  	  

Se	  desarrollarán	  acciones	  en	  relación	  a	  los	  tres	  objetivos	  que	  se	  enumeran:	  

	  

Obj.	  1.1	  Conocer	  las	  limitaciones	  y	  las	  capacidades	  personales	  

Entre	  otras	  acciones,	  se	  pueden	  realizar	  las	  siguientes:	  

	  

a.	  Programa	  de	  autoconcienciación	  de	  las	  capacidades	  y	  limitaciones	  personales	   -‐	  

Realizar	   actividades	   individuales	   y	   grupales	   de	   interiorización	   de	   las	   capacidades	   y	  

limitaciones	   que	   tiene	   la	   persona	   con	   discapacidad	   intelectual,	   con	   el	   objetivo	   de	   tener	  

conciencia	   de	   las	   mismas	   lo	   que	   mejora	   el	   ajuste	   entre	   funcionamiento	   y	   expectativas	  

personales.	   Se	   utilizarán	   técnicas	   relacionadas	   con	   el	   constructivismo	   (capacidades	   que	  

tengo…)	   y	   técnicas	   de	   role-‐playing	   (aprendizaje	   de	   nuevas	   habilidades	   desde	   el	  

reconocimiento	  de	  mis	  limitaciones)	  

	  

Obj.	  1.2	  Desarrollar	  acciones	  de	  capacitación	  en	  competencias	  sociales	  	  

Entre	  otras	  acciones,	  se	  pueden	  realizar	  las	  siguientes:	  
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a. Programas	  de	  habilidades	  sociales	  

	  

Realizar	  actuaciones	  a	  nivel	  individual	  y	  de	  pequeño	  grupo	  (p.	  ej.	  asambleas)	  	  relacionado	  

con:	  

	  

-‐	   Habilidades	   interpersonales:	   Apoyo	   en	   distintas	   habilidades	   relacionadas	   con	   la	  

relación	  con	  otros	   (como	  dirigirse	  a	   los	  demás	  en	  distintos	  contextos	  comunitarios,	  

forma	  de	  presentarse,	  imagen	  personal,	  uso	  de	  comunicación	  verbal	  adecuada	  (tono	  

de	  voz,	  forma	  de	  dirigirse..),	  uso	  de	  comunicación	  no	  verbal	  de	  manera	  adaptativa…).	  

	  

-‐	  Habilidades	  afectivas	  y	  sociosexuales:	  realizar	  acciones	  relacionadas	  con:	  

1. Conocimiento	  del	  propio	  cuerpo,	  de	  las	  sensaciones	  corporales.	  

2. Interiorizar	  criterios	  de	  salud	  sexual:	   intimidad,	  privacidad,	  prevención	  de	  abuso	  

sexual,	  responsabilidad,	  victimismo…	  

3. Tratamiento	  de	  temas	  de	  interés	  de	  las	  personas	  con	  D.I.	  

	  

Obj.	  1.3.	  Implantar	  acciones	  de	  formación	  pre-‐laboral	  en	  recursos	  comunitarios	  

Entre	  otras	  acciones,	  se	  pueden	  realizar	  las	  siguientes:	  

a. Programas	  de	  formación	  prelaboral:	  dentro	  de	  las	  acciones	  de	  formación	  laboral	  se	  

incluirán	   distintas	   actividades	   de	   aprendizaje	   y	   puesta	   en	   práctica	   relacionadas	   con	   la	  

oferta	  realizada	  por	  distintos	  servicios	  comunitarios,	  como	  puede	  ser:	  

	  

-‐	  Realizar	  el	  apoyo	  a	  las	  personas	  con	  discapacidad	  intelectual	  para	  que	  sean	  autónomas	  

en	   distintos	   trámites	   de	   solicitud	   de	   empleo	   (manejo	   de	   Internet,	   seguimiento	   de	  

ofertas,	  visitas	  presenciales	  a	  las	  oficinas	  de	  empleo,	  etc.)	  

	  

-‐	  Apoyar	  en	   la	  realización	  de	  formación	  por	   Internet	  a	  usuarios	  con	  capacidad	  para	  ello	  

en	  cursos	  de	  formación	  laboral,	  cursos	  ofrecidos	  por	  entidades	  públicas,	  ayuntamientos,	  

centros	  sociales,	  etc.)	  

	  

2.2.	  Conocer,	  interiorizar	  y	  poner	  en	  práctica	  los	  derechos	  reflejados	  en	  la	  Convencion	  de	  las	  

Naciones	  Unidas.	  

Se	  desarrollarán	  acciones	  en	  relación	  a	  los	  dos	  objetivos	  que	  se	  enumeran:	  

	  

Obj.	  2.1	  Desarrollar	  acciones	  de	  interiorización	  y	  práctica	  de	  los	  derechos	  en	  el	  propio	  centro	  
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Entre	  otras	  acciones,	  se	  pueden	  realizar	  las	  siguientes:	  

	  

a.	   Programa	   de	   autogestores:	  Grupo	   que	   coordina	   y	   modera	   el	   psicólogo	   (u	   otro	  

profesional)	  del	  centro,	  a	  través	  de	  reuniones	  periódicas	  (al	  menos	  semanales),	  con	  

el	   fin	   de	   que	   conozcan	   e	   interioricen	   los	   derechos	   que	   asisten	   a	   las	   personas	   con	  

discapacidad	   intelectual	   usuarias	   del	   servicio,	   mediante	   acciones	   de	   reflexión,	  

discusión	  y	  puesta	  en	  práctica	  que	  genere	  el	  conocimiento	  de	  sus	  derechos	  y	  cuándo	  

y	  cómo	  se	  vulneran	   los	  mismos.	  Cada	  semana	  se	   trabaja	  uno	  de	   los	  derechos	  de	   la	  

Convención,	  	  lo	  que	  genera	  un	  debate	  que	  favorece	  la	  interiorización	  del	  mismo.	  Los	  

participantes	  en	  estos	  grupos	  de	  debate	  lo	  trasladan	  en	  las	  Asambleas	  con	  el	  apoyo	  

del	   facilitador.	   El	   producto	   final	   de	   todo	   este	   trabajo	   puede,	   por	   ejemplo,	   quedar	  

plasmado	  en	  un	  Manifiesto	  sobre	  sus	  derechos	  u	  otras	  herramientas	  similares.	  

	  

b.	   Programa	   de	   sensibilización	   social	   de	   los	   derechos	   de	   las	   personas	   con	  

discapacidad:	   Actividades	   que	   se	   desarrollan	   en	   entidades	   (institutos,	   colegios,	  

asociaciones…),	  desarrolladas	  por	   las	  propias	  personas	   con	  discapacidad	   intelectual	  

con	   el	   apoyo	   de	   los	   profesionales	   del	   servicio,	   cuya	   finalidad	   es	   dar	   a	   conocer	   los	  

derechos	   de	   las	   personas	   con	   discapacidad	   y	   compartir	   actividades	   fomentando	   la	  

empatía	  mutua.	  

	  

Obj.	  2.2.	  Participar	  en	  los	  órganos	  de	  participación	  del	  centro	  

Entre	  otras	  acciones,	  se	  pueden	  realizar	  las	  siguientes:	  

	  

a.	  	  Junta	  de	  representantes	  de	  usuarios:	  Periódicamente	  (p.ej.	  anualmente)	  se	  establece	  

un	  proceso	  electoral	  para	  la	  elección	  de	  representantes	  de	  las	  personas	  con	  discapacidad	  

intelectual	  del	  centro,	   	   con	   la	  participación	  de	  una	  mesa	  electoral	   formada	  por	  usuarios	  

del	  centro	  y	  con	  el	  apoyo	  de	   la	   figura	  del	   facilitador.	  Las	  personas	  elegidas	  tienen	  como	  

funciones	  tramitar	  las	  sugerencias,	  quejas,	  reclamaciones,	  inquietudes	  y	  otras	  incidencias	  

que	  les	  llegan	  por	  parte	  del	  resto	  de	  sus	  compañeros.	  	  

	  

b.	   Comisión	   de	   ocio	   y	   cultura:	   Son	   los	   responsables	   de	   recoger	   las	   demandas	   de	   los	  

compañeros	   y	   proponer	   actividades	   lúdicas	   y	   culturales	   al	   coordinador	   de	   la	   comisión	  

para	  su	  gestión.	  Con	  apoyo	  de	  un	  facilitador.	  
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c.	   Comisión	   de	   deportes:	   Son	   los	   responsables	   de	   recoger	   las	   demandas	   de	   los	  

compañeros	   y	   proponer	   actividades	   deportivas	   al	   coordinador	   de	   la	   comisión.	   En	   este	  

caso,	   la	   gestión	   la	   lleva	   los	  propios	  usuarios	   fomentando	  de	  esta	  manera	  el	  derecho	  de	  

autodeterminación.	  También	  tienen	  el	  apoyo	  de	  un	  facilitador.	  

	  

2.	  3.	  Fomentar	  la	  participación	  activa	  y	  significativa	  de	  las	  personas	  en	  su	  entorno	  

Se	  desarrollarán	  acciones	  en	  relación	  a	  los	  dos	  objetivos	  que	  se	  enumeran:	  

	  

Obj.	  3.1	  	  Dar	  apoyo	  en	  actividades	  para	  una	  vida	  independiente	  

Entre	  otras	  acciones,	  se	  pueden	  realizar	  las	  siguientes:	  

a.	   	   	   	  Programas	  de	  vida	  independiente	  y	  autonomía	  personal:	  realización	  de	  programas	  

de	   actividades	   de	   la	   vida	   diaria	   básicas	   e	   instrumentales	   destinadas	   a	   fomentar	   la	  

autonomía	  a	  través	  de	  actividades	  como	  elaboración	  de	  comidas,	  hacer	  compras,	  cuidado	  

de	  la	  casa,	  lavado	  de	  la	  ropa,	  uso	  de	  medios	  de	  transporte,	  responsabilidad	  respecto	  a	  su	  

medicación	  y	  manejo	  de	  sus	  asuntos	  económicos,	  etc.	  

	  

b.	  Programa	  para	  el	  conocimiento	  del	  entorno	  comunitario	  cercano	  y	  desplazamiento	  y	  

movilidad	   por	   el	   mismo:	   	   actividades	   relacionadas	   con	   las	   destrezas	   de	   orientación	   y	  

movilidad	  básica	  por	  el	  entorno	  comunitario,	  el	  uso	  de	  los	  transportes	  más	  comunes	  y	  el	  

acceso	  a	  edificios	  y	  demás	  locales	  habituales	  dentro	  de	  la	  comunidad.	  

	  

c.	  	  	  	  Programas	  de	  corresponsabilidad	  en	  la	  búsqueda	  de	  recursos	  comunitarios	  de	  ocio	  u	  

otros:	   fomentar	  que	  los	  usuarios	  del	  centro	  se	  encarguen	  de	  la	  búsqueda	  de	  actividades	  

en	   el	   entorno	   inmediato	   y	   lo	   comuniquen	   en	   las	   asambleas	   de	   todo	   el	   centro	  

(profesionales	   y	   personas	   con	   discapacidad)	   como	  oferta	   cultural,	   de	   ocio	   (cine,	   teatro,	  

oferta	   centros	   culturales…)	   y	   otros	   temas	   (formación	   externa…)	   para	   conocimiento	   de	  

todos	  y	  posibilitar	  la	  participación	  de	  los	  usuarios	  o	  realizar	  acciones	  de	  apoyo	  por	  parte	  

de	  los	  profesionales	  para	  realizar	  alguna	  actividad.	  

	  

Obj.	  3.2	  Participar	  en	  actividades	  comunitarias	   inclusivas	  y	  uso	  de	   instalaciones	  comunitarias:	  

“hacernos	  visibles”	  

	  	  Entre	  otras	  acciones,	  se	  pueden	  realizar	  las	  siguientes:	  
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a.	   	  Programa	  de	  uso	  de	  recursos	  comunitarios:	  Uso	  de	   las	   instalaciones	  deportivas	  

municipales	   (p.ej.)	   para	   el	   desarrollo	   de	   actividades	   deportivas	   del	   centro	   o	   para	  

realizar	  actividades	  coordinadas	  entre	  varios	  centros	  

	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  b.	  	  	  Programa	  de	  participación	  en	  actividades	  comunitarias:	  	  

	  

b.1	  Actividades	  de	  participación	  en	  mercados,	   ferias…:	  difusión	  y	  venta	  de	  

productos	   realizados	   como	   resultado	   de	   la	   formación	   pre-‐laboral	   o	   terapia	  

ocupacional	  del	  centro	  en	  la	  población	  donde	  se	  encuentra	  el	  propio	  centro.	  

	  

b.2	   Participación	   en	   eventos	   organizados	   por	   otras	   entidades	   como	  

personal	   de	   apoyo	   en	   la	   organización	   y	   	   presencia	   en	   el	   desarrollo	   del	  

mismo,	   desempeñando	   distintas	   tareas	   durante	   su	   ejecución	   (voluntariado	  

en	   eventos	   deportivos,	   campaña	   de	   papanoel	   en	   navidad	   en	   centros	  

comerciales…)	  

	  

b.3	   Participar	   en	   exposiciones	   de	   pintura	   y	   arte:	   participar	   y	   organizar	  

distintas	   exposiciones	   de	   pintura	   y	   arte	   con	   la	   participación	   activa	   de	   las	  

personas	  con	  DI	  

	  

2.4.	  Concienciar	  y	  avanzar	  en	  la	  superación	  de	  las	  barreras	  del	  entorno	  inmediato	  (familiares,	  	  

actitudes,	  arquitectónicas…)	  y	  realizar	  acciones	  de	  apertura	  a	   la	  comunidad	  del	  centro	  donde	  

acuden	  las	  personas	  con	  discapacidad	  a	  la	  comunidad.	  

Se	  desarrollarán	  acciones	  en	  relación	  a	  los	  cuatro	  objetivos	  que	  se	  enumeran:	  

	  

Obj.	  4.1	  Realizar	  acciones	  de	  apertura	  del	  centro	  a	  la	  comunidad	  

	  	  Entre	  otras	  acciones,	  se	  pueden	  realizar	  las	  siguientes:	  

-‐	   Programa	   de	   visitas	   de	   centros	   escolares,	   de	   personas	  mayores…	   a	   nuestros	   centros:	  

realizar	  acciones	  con	  los	  colegios,	  centros	  de	  servicios	  sociales…	  cercanos	  para	  el	  conocimiento	  

de	   las	   actividades	   que	   	   se	   realizan	   y	   sensibilización	   y	   conocimiento	   mutuo	   para	   desarrollar	  

actitudes	  inclusivas	  sociales	  y	  empáticas.	  

	  

Obj.	  4.2	  Ofertar	  actividades	  a	  centros	  escolares	  u	  otros:	  	  

	  	  Entre	  otras	  acciones,	  se	  pueden	  realizar	  las	  siguientes:	  
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-‐	   Realización	   de	   talleres	   de	   teatro,	   títeres…	   por	   parte	   de	   las	   personas	   con	   discapacidad	  

intelectual,	  donde	  se	  planifica	  toda	  la	  actividad	  apoyados	  por	  los	  monitores.	  

	  

Obj.	  4.3	  Coordinar	  actividades	  con	  otros	  colectivos:	  	  

	  	  Entre	  otras	  acciones,	  se	  pueden	  realizar	  las	  siguientes:	  

-‐	  Realizar	  actividades	  de	  ocio	  compartido	  (campeonatos	  de	  juegos	  de	  mesa…),	  de	  participación	  

en	  campañas	  deportivas	  escolares,	  encuentros	  deportivos	  intercentros…	  

	  

Obj.	  4.4.	  Coordinar	  campañas	  de	  sensibilización	  sobre	  barreras	  mentales	  y	  arquitectónicas:	  	  

	  	  Entre	  otras	  acciones,	  se	  pueden	  realizar	  las	  siguientes:	  

-‐	  Realizar	  actividades	  de	  sensibilización	  organizadas	  por	  las	  propias	  personas	  con	  DI	  con	  el	  

apoyo	  de	  los	  profesionales	  del	  centro.	  

	  
	  

CRITERIOS	  DE	  EVALUACIÓN	  

	  
La	  forma	  de	  implementar	  los	  programas	  arriba	  expuestos	  es	  su	  inclusión	  en	  los	  PROYECTOS	  

PERSONALES	  y	   realizar	  acciones	  de	  medición	  de	  RESULTADOS	  PERSONALES	  valorados	  por	   la	  propia	  

persona	   con	   discapacidad	   intelectual	   como	   importantes	   para	   sí	   misma,	   a	   la	   vez	   que	   se	   realiza	   la	  

medición	   de	   los	   programas	   y	   actividades	   expuestos	  mediante	   indicadores	   en	   cada	   uno	   de	   ellos	   y	  

recogida	  de	  medidas	  de	  satisfacción	  individual	  y	  grupal.	  

Proponemos	   la	   inclusión	   de	   objetivos	   que	   capaciten	   a	   la	   persona	   en	   competencias	  

personales	   y	   cívicas	   dentro	   del	   proyecto	   personal	   individual	   de	   la	   misma,	   entendiendo	   como	  

proyecto	   personal	   un	   compendio	   de	   los	  objetivos	  que	   cada	   persona	   tiene	   en	   la	   vida,	   qué	   cosas	  

quiere	  conseguir	  en	  las	  distintas	  facetas.	  A	  qué	  actividad	  le	  gustaría	  dedicarse	  laboralmente,	  dónde	  y	  

con	  quién	  quiere	  vivir,	  qué	   tipo	  de	  amistades	  prefiere,	  qué	  cosas	   le	  divierte	  hacer,	  en	  definitiva	   lo	  

que	  cada	  cual	  quiere	  ser	  y	  hacer	  en	  la	  vida.	  	  

En	  el	  mismo	  se	  plasma	  las	  preferencias	  y	  gustos	  del	  usuario,	  ajustando	  sus	  expectativas	  a	  sus	  

capacidades	  y	  limitaciones,	  y	  acordando	  con	  los	  profesionales	  del	  centro	  su	  consecución	  durante	  el	  

año.	  Se	  trata	  por	  tanto	  de	  conseguir	  RESULTADOS	  PERSONALES,	  que	  son	  aspiraciones	  de	  calidad	  de	  

vida,	  definidas	   y	   valoradas	  personalmente.	   Tienen	   relación	   con	   los	   apoyos	   e	   integración	   social,	   el	  

autocontrol,	   la	   autonomía	   e	   independencia,	   la	   auto-‐confianza,	   las	   aspiraciones	   y	   los	   valores	  

familiares,	  laborales	  y	  vitales	  en	  general.	  (Amica,	  2010).	  

	  
La	  forma	  de	  evaluación	  	  la	  realizamos	  de	  dos	  maneras:	  

-‐ registros	  individualizados	  de	  seguimiento	  de	  las	  actividades	  



	   19	  

-‐ valoración	   subjetiva	   de	   la	   satisfacción	   sobre	   las	   actividades	   por	   parte	   de	   la	   persona	   con	  

discapacidad	  intelectual.	  

Reflejando	   todo	   ello	   en	   un	   informe	   personal,	   que	   se	   trata	   con	   la	   familia,	   produciendo	   un	  

proceso	  de	  retroalimentación	  positivo	  e	  incluso	  realizando	  una	  evaluación	  de	  todo	  el	  proceso,	  donde	  

la	  familia	  participa.	  

 Aparte	  de	  ello	   realizaremos	   la	  medición	  de	   los	  propios	  programas	  puestos	   en	  marcha	   y	  de	   las	  

acciones	  desarrolladas	  para	  su	  consecución,	  mediante	   indicadores	  de	  seguimiento	  y	  evaluación	  del	  

mismo.	  
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UNIDAD	  3	   Modelos	  para	  el	  desarrollo	  de	  competencias	  clave	  y	  específicas	  	  

	  

1.	  Objetivos	  de	  la	  unidad	  

El	   objetivo	   de	   esta	   unidad	   es	   proporcionar	   al	   personal	   de	   atención	   directa	   de	   centros	   de	  

personas	   con	   discapacidad	   intelectual	   	   los	   elementos	   necesarios	   para	   elaborar	   un	   curso	   dirigido	   a	  

personas	  con	  discapacidad	  intelectual	  con	  el	  fin	  de	  desarrollar	  sus	  competencias	  clave,	  en	  este	  caso,	  

las	  competencias	  sociales	  y	  cívicas	  (véase	  «Competencias	  clave	  para	  el	  aprendizaje	  permanente	  –	  Un	  

Marco	  Europeo»).	   El	  método	  aquí	  propuesto	   también	   se	  podría	   aplicar	  para	  el	   desarrollo	  de	  otras	  

competencias.	  

	  

2.	  	  Elaboración	  del	  curso	  

Para	   conseguir	   los	  máximos	   resultados,	   es	   importante	   planificar	   el	   curso	   y	   tener	   en	   cuenta	   el	  

contexto.	  Con	  referencia	  al	  contexto,	  se	  recomienda	  especialmente	  aplicar	  la	  información	  contenida	  

en	  las	  unidades	  anteriores	  teniendo	  en	  cuenta	  los	  siguientes	  factores:	  	  

1 Organización	  de	  los	  sistemas	  de	  evaluación	  de	  entrada	  y	  salida.	  

2 Atención	  a	  los	  sistemas	  propuestos	  en	  la	  CIF	  y	  a	  las	  recomendaciones	  del	  Consejo	  Europeo.	  

3 Preparación	  y	  atención	  al	  contexto	  familiar.	  	  

4 Preparación	  y	  atención	  al	  contexto	  de	  los	  profesionales,	  los	  servicios	  e	  instituciones	  involucrados	  

en	  los	  proyectos	  de	  intervención	  de	  nuestro	  grupo	  objeto.	  	  

De	  hecho,	  es	  importante	  que	  el	  curso	  no	  se	  desarrolle	  como	  una	  intervención	  aislada	  e	  inconexa	  

al	  resto	  de	  actividades	  educativas	  en	  las	  que	  participan	  las	  personas	  con	  DI.	  Este	  tipo	  de	  intervención	  

debería	   formar	  parte	  de	  un	  proceso	  armonizado	  que	   contribuya,	   por	  una	  parte,	   a	   la	   aplicación	  de	  

instrumentos	   que	   les	   facilitan	   el	   uso	   de	   recursos	   a	   su	   disposición	   y	   la	   distinción	   de	   indicadores	  

contextuales,	   y	   por	  otra,	   a	   limitar	   las	   limitaciones	  derivadas	  de	  algunos	   factores.	   En	   consecuencia,	  

todos	  estos	  elementos	  serán	  relevantes,	  en	  diferente	  medida,	  a	  la	  hora	  de	  elaborar	  el	  programa	  y	  los	  

contenidos	  de	  formación.	  

Desde	  aquí	  recomendamos	  comenzar	  con	  el	  trabajo	  específico	  de	  preparación	  tras	  la	  evaluación	  

de	   entrada,	   que	   	   viene	   definida	   en	   la	   Unidad	   1.	   Es	   especialmente	   útil	   crear	   los	   perfiles	   de	   las	  

personas	  que	  vayan	  a	  participar	  en	  el	  curso	  para	  que	  la	  intervención	  sea	  lo	  más	  eficaz	  posible.	  

Como	   ya	   se	   introdujo	   en	   la	   «Guía	   Educativa»,	   la	   cual	   puede	   descargarse	   de	   la	   página	  

www.dactive.eu	  y	  consultarse	  para	  un	  análisis	  más	  profundo,	   las	  personas,	  en	  especial	  durante	   las	  

fases	  de	  desarrollo	  (cuyas	  características	  se	  pueden	  aplicar	  en	  muchas	  ocasiones	  a	  las	  personas	  con	  

discapacidad),	  presentan	  un	  desarrollo	  desigual	  en	  lo	  referente	  a	  las	  áreas	  de	  competencias.	  

Por	   consiguiente,	   es	   importante	   analizar	   los	   perfiles	   para	   identificar	   algunos	   factores	   básicos,	  

como:	  
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1. Las	  competencias	  iniciales	  reales	  en	  los	  ámbitos	  que	  abarca	  el	  curso.	  

2. Las	  experiencias	  “en”	  y	  las	  competencias	  “para”	  las	  relaciones.	  	  

3. Los	  canales	  de	  comunicación	  preferidos	  (verbal,	  lógico,	  matemático,	  por	  imágenes,	  así	  como	  

también	  los	  canales	  afectivo-‐emocionales)	  por	  la	  persona	  

4. Ámbitos	  en	  los	  que	  más	  se	  desarrolla	  la	  persona	  y	  aquéllos	  en	  los	  que	  tiene	  más	  dificultad.	  

5. Capacidad	  para	  trabajar	  y	  convivir	  en	  grupo	  (p.	  ej.	  roles	  predominantes).	  

6. Aspectos	  del	  contexto	  que	  facilitan	  o	  impiden	  el	  desarrollo	  de	  competencias	  (si	  el	  desarrollo	  

de	  competencias	  parece	  verse	   ligeramente	  obstaculizado	  por	  algunos	  factores	  relacionados	  

con	  las	  relaciones	  con	  la	  familia,	  hay	  que	  plantear	  acciones	  específicas	  para	  hacer	  frente	  a	  la	  

familia	  y	  sobre	  la	  familia).	  

Partiendo	  de	  la	  visión	  general	  de	  los	  candidatos,	  estos	  factores	  permitirán:	  

1. Organizar	  una	  intervención	  flexible	  que	  tenga	  en	  cuenta	  las	  necesidades	  de	  todas	  las	  partes	  

interesadas.	  

2. Planear	  el	  uso	  de	  diferentes	  canales	  de	  comunicación,	  seleccionando	  los	  más	  adecuados	  para	  

los	  candidatos.	  

3. Utilizar	  el	  grupo	  como	  instrumento	  para	  facilitar	  y	  mejorar	  las	  intervenciones	  y	  no	  como	  un	  

obstáculo	   (idear	   juegos,	   simulaciones	   interactivas,	   role	   play,	   tal	   y	   como	   se	   describe	   en	   el	  

apartado	  de	  metodologías).	  

4. Organizar	  las	  formas	  de	  aplicación	  específicas	  para	  cada	  una	  de	  las	  experiencias	  propuestas.	  

5. Entender	   la	   urgencia	   de	   realizar	   intervenciones	   específicas	   que	   abarquen	   los	   principales	  

factores	   del	   contexto	   (el/la	   responsable	   de	   la	   familia,	   los	   educadores	   y	   las	   personas	  

responsables	  de	  los	  servicios	  sociales	  e	  instituciones).	  

En	  lo	  referente	  al	  curso	  presentado	  en	  el	  proyecto	  DActive,	  ya	  se	  ha	  realizado	  una	  gran	  parte	  de	  la	  

evaluación	  de	  los	  candidatos.	  En	  caso	  de	  que	  el	  curso	  se	  repita,	  se	  podrá	  tomar	  como	  referencia	  el	  

contenido	  de	  las	  unidades	  1	  y	  2.	  

	  

3.	  Estructura	  de	  intervención	  	  

El	  curso	  aquí	  propuesto	  debería	  ser	  corto	  y	  llevada	  a	  cabo,	  como	  máximo,	  en	  un	  marco	  de	  28	  horas.	  

Esta	  cifra	  se	  basa,	  en	  parte,	  en	   la	  cantidad	  de	  conocimiento	  que	  hay	  que	  transmitir,	  pero	  también,	  

sobre	  todo,	  en	  los	  siguientes	  factores:	  

1 El	   programa	   debe	   considerarse	   un	   proceso	   de	   crecimiento,	   transformación,	   modificación	   de	  

estructuras	  personales	  y	  transmisión	  de	  herramientas.	  

2 El	  programa	  debe	  ser	  flexible	  para	  adaptarse	  a	  las	  necesidades	  de	  los	  participantes	  y	  no	  al	  revés.	  

3 Las	  metodologías	  son	  muy	  importantes	  y,	  por	  ello,	  la	  duración	  de	  cada	  sección	  deberá	  basarse	  en	  

el	  cómo	  y	  	  en	  el	  qué	  transmitir.	  
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4 Las	  metodologías	  más	  adecuadas	  son	  aquéllas	  basadas	  en	  la	  participación	  activa,	   las	  que	  hacen	  

referencia	   al	   constructivismo	   y	   surgen	   del	   concepto	   de	   que	   el	   desarrollo	   del	   individuo	   es	   un	  

sistema	  autopoiético	  que	  se	  organiza	  y	  modifica	  de	  acuerdo	  con	   la	  organización	  de	  constructos	  

personales	   y	   la	   interpretación	  de	  aportaciones	  ambientales.	   Se	   recomienda	  encarecidamente	   la	  

realización	  de	  simulaciones,	  experiencias,	  juegos,	  pruebas	  prácticas	  y	  debates	  en	  grupo	  o	  análisis	  

de	  situaciones	  concretas.	  En	  el	  caso	  que	  nos	  ocupa,	  es	  vital	  llevar	  a	  cabo	  ensayos	  prácticos	  sobre	  

el	  terreno.	  

5 Es	  importante	  utilizar	  al	  grupo	  como	  instrumento	  para	  trabajar	  las	  relaciones,	  como	  instrumento	  

útil	  de	  aprendizaje.	  

6 Cabe	  destacar	  el	  papel	  del	  profesor/a,	  que	  se	  convierte	  en	   líder	  del	  grupo	  y	  altera	   los	  sistemas	  

«individuales»	   y	   «grupales»	   mediante	   el	   uso	   de	   metodologías	   de	   participación	   que	   pretenden	  

involucrar	   a	   la	   persona	   (esto	   también	   requiere	   diferentes	   organizaciones	   horarias,	   colocación	  

adecuada	  de	  sillas	  en	  clase…).	  	  

7 Las	  sesiones	  deben	  durar	  lo	  suficiente	  para	  poder	  realizar	  ejercicios,	  simulaciones	  y	  experiencias,	  

pero	  no	  extenderse	  tanto	  como	  para	  que	  las	  personas	  pierdan	  la	  atención.	  También	  se	  necesitan	  

descansos,	  aunque	  sean	  cortos	  (no	  es	  recomendable	  organizar	  una	  sesión	  de	  4	  horas	  o	  más,	  como	  

suele	  sucede	  en	  programas	  de	  formación	  tradicionales).	  	  

En	   este	   sentido,	   el	   curso	   es	   un	  programa	  en	  el	   que	   se	   identifican	   y	   proponen	   instrumentos	   	   de	   la	  

mano	   de	   los	   participantes,	   por	   lo	   que	   no	   es	   un	   sistema	   unilateral.	   En	   consecuencia,	   es	   necesario	  

partir	   con	   una	   idea	   inicial,	   establecer	   unas	   metas	   definidas	   teniendo	   claro	   que	   pueden	   sufrir	  

variaciones.	   Además,	   hay	   que	   tener	   en	   cuenta	   las	   recomendaciones	   del	   Consejo	   Europeo	   que	  

parecen	   funcionar	   sobre	   los	   siguientes	   aspectos	   (este	   ejemplo	   hace	   referencia	   a	   las	   competencias	  

cívicas):	  

Conocimiento	   Capacidades	  
	  

Actitudes	  
	  

La	   competencia	   cívica	   se	   basa	   en	   el	  
conocimiento	   de	   los	   conceptos	   de	   democracia,	  
justicia,	   igualdad,	   ciudadanía	   y	   derechos	   civiles,	  
así	   como	   de	   su	   formulación	   en	   la	   Carta	   de	   los	  
Derechos	  Fundamentales	  de	  la	  Unión	  Europea	  y	  
en	   declaraciones	   internacionales,	   y	   de	   su	  
aplicación	   por	   parte	   de	   diversas	   instituciones	   a	  
escala	   local,	   regional,	   nacional,	   europea	   e	  
internacional.	  Ello	  incluye	  el	  conocimiento	  de	  los	  
acontecimientos	   contemporáneos,	   así	   como	   de	  
los	   acontecimientos	   más	   destacados	   y	   de	   las	  
principales	   tendencias	   en	   la	   historia	   nacional,	  
europea	   y	   mundial.	   También	   debería	  
desarrollarse	   la	   conciencia	   de	   los	   objetivos,	  
valores	  y	  políticas	  de	  los	  movimientos	  sociales	  y	  
políticos.	   El	   conocimiento	   de	   la	   integración	  
europea	   y	   de	   las	   estructuras	   de	   la	   UE	   y	   sus	  
principales	   objetivos	   y	   valores	   es	   asimismo	  
esencial,	  así	  como	  la	  conciencia	  de	  la	  diversidad	  
e	  identidades	  culturales	  de	  Europa.	  

Las	   capacidades	   de	   competencia	  
cívica	   están	   relacionadas	   con	   la	  
habilidad	   para	   interactuar	  
eficazmente	   en	   el	   ámbito	   público	   y	  
para	  manifestar	  solidaridad	  e	  interés	  
por	   resolver	   los	   problemas	   que	  
afecten	  a	  la	  comunidad,	  ya	  sea	  local	  
o	   más	   amplia.	   Conlleva	   la	   reflexión	  
crítica	   y	   creativa,	   y	   la	   participación	  
constructiva	  en	  las	  actividades	  
de	  la	  comunidad	  o	  del	  vecindario,	  así	  
como	  la	  toma	  de	  decisiones	  a	  todos	  
los	   niveles,	   local,	   nacional	   o	  
europeo,	   en	   particular	   mediante	   el	  
ejercicio	  del	  voto.	  

El	   pleno	   respeto	  de	   los	   derechos	  humanos,	   incluida	   la	  
igualdad	  como	  base	  de	  la	  democracia,	  y	  la	  apreciación	  y	  
la	   comprensión	   de	   las	   diferencias	   existentes	   entre	   los	  
sistemas	  de	  valores	  de	   las	  distintas	  religiones	  o	  grupos	  
étnicos	   sientan	   las	   bases	   de	   una	   actitud	   positiva.	   Esta	  
actitud	   implica	  manifestar	   el	   sentido	  de	  pertenencia	   a	  
la	  propia	  localidad,	  al	  propio	  país,	  a	  la	  UE	  y	  a	  Europa	  en	  
general	   y	   al	   mundo,	   y	   la	   voluntad	   de	   participar	   en	   la	  
toma	   de	   decisiones	   democrática	   a	   todos	   los	   niveles.	  
También	   incluye	   manifestar	   el	   sentido	   de	   la	  
responsabilidad	  y	  mostrar	  comprensión	  y	  respeto	  de	  los	  
valores	  compartidos	  que	  son	  necesarios	  para	  garantizar	  
la	  cohesión	  de	  la	  comunidad,	  por	  ejemplo	  el	  respeto	  de	  
los	   principios	   democráticos.	   La	   participación	  
constructiva	  incluye	  también	  las	  actividades	  cívicas	  y	  el	  
apoyo	   a	   la	   diversidad	   y	   la	   cohesión	   sociales	   y	   al	  
desarrollo	  sostenible,	  así	  como	  la	  voluntad	  de	  respetar	  
los	  valores	  y	  la	  intimidad	  de	  los	  demás.	  
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Se	  considera	  que	  la	  competencia	  se	  ha	  adquirido	  cuando,	  al	  final	  de	  la	  actividad,	  la	  persona	  

es	  capaz	  de	  producir	  un	  rendimiento.	  Este	  resultado	  no	  se	  considera	  conseguido	  si	  la	  persona	  sólo	  ha	  

adquirido	   el	   contenido	   teórico,	   sino	   cuando	   puede	   aplicar	   en	   la	   práctica	   	   lo	   que	   ha	   aprendido	   y	  

activar	  los	  recursos	  adquiridos	  en	  el	  contexto	  adecuado	  dando	  lugar	  a	  un	  comportamiento	  a	  través	  

de	  una	  actitud.	  Por	  este	  motivo,	  es	  recomendable	  centrar	  la	  estructura	  del	  curso	  en	  una	  de	  las	  ocho	  

competencias	   	   clave,	   en	   este	   caso	   las	   competencias	   cívicas	   y	   sociales.	   Es	   importante	   identificar	   el	  

contenido	   que	   se	   ha	   de	   transmitir	   mediante	   una	   selección	   de	   elementos,	   incluso	   en	   estas	  

competencias	   concretas,	   y	  planificar	  el	   trabajo	  de	  acción	  para	   intervenir	  en	  gran	  medida	   sobre	   los	  

comportamientos	  y	  las	  actitudes.	  En	  la	  práctica	  es	  recomendable	  limitar	  el	  número	  de	  conceptos	  y	  

contenidos	  que	  se	  van	  a	  impartir	  y	  centrarse	  más	  en	  la	  implicación	  del	  alumno/a,	  la	  participación	  

activa,	  los	  ejercicios	  y	  las	  actitudes.	  

Asimismo	  hay	  que	  tener	  en	  cuenta	  que	  para	  este	  grupo	  objeto	   los	  cursos	  suelen	  facilitar	  el	  

desarrollo	  de	  competencias,	  pero	  a	  menudo	  éstas	  se	  van	  perdiendo	  a	  lo	  largo	  del	  tiempo	  ya	  que	  la	  

persona	  no	  encaja	  en	   la	  sociedad	  como	  una	  persona	  autónoma	  e	   independiente.	  Por	  consiguiente,	  

consideramos	  que	  es	  crucial	  trabajar	  conjuntamente	  con	  los	  alumnos/as	  para	  ayudarles	  a	  desarrollar	  

su	  propio	  papel,	  sus	  opciones	  y	  posibles	  circunstancias	  en	  el	  sistema	  de	  relaciones,	  una	  vez	  se	  hayan	  

adquirido	  estas	  competencias.	  

Con	   respecto	   a	   la	   estructuración	   del	   programa,	   los	   puntos	   anteriores	   conducen	   a	   su	  

elaboración,	  del	  cual	  el	  70%	  se	  centra	  en	  simulaciones	  y	  experiencias	  directas	  sobre	  el	  terreno	  (en	  

este	  caso	  se	   trataría	  de	  entrevistas,	   investigación,	  debates,	   tal	  y	  como	  se	  especifica	  más	  adelante).	  

Sería	  totalmente	  contraproducente	  dedicar	  las	  28	  horas	  del	  curso	  a	  la	  transmisión	  de	  conocimiento,	  

como	   se	   hace	   en	   los	   métodos	   de	   formación	   tradicionales,	   con	   presentaciones	   de	   diapositivas	   y	  

explicaciones	  centradas	  en	  la	  figura	  del	  profesor.	  

Un	  resumen	  de	  una	  estructura	  general	  sería	  como	  se	  detalla	  a	  continuación:	  

1 Presentar	  a	  los	  participantes	  con	  juegos	  en	  grupo	  

2 Identificar	  algunos	  conceptos	  comunes	  –	  búsqueda	  de	  un	  lenguaje	  común	  

3 Ejercicios	  (experiencias,	  simulaciones,	  role	  play,	  simulación	  de	  posibles	  situaciones)	  –	  también	  en	  

grupos	  pequeños,	  vinculados	  al	  contenido	  teórico	  y	  las	  subsiguientes	  experiencias	  

4 Información	  sobre	  experiencias	  y	  tratamiento	  de	  las	  experiencias	  vitales	  del	  grupo	  	  

5 Salir	  al	  exterior	  para	  acompañar	  a	  los	  alumnos/as	  cuando	  apliquen	  las	  simulaciones	  realizadas	  en	  

clase	  a	  una	  situación	  real	  (investigación,	  entrevistas	  a	  representantes	  públicos,	  etc.)	  	  

6 Volver	   a	   tratar	   las	   situaciones	   practicadas	   y	   ponerlas	   en	   práctica,	   si	   es	   posible,	   como	   p.ej.	  

redactando	  un	  documento,	  formando	  un	  comité,	  etc.	   (traducción	  de	   la	  experiencia	  al	  contenido	  

teórico	  mediante	  el	  intercambio	  de	  diferentes	  conceptos	  específicos	  aprendidos).	  
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Esta	   secuencia	   se	   puede	   organizar	   en	   ciclos	   repetitivos.	   En	   cuanto	   a	   los	   resultados,	   sería	  

interesante	   grabar	   en	   vídeo	   las	   simulaciones	   y	   experiencias	   para	   comentarlas	   posteriormente	   en	  

clase	   con	   todo	   el	   grupo.	   También	   es	   recomendable,	   en	   este	   caso,	   trabajar	   directamente	   sobre	   las	  

competencias	  cívicas	  e,	   indirectamente,	  sobre	  las	  competencias	  sociales.	  Por	  ejemplo,	  si	  se	  llevan	  a	  

cabo	  simulaciones	  y	  prácticas	  de	  entrevistas	  en	  diferentes	  contextos,	  el	  grupo	  está	  	  trabajando	  a	  su	  

vez	   las	  competencias	  sociales	  (ej.	  cómo	  pedir	  una	  cita,	  cómo	  comportase	  y	  qué	  lenguaje	  utilizar	  en	  

una	   situación	   específica,	   etc.).	   A	   continuación	   se	   detalla	   una	   tabla	   resumida	   de	   una	   posible	  

actuación.	  	  

 
4.	  Propuesta	  de	  trabajo	  

En	   esta	   sección	   se	   indica	   brevemente	   algunas	   posibles	   propuestas	   de	   trabajo.	   Como	   se	  ha	  

mencionado	   anteriormente,	   podría	   ser	   útil	   empezar	   con	   las	   competencias	   cívicas	   y	   trabajar	   las	  

competencias	  sociales	  de	  forma	  indirecta.	  En	  primer	  lugar,	  hay	  que	  distinguir	  la	  escala	  sobre	  la	  que	  

se	  quieren	   trabajar	   las	   competencias	   cívicas.	  Partiendo	  de	   la	  definición	  de	   competencias	   cívicas	   se	  

puede	   interpretar	   que	  hay	  que	   abordar	   las	   competencias	   a	   escala	   europea	   y	   a	   escala	   institucional	  

local.	  Es	  evidente	  que	  ambos	  niveles	  están	  vinculados,	  	  ya	  que	  la	  capacidad	  de	  presidir	  sobre	  el	  nivel	  

local	  permite	  actuar	  y	  presidir	  sobre	  el	  nivel	  europeo	  y	  viceversa.	  

No	  obstante,	  a	  la	  hora	  de	  elaborar	  un	  curso	  (teniendo	  en	  cuenta	  la	  corta	  duración),	  es	  mejor	  

centrarse	   en	   un	   solo	   nivel	   para	   poder	   desarrollar	   un	   curso	   bien	   especificado,	   no	   sólo	   en	   cuanto	   a	  

teoría,	  sino	  también	  en	  cuanto	  a	  ejercicios	  se	  refiere.	  

El	   objetivo	   principal	   sería	   desarrollar	   un	   curso	   progresivo,	   en	   el	   que	   los	   alumnos/as	   hagan	  

simulaciones	  de	  entrevistas	  y	  después	  busquen	  información	  útil	  para	  entrevistar	  a	  representantes	  de	  

la	   zona	   (familias,	   asociaciones,	   representantes	  de	   instituciones).	   Finalmente,	   tendrán	  que	   crear	   un	  

documento	   (escrito	   o	   vídeo)	   para	   subirlo	   a	   la	   página	   del	   proyecto	   (de	   conformidad	   con	   las	  

normativas	   de	   privacidad).	   Desde	   una	   perspectiva	   diferente,	   lo	   que	   habíamos	   definido	   como	  

«objetivo»	   se	   convierte	   en	   un	  medio,	   una	   oportunidad	   para	   desarrollar	   las	   competencias	   sociales	  

(interacción	  con	  otros	  en	  contextos	  diferentes,	  con	  compañeros,	  familias,	  etc.).	  

Algunos	  pasos	  principales	  son:	  

1 	  Empezar	  con	  una	  definición	  común	  de	  determinados	  términos,	  con	  una	  tarjeta,	  definición,	  texto	  

o	  estructura	  (p.	  ej.	  qué	  es	  Europa)	  y	  analizarlos	  con	  pósters	  	  

2 	  Identificar	  elementos	  sobre	  los	  que	  buscar	  información	  o	  hacer	  entrevistas	  	  

3 	  Organizar	   las	  entrevistas	   (quién	  va	  a	  asistir,	  qué	  preguntas	  hacer,	  cómo	  pedir	  una	  cita,	  cuánto	  

puede	  durar,	  etc.)	  

4 	  Hacer	  simulaciones	  de	  entrevistas	  y	  conversaciones,	  por	  ejemplo	  con	  representantes	  públicos	  y	  

de	  las	  familias	  
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5 	  Practicar	   las	   simulaciones	   para	   detectar	   aspectos	   que	   se	   deben	   mejorar	   para	   que	   las	  

experiencias	   sobre	  el	   terreno	  salgan	  bien	   (intercambiando	  opiniones	  y	   también	  basándose	  en	   los	  

vídeos	  de	  las	  simulaciones)	  

6 	  Organizar	  y	  asignar	  tareas	  y	  papeles	  a	  los	  participantes	  (acordar	  qué	  oficinas	  visitar,	  llamar	  para	  

pedir	   cita,	   hacer	   la	   visita,	   las	   entrevistas	   y	   las	   conversaciones	   telefónicas	   con	   los	   representantes	  

públicos,	  las	  familias,	  las	  asociaciones,	  los	  operadores,	  etc.)	  

7 	  Grabar	   con	   vídeo	   la	   entrevista	   y	   recopilar	   los	   resultados	   para	   crear	   un	   único	   documento	   que	  

represente	  el	  resultado	  el	  curso	  (se	  puede	  subir	  a	  la	  página	  web).	  

	  

Después	  de	  que	   los	  miembros	  del	   grupo	   se	  presenten,	   sería	   interesante	   empezar	   analizando	   sus	  

tarjetas	  de	  identidad	  (este	  ejercicio	  encaja	  muy	  bien	  después	  de	  las	  presentaciones)	  o	  realizando	  una	  

actividad	  sobre	   la	  posición,	  en	  términos	  geográficos,	  de	  cada	  miembro	  del	  grupo.	  Con	   la	  tarjeta	  de	  

identidad,	   el	   alumno	   podría	   comenzar	   señalando	   su	   ciudad,	   dónde	   está,	   en	   qué	   país,	   las	  

dimensiones,	  etc.	  Aquéllos	  que	  trabajen	  a	  escala	  europea	  podrían	  identificar	  “qué	  es	  Europa”	  a	  partir	  

de	   un	   mapa	   simplificado	   o	   acercándose	   con	   el	   zoom	   en	   las	   aplicaciones	   informáticas	   para	   ver	   la	  

diferencia	   entre	   una	   visión	   local	   y	   una	   más	   general.	   Otra	   alternativa	   sería	   empezar	   haciendo	  

referencia	  a	  los	  servicios	  que	  les	  asisten	  y	  señalar	  las	  instituciones	  de	  referencia.	  También	  podría	  ser	  

útil	  (dependiendo	  de	  los	  perfiles	  de	  los	  alumnos/as)	  empezar	  con	  una	  imagen	  (cuadro,	  dibujo,	  foto	  o	  

marco	  que	   recuerden	   los	  conceptos	  de	  participación	  y	  ciudadanía,	  o	   imágenes	  en	   las	  que	  se	  vea	  a	  

gente	  votando,	  a	  los	  candidatos	  dando	  un	  discurso,	  a	  gente	  en	  manifestaciones…)	  y	  preguntar	  a	  los	  

participantes	  lo	  que	  piensan	  cuando	  ven	  dichas	  imágenes.	  	  

Una	   vez	   realizado	   el	   pequeño	   ejercicio	   sobre	   la	   situación	   geográfica,	   se	   puede	   empezar	   a	  

trabajar	  ciertas	  palabras	  relacionadas	  con	  el	  ciudadano.	  La	  transición	  de	  un	  ejercicio	  a	  otro	  se	  puede	  

hacer	   fácilmente	  utilizando	  elementos	  de	   las	   imágenes	  mostradas	  o	  con	  el	  análisis	  de	   los	  derechos	  

/obligaciones	  del	  servicio	  que	  reciben	  los	  participantes.	  El	  término	  análisis	  se	  puede	  estructurar	  con	  

la	   elaboración	   de	   una	   lista	   corta	   de	   vocabulario	   que	   se	   pueda	   utilizar	   durante	   el	   curso.	   Algunas	  

palabras	   podrían	   ser,	   por	   ejemplo,	   ciudadano-‐	   participación-‐	   derechos-‐obligaciones-‐necesidades-‐

comité-‐asociación	  (también	  promoción,	  defensa,	  política,	  ciudad,	  país,	  Europa	  u	  otros	  que	  se	  deriven	  

de	  las	  imágenes,	  etc.).	  Al	  igual	  que	  en	  una	  tormenta	  de	  ideas,	  cada	  participante	  tendrá	  que	  decir	  lo	  

que	  él/ella	  entiende	  por	  cada	  uno	  de	  esos	   términos,	  pero	  es	   importante	   recordarles	  que	   todas	   las	  

explicaciones	  son	  aceptables	  y	  que	  éstas	  se	  anotarán	  en	  un	  póster	  al	  lado	  de	  la	  palabra	  en	  cuestión.	  

Una	  vez	  se	  hayan	  completado	  todos	  los	  posters,	  se	  les	  facilitará	  la	  definición	  correcta	  (buscando	  en	  

Internet	  o	  con	  un	  simple	  diccionario)	  de	  cada	  término	  y	  se	  anotará	  al	  lado	  de	  aquéllas	  propuestas	  por	  

los	  alumnos/as.	  Los	  formadores	  pueden	  iniciar	  una	  charla	  centrada	  en	  los	  derechos,	  las	  obligaciones,	  

las	   diferentes	   formas	   de	   promover	   sus	   derechos	   (ejercicio	   del	   voto,	   asociaciones,	   grupos	   de	  
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promoción,	   comités,	   etc.).	   Llegados	   a	   este	   punto	   y	   dependiendo	   de	   las	   posibilidades,	   se	   puede	  

continuar	  con	  diferentes	  programas.	  Los	  alumnos/as	  podrían	  hacer	  una	  pequeña	  búsqueda	  sobre	  las	  

diferentes	  formas	  de	  promover	  sus	  derechos,	  por	  ejemplo,	  creando	  un	  comité	  propio.	  Asimismo,	  con	  

la	  ayuda	  de	  los	  formadores,	  podrían	  buscar	  información	  en	  Internet	  y	  otras	  fuentes	  sobre	  a	  quién	  hay	  

que	   acudir	   o	   a	   quién	   podrían	   solicitar	   información	   al	   respecto;	   después	   podrían	   preparar	  

simulaciones	  de	  reuniones	  y	  entrevistas.	  El	  propósito	  de	  la	  entrevista	  podría	  ser	  obtener	  información	  

general	   sobre	   algunos	   de	   los	   términos	   mencionados	   anteriormente	   para	   enriquecer	   su	   lista	   de	  

vocabulario	  y	  los	  datos	  recogidos	  (cómo	  trabajan	  los	  gobiernos	  locales	  o	  europeos,	  cómo	  promover	  

sus	  derechos,	  cómo	  votar,	  a	  quién	  votar);	  o	  sobre	  los	  diferentes	  pasos	  para,	  por	  ejemplo,	  constituir	  o	  

mejorar	  un	   comité,	   grupo	  o	  asociación.	   Las	  entrevistas	   se	  podrían	  organizar	   teniendo	  en	  mente	  a:	  

familiares	   y	   representantes	   de	   grupos,	   asociaciones	   u	   otras	   instituciones.	   En	   las	   entrevistas	   a	  

familiares	   hay	   que	   intentar	   conseguir	   que	   éstos	   se	   impliquen	   en	   el	   proceso	   y	   que	   los	   ciudadanos	  

colaboren	  por	  conseguir	  garantizar	  las	  necesidades	  y	  los	  derechos	  de	  otras	  personas.	  En	  cambio,	  las	  

entrevistas	  a	  las	  instituciones,	  las	  asociaciones	  y	  los	  representantes	  de	  los	  servicios	  podrían	  centrarse	  

en	   obtener	   información,	   así	   como	   también	   en	   establecer	   los	   cimientos	   para	   acciones	   futuras	   y	  

aprender	  sobre	  los	  comportamientos	  y	  actitudes	  en	  diferentes	  contextos.	  Las	  tablas	  incluidas	  en	  los	  

anexos	  son	  simplemente	  una	  guía	  de	  cómo	  podría	  ser	  una	  entrevista.	  Éstas	  se	  podrían	  modificar	  por	  

completo	  dependiendo	  de	  las	  propuestas	  de	  los	  alumnos/as	  y	  el	  lenguaje	  que	  se	  deba	  utilizar.	  

	   Todas	   las	   situaciones	   descritas	   en	   las	   tablas	   se	   deben	  practicar	   antes	   en	   clase,	   después	   se	  

comentarán	  y	  analizarán	  en	  grupo,	  posiblemente	  con	  un	  vídeo.	  A	  continuación,	  se	  puede	  elaborar	  el	  

plan	   junto	  con	   los	  alumnos/as	  y	   finalmente	  aplicarlo	  en	  una	  situación	  real.	  Teniendo	  en	  cuenta	   los	  

perfiles	   elaborados	   al	   inicio	   y	   el	   progreso	   del	   curso,	   se	   podrían	   asignar	   diferentes	   papeles	   a	   los	  

participantes	  basándose	  en	  sus	  características	  y	  recursos	  particulares.	  Una	  vez	  se	  hayan	  realizado	  las	  

actuaciones	  sobre	  el	  terreno	  y	  dependiendo	  del	  camino	  elegido,	  se	  elaborará	  un	  documento	  final	  con	  

las	   preguntas	   y	   respuestas	  más	   importantes	   y	  más	   frecuentes.	   Los	   resultados	   se	  podrán	   subir	   a	   la	  

página	  web	  como	  ejemplos	  de	  resultados	  de	  actuación.	  Este	  tipo	  de	  actuaciones	  también	  se	  pueden	  

considerar	  pruebas	  prácticas	  sujetas	  a	  evaluación,	  como	  se	  indica	  en	  la	  unidad	  1(algunas	  propuestas	  

de	  trabajo	  están	  incluidas	  en	  el	  apéndice).	  
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UNIDAD	  4	  Modelos	  de	  trabajo	  sobre	  las	  relaciones	  familiares	  y	  en	  su	  entorno	  

social	  y	  laboral	  

	  

1.	  OBJETIVOS	  DE	  LA	  UNIDAD	  

1 Analizar	   el	   posible	   impacto	   que	   puede	   tener	   la	   discapacidad	   sobre	   la	   familia	   y	   la	  

estructura	  familiar,	  teniendo	  en	  cuenta	  la	  naturaleza	  dinámica	  del	  funcionamiento	  de	  las	  familias	  y	  la	  

interactividad	  del	  sistema	  familiar;	  

2 Resaltar	   el	   marco	   de	   referencia	   y	   los	   factores	   contextuales	   de	   los	   modelos	   para	   el	  

tratamiento	  con	  los	  padres	  y	  en	  el	  entorno	  social	  y	  laboral,	  así	  como	  identificar	  las	  formas	  prácticas	  

de	   cómo	   implicar	   a	   la	   familia	   y	   las	   personas	   que	   son	   una	   referente	   para	   la	   persona	   persona	   con	  

discapacidad	  durante	  su	  educación	  y	  el	  proyecto	  terapéutico;	  

3 Identificar	   modelos	   para	   enlazar	   a	   las	   familias	   con	   los	   servicios	   de	   ayuda	   formales	   e	  

informales	  que	  coincidan	  con	  sus	  creencias	  culturales,	  tradiciones	  y	  hábitos.	  	  

	  

2.	  DESARROLLO	  DE	  OBJETIVOS	  Y	  ACTIVIDADES 

2.1.	  Apoyo	  a	  los	  padres	  para	  afrontar	  la	  discapacidad	  intelectual	  de	  su	  hijo/a	  	  

Algunos	  padres	  no	  son	  capaces	  de	  distinguir	  entre	  el	  deseo	  inconsciente	  de	  tener	  un	  hijo/a	  

considerado	  normal	  y	  la	  impensable	  y	  repentina	  realidad	  de	  tener	  uno/a	  que	  no	  lo	  es.	  Para	  algunos	  

padres,	  el	  simple	  hecho	  de	  intentar	  comprender	  las	  diferencias	  entre	  lo	  que	  desearían	  para	  su	  hijo/a	  

y	  la	  discapacidad	  que	  poseen,	  obstaculizan	  sus	  esfuerzos	  emocionales	  e	  intelectuales	  para	  adaptarse	  

a	  la	  situación	  (Healey,	  1997).	  

Los	  profesionales	  deben	  ser	  conscientes	  del	  proceso	  de	  duelo:	  las	  etapas	  por	  las	  que	  suelen	  

pasar	   los	   padres	   al	   intentar	   aceptar	   la	   discapacidad	   intelectual	   de	   su	   hijo/a.	   Además,	   los	  

profesionales	   tienen	   que	   ayudar	   a	   los	   padres	   a	   lo	   largo	   de	   las	   diferentes	   etapas	   comunes	   de	  

adaptación	  hacia	  una	  aceptación	  razonable	  de	  la	  condición	  de	  su	  hijo/a.	  Hasta	  que	  los	  padres	  no	  son	  

capaces	  de	  soportar	  su	  propio	  dolor	  y	   frustraciones,	  no	  pueden	  dedicar	  sus	  energías	  a	  entender	   la	  

discapacidad	  de	  su	  hijo/a,	  el	  nivel	  de	  desarrollo,	  la	  disposición	  a	  aprender	  o	  a	  participar	  en	  el	  proceso	  

de	  intervención.	  

Las	  etapas	  de	  adaptación	  más	  comunes	  para	  los	  padres	  suelen	  ser	  (Healey,	  1997):	  

Etapa	   uno	   –	   los	   padres	   se	   quedan	   en	   estado	   de	   conmoción	   (a	   veces	   lloran	   o	   se	   sienten	  

abatidos,	  a	  veces	  expresan	  sus	  sentimientos	  a	  través	  de	  arrebatos	  o,	  en	  ocasiones,	  se	  ríen	  de	  forma	  

inapropiada).	  

Etapa	   dos	   –	   algunos	   padres	   niegan	   la	   discapacidad	   de	   su	   hijo/a	   o	   intentan	   evitar	   dicha	  

realidad	  (buscan	  una	  cura	  o	  intentan	  discutir	  otro	  tipo	  de	  realidad).	  
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Etapa	  tres	  –	   los	  padres	  sienten	  rabia,	  culpabilidad,	  o	  ambas	  (arremeten	  contra	  cualquiera	  a	  

quien	  puedan	   culpar	   de	   su	   desafortunada	   situación,	   trasladan	   la	   responsabilidad	   a	   la	   persona	  que	  

diagnosticó	   a	   su	   hijo/a	   en	   un	   primer	  momento).	   Llegar	   hasta	   esta	   etapa	   es	  muy	   importante	   en	   el	  

proceso	   de	   adaptación	   y	   los	   profesionales	   no	  deben	  ponerse	   a	   la	   defensiva	   ante	   posibles	   ataques	  

verbales	  de	  los	  padres.	  

Etapa	   cuatro	   –	   los	   padres	   se	   resignan	   al	   hecho	   de	   que	   su	   hijo/a	   tiene	   una	   discapacidad	  

intelectual.	   Uno	   o	   más	   miembros	   de	   la	   familia	   pueden	   caer	   en	   una	   depresión,	   sentir	   vergüenza,	  

culpabilidad,	  desesperanza	  y	  ansiedad.	  Algunos	  padres	  optan	  por	  refugiarse	  en	  un	  intento	  de	  ocultar	  

a	   su	   hijo/a.	   Sin	   embargo,	   debe	   evitarse	   o	   eliminarse	   cualquier	   comportamiento	   que	   resulte	   en	   el	  

aislamiento	  anormal	  de	  uno	  o	  varios	  de	  los	  miembros	  de	  la	  familia.	  

Etapa	   cinco	   –	   ésta	   es	   la	   etapa	   de	   aceptación;	   es	   decir,	   los	   padres	   han	   alcanzado	   una	  

consideración	  positiva	  e	  incondicional	  de	  su	  hijo/a.	   	  Los	  especialistas	  se	  cuestionan	  si	  esta	  etapa	  de	  

adaptación	  incluye	  a	  aquellos	  padres	  que	  solamente	  han	  llegado	  a	  aceptar	  la	  condición	  de	  su	  hijo/a,	  

llamado	  normalmente	  neutralidad,	   o	   si	   debería	   incluirse	   en	  una	  etapa	  diferente	   a	   aquellos	   padres	  	  

que	  no	  sólo	  comienzan	  a	  apreciar	  a	  su	  hijo/a,	  sino	  que	  refuerzan	  sus	  habilidades	  para	  enfrentarse	  a	  

las	  dificultades	  de	   la	   vida	  y	  para	  ayudar	  a	   su	  hijo/a,	  a	   sí	  mismos	  y	  a	  otros.	   La	   llegada	  a	  esta	  etapa	  

suele	   coincidir	   con	   cuando	   los	   colegios	   invitan	   a	   los	   padres	   a	   formar	   parte	   de	   un	   programa	   con	  

profesionales	  y,	  a	  menudo,	  con	  paraprofesionales,	  con	  el	  objetivo	  de	  cubrir	  todas	  las	  necesidades	  de	  

su	  hijo/a.	  

Etapa	  seis	  –	   los	  padres	  son	  capaces	  de	  disfrutar	  de	   la	  vida,	   imaginar	  un	   futuro	  y	  hablar	  sin	  

tapujos	  ni	  emociones	   indebidas	  sobre	  su	  hijo/a.	  Son	  capaces	  de	  aportar	  sus	   ideas	  y	  participar	  en	   la	  

elaboración	  o	  enseñanza	  de	  programas	  de	  forma	  objetiva.	  

La	   actitud	   que	   adoptan	   los	   padres	   hacia	   su	   hijo/a	   con	   discapacidad/a	   suele	   depender	  

también	   del	   tipo	   y	   grado	   de	   discapacidad	   que	   presentan,	   así	   como	   también	   de	   los	   factores	  

emocionales,	  sociales	  y	  culturales,	  que	  tienen	  mucho	  que	  ver	  con	  cómo	  afronta	  y	  acepta	   la	   familia	  

esta	  situación,	  las	  aspiraciones	  de	  la	  familia	  y	  su	  grado	  de	  potencial	  intelectual	  y	  por	  extensión	  cómo	  

el	  niño	  no	  va	  a	  alcanzar	  las	  expectativas	  de	  los	  padres,	  a	  nivel	  intelectual	  y	  profesional.	  

Tener	  un	  hijo/a	  con	  discapacidad	  intelectual	  puede	  tener	  un	  gran	   impacto	  sobre	  el	  sistema	  

de	  familia,	  pero	  las	  familias	  también	  pueden	  aprovechar	  sus	  circunstancias	  para	  convertirse	  en	  una	  

familia	  más	  fuerte	  y	  sólida	  (Havens,	  2005).	  

	  

2.2.	  Dinámica	  interna	  del	  sistema	  de	  familia	  

La	  familia	  se	  entiende	  como	  un	  conjunto	  interactivo	  de	  relaciones,	  tanto	  entre	  sus	  miembros	  

como	   con	   la	   sociedad	   en	   general.	   Las	   teorías	   sobre	   el	   sistema	   familiar	   se	   centran	   en	   un	   modelo	  
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interaccional	  complejo	  del	  funcionamiento	  de	  la	  familia,	  en	  el	  que	  cada	  familia	  representa	  un	  sistema	  

social	  formado	  por	  parte	  cada	  uno	  de	  sus	  miembros	  (Broderick,	  1993).	  

La	   discapacidad	   tiene	   un	   impacto	   personal	   sobre	   todos	   los	   miembros	   de	   una	   familia	   y	   el	  

concepto	  casi	  monolítico	  de	  la	  inevitabilidad	  de	  la	  angustia,	  la	  crisis	  y	  la	  patología,	  se	  ha	  sustituido	  en	  

la	  actualidad	  por	  el	  reconocimiento	  de	  que	  hay	  una	  gran	  variabilidad	  en	  la	  respuesta	  familiar	  y	  una	  

compresión	   de	   la	   importancia	   de	   detectar	   las	   causas	   precedentes	   que	   influyen	   sobre	   dicha	  

variabilidad	  (Glidden	  et.	  al.,	  1993):	  

1. Estrés	  marital	  –	  en	  un	  matrimonio	  inestable,	  el	  estrés	  de	  enfrentarse	  a	  la	  discapacidad	  de	  

un	  hijo/a	  puede	   llevar	   al	   divorcio;	   por	   otro	   lado,	   en	  una	   relación	   sólida,	   la	   discapacidad	  del	   hijo/a	  

puede	  estrechar	  aún	  más	  la	  relación	  y	  fortalecer	  el	  matrimonio.	  Aunque	  existen	  varios	  estudios	  sobre	  

el	  estrés	  en	  las	  familias	  de	  hijos/as	  con	  discapacidad,	  siendo	  el	  estrés	  un	  factor	  común	  del	  divorcio,	  

ninguno	  de	  ellos	  ha	  podido	  vincular	  de	  forma	  definitiva	  la	  discapacidad	  o	  enfermedad	  crónica	  de	  un	  

hijo/a	   al	   divorcio	   de	   sus	   padres	   (cf.	   Havens,	   2005).	   Además,	   un	   estudio	   sobre	   el	   impacto	   de	   la	  

discapacidad	  infantil	  en	  las	  percepciones	  de	  estrés	  de	  la	  madre	  reveló	  que	  el	  85%	  de	  los	  encuestados	  

consideraban	   que,	   a	   pesar	   de	   los	   problemas	   familiares	   derivados	   de	   la	   discapacidad,	   sus	   familias	  

estaban	  más	  unidas	  	  por	  esa	  experiencia	  compartida	  (Singer	  &	  Farkas,	  1989).	  

2. Estrés	   fraternal	  –	   los	  hermanos	  pueden	  experimentar	   los	  mismos	   sentimientos	  que	   los	  

padres	   (dolor,	   rabia	   y	   culpabilidad)	   y	   algunos	   de	   estos	   sentimientos	   surgen	   por	   miedo	   e	  

incomprensión.	  A	  veces,	  los	  hermanos	  sienten	  vergüenza	  por	  tener	  un	  hermano/a	  con	  discapacidad;	  

en	  ocasiones	  también	  suelen	  pagar	  su	  frustración	  con	  el	  hermano/a	  con	  discapacidad	  o	  enfermedad	  

con	   abusos	   verbales	   por	   haber	   alterado	   la	   estructura	   de	   su	   familia	   y	   crear	   estrés	   en	   ella	   (lucha	  

fraternal,	  parentificación	  e	  incluso	  abuso	  infantil).	  	  

3. Estrés	   parental	   –	   algunos	   padres	   centran	   casi	   toda	   su	   atención	   en	   el	   hijo/a	   afectado,	  

creando	  un	  vínculo	  poco	  saludable	  entre	  los	  padres	  y	  el	  hijo/a,	  ya	  que	  dejan	  de	  preocuparse	  por	  su	  

relación	  y	  se	  centran	  en	  la	  enfermedad	  o	  discapacidad	  del	  hijo/a	  	  (Lavin,	  2001).	  

4. Estrés	   económico	   –	   la	   familia	   tendrá	   que	   enfrentarse	   a	   numerosos	   retos,	   entre	   ellos	  

planes	   arruinados	   y	   gastos	   adicionales	   que	   pueden	   traer	   complicaciones	   económicas	   a	   la	   familia	  

(Lavin,	  2001).	  	  

Irving	  Dickman	  y	  Sol	  Gordon	  (1985,	  p.	  109)	  coinciden	  en	  su	  libro	  “One	  Miracle	  at	  a	  Time”,	  en	  

que	  no	  es	  la	  discapacidad	  del	  hijo/a	  el	  motivo	  por	  el	  que	  se	  fractura	  y	  se	  desintegra	  la	  familia,	  sino	  la	  

forma	  en	  qué	  las	  familias	  reaccionan	  a	  la	  discapacidad	  y	  a	  sí	  mismos.	  

	  

2.3.	  Conseguir	  una	  familia	  y	  entorno	  sólidos	  	  

Tanto	  Walsh	   (1998)	   como	  Boss	   (2002)	   proponen	   estrategias	   para	   facilitar	   la	   resistencia	   en	  

familias	  que	  están	  experimentando	  situaciones	  de	  estrés	  crónico:	   comunicación,	  ayuda	  profesional	  
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(terapias	  o	  grupos	  de	  apoyo),	  dedicarse	  tiempo	  (pareja	  y	  otros	  hijos),	  mantener	  una	  visión	  objetiva,	  

crear	  una	  red	  de	  apoyo,	  aceptar	  ayuda	  y	  disfrutar	  con	  la	  familia.	  

Comunicación	  –	  los	  padres	  deberían	  compartir	  sus	  sentimientos,	  para	  que	  la	  otra	  parte	  de	  la	  

pareja	  no	   tenga	  que	  dar	  por	  hecho	  o	  adivinar	   lo	  que	  está	   sintiendo	   la	  otra	  persona.	  Guardarse	   las	  

emociones,	  los	  pensamientos	  o	  los	  sentimientos	  no	  sirven	  para	  proteger	  	  a	  nadie,	  sino	  más	  bien	  hará	  

que	  ambas	  partes	  de	  la	  pareja	  se	  sientan	  aisladas	  cuando	  	  están	  sufriendo	  (Albrecht,	  1995).	  

Los	   padres	   deben	   compartir	   la	   discapacidad,	   enfermedad,	   diagnóstico,	   informe	   médico	   y	  

demás	  información	  importante	  sobre	  su	  hijo/a	  con	  el	  resto	  de	  la	  familia.	  

Es	  normal	  que	  los	  otros	  hermanos	  puedan	  sentir	  celos,	  vergüenza	  o	  sentirse	  aislados	  por	  la	  

cantidad	  de	  atención	  que	  recibe	  el	  hijo/a	  con	  discapacidad	  o	  enfermedad	  crónica,	  pero,	  pero	  ello,	  es	  

importante	   educar	   al	   resto	   de	   hijos/as	   y	   demás	   familiares	   para	   que	   aumente	   su	   comprensión	   y	  

aceptabilidad	  del	  hermano/a	  con	  discapacidad	  o	  enfermedad.	  Cabe	  destacar	  que	  la	  educación	  debe	  

ser	   un	   proceso	   continuo;	   conforme	   vaya	   creciendo	   el	   hijo/a	   y	   experimentado	   cambios,	   también	  

podrá	  cambiar	  su	  discapacidad	  o	  enfermedad.	  

Al	  principio,	  muchos	   familiares	  se	  sienten	  sobrecogidos	  por	  el	  diagnóstico	  y	  necesitan	  oírlo	  

directamente	  de	  boca	  del	  médico.	  Si	   los	  padres	  no	  consideran	  oportuno	  llevar	  a	  toda	  la	  familia	  a	  la	  

siguiente	  cita	  médica,	  pueden	  pedir	  a	  sus	  familiares	  que	  escriban	  todas	   las	  preguntas	  que	  tengan	  y	  

una	   vez	   que	   los	   padres	   hayan	   conseguido	   las	   respuestas,	   pueden	   reunirse	   para	   compartir	   dicha	  

información	  con	  los	  interesados.	  

Los	   padres	   también	   pueden	   animar	   a	   sus	   familiares	   a	   informarse	   sobre	   la	   discapacidad	  

mediante	  la	  lectura	  de	  material.	  Cuando	  se	  comparte	  nuevo	  material	  de	  lectura	  con	  los	  familiares,	  es	  

importante	   estar	   seguro/a	   de	   que	   los	   materiales	   son	   adecuados	   a	   su	   edad.	   Hay	   muchos	   libros	  

infantiles	  que	  abordan	   las	  especificidades	  de	   la	  discapacidad	  de	  una	  forma	  comprensible	  y	  cercana	  

para	  los	  niños.	  	  

Búsqueda	  de	  ayuda	  profesional	  –	   terapias	   individuales	  o	  en	  grupo	  pueden	  ser	  beneficiosas	  

para	  el	  núcleo	  familiar:	  consuelo	  al	  saber	  que	   las	  emociones,	  actitudes	  y	  sentimientos	  de	   la	   familia	  

son	  «normales»	  (Dickman	  &	  Gordon,	  1985);	  la	  oportunidad	  de	  redirigir	  sus	  emociones	  hacia	  algo	  más	  

positivo	  para	  la	  unidad	  familiar	  y	  por	  los	  hijos.	  

Las	  terapias	  individuales	  o	  en	  grupo	  pueden	  realizarse	  con	  profesionales	  o	  con	  un	  grupo	  de	  

apoyo	  (personas	  con	  experiencias	  similares	  –	  equipo	  marido-‐mujer,	  uno	  de	  los	  padres	  o	  hermanos).	  

Los	  grupos	  de	  apoyo	  prestan	  apoyo	  emocional	  para	  abordar	  sus	  situaciones	  familiares.	  Los	  miembros	  

de	  la	  familia	  pueden	  necesitar	  ayuda	  para	  decidir	  qué	  tipo	  de	  apoyo	  o	  terapia	  necesitan.	  	  	  

Dedicarse	  tiempo	  –	  dedicarse	  tiempo,	  como	  marido	  y	  mujer	  y	  no	  simplemente	  como	  padre	  y	  

madre,	   debería	   ser	   una	   prioridad	   cuando	   se	   tiene	   un	   hijo/a	   con	   discapacidad,	   ya	   que	   es	   muy	  
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importante	   para	   mantener	   el	   matrimonio	   intacto	   y	   sólido.	   Los	   padres	   deben	   plantearse	   qué	  

necesitan	  exactamente	  para	  cuidar	  su	  relación	  y	  organizarse	  para	  hacerlo	  (Albrecht,	  1995).	  

También	  debería	  ser	  una	  prioridad	  dedicar	  tiempo	  a	  los	  otros	  hijos.	  Los	  hermanos	  tienen	  que	  

saber	   que	   son	   especiales,	   que	   se	   les	   valora	   y	   quiere	   y	   que	   no	   siempre	   van	   a	   ocupar	   un	   lugar	  

secundario.	  Hay	  que	  hacerles	  disfrutar	  de	  su	  infancia,	  agradecerles	  toda	  la	  ayuda	  que	  prestan	  en	  el	  

hogar	  y	  tener	  en	  cuenta	  sus	  sentimientos	  (Albrecht,	  1995;	  Dickman	  &	  Gordon,	  1985;	  y	  Lavin,	  2001).	  

Mantener	   una	   visión	   objetiva	  –	   como	   padre	   de	   un	   hijo/a	   con	   discapacidad,	   las	   emociones	  

que	  se	  experimentan	  quizás	  sean	  las	  más	  fuertes	  de	  toda	  su	  vida	  y	  esto,	  a	  veces,	  puede	  resultar	  algo	  

confuso	   (rabia,	   angustia,	   sentido	   de	   protección	   y	   amor,	   todo	   junto).	   Es	   importante	   reconocer	   los	  

sentimientos	  y	  las	  emociones	  personales,	  intentar	  encontrar	  un	  equilibrio,	  y	  no	  olvidar	  que	  siempre	  

podría	  ser	  peor.	  	  

Crear	  una	   red	  de	  apoyo	  –	  en	   tiempos	  difíciles,	   la	   red	  de	  apoyo	  entra	  en	  acción	  cuando	   los	  

padres,	  hermanos	  o	  cuidadores	  necesitan	  un	  descanso	  o	  ayuda	  para	  cubrir	  los	  momentos	  en	  que	  la	  

familia	  tiene	  que	  cubrir	  las	  necesidades	  de	  otros	  miembros	  de	  la	  familia.	  

Aceptar	  ayuda	  –	  el	  descanso	  es	  el	  momento	  en	  que	  uno/a	  se	  aleja	  de	  la	  discapacidad	  y	  de	  la	  

familia,	   que	   está	   totalmente	   centrada	   en	   satisfacer	   las	   necesidades	   especiales	   de	   la	   persona	   con	  

discapacidad	   y	   se	   olvida	   de	   que	   el	   hijo/a	   también	   necesita	   un	   respiro	   y	   dejar	   de	   centrarse	   en	   su	  

discapacidad	  (Naseef,	  1997).	  Hay	  dos	  tipos	  de	  descanso:	  experiencias	  formales	  de	  descanso	  a	  través	  

de	  programas	  estatales	  o	  estancias	  vacacionales;	  o	  descansos	  no	  formales	  en	  los	  que	  se	  recurre	  a	  la	  

red	  de	  apoyo.	  

Diversión	   –	   a	   través	   de	   actividades	   lúdicas	   y	   de	   ocio,	   las	   familias	   tienen	   la	   posibilidad	   de	  

volver	   a	   encontrar	   su	   propia	   identidad,	   expresarse	   de	   forma	   creativa,	   mejorar	   la	   unidad	   familiar,	  

sentirse	  más	  saludables,	  aumentar	  la	  confianza	  de	  miembros	  individuales	  de	  la	  familia	  o	  en	  conjunto,	  

reducir	  el	  estrés,	  poner	  fin	  al	  aburrimiento	  y	  socializar	  entre	  ellos	  a	  la	  vez	  que	  amplían	  su	  red	  social	  

haciendo	  nuevos	  amigos	  fuera	  del	  núcleo	  familiar	  (New	  York	  State	  Recreation	  &	  Park	  Society,	  2004).	  

La	  diversión	  y	  el	  ocio	  deben	  ser	  un	  elemento	   importante	  en	   la	  vida	  de	  todo	  niño/a,	  y	  en	  el	  

caso	  de	  niños/as	  con	  discapacidad	  es	  igual.	  Los	  niños	  aprenden	  habilidades	  de	  la	  vida	  diaria	  a	  través	  

del	  juego.	  Los	  padres	  enseñan	  cosas	  importantes	  a	  sus	  hijos	  durante	  momentos	  de	  diversión	  y	  ocio.	  

Las	   familias	   que	   necesitan	   ayuda	   para	   planificar	   o	   participar	   en	   actividades	   de	   recreación	  

pueden	  encontrar	  recursos	  muy	  útiles	  a	  través	  de	  las	  instituciones	  comunitarias.	  	  

En	  definitiva,	  tener	  un	  hijo/a	  con	  discapacidad	  no	  es	  un	  desastre	  para	  el	  sistema	  de	  familia	  y	  

no	   tiene	  por	  qué	   ser	  devastador	  para	   los	  padres,	   hermanos	  o	   el	   hijo/a	   con	  discapacidad.	   Con	  una	  

actitud	   adecuada,	   un	   buen	   sistema	   de	   ayuda	   y	   algo	   de	   diversión,	   la	   familia	   de	   un	   hijo/a	   con	  

discapacidad	  puede	  aprender	  diferentes	  maneras	  de	  afrontar	  y	  superar	  el	  estrés	  crónico	  y	  así	  no	  sólo	  

sobrevivir,	  sino	  disfrutar.	  
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La	   capacidad	   que	   tiene	   un	   sistema	   de	   familia	   de	   adaptarse	   al	   impacto	   de	   la	   discapacidad	  

depende	   de	   algunos	   factores	   contextuales	   variables,	   como	   los	   recursos	   económicos,	   el	   acceso	   a	  

servicios	  sanitarios	  y	  educativos,	  la	  seguridad	  y	  adaptabilidad	  en	  el	  hogar	  y	  la	  comunidad,	  la	  carga	  de	  

tareas	  domésticas	  para	  la	  familia,	  los	  cuidados,	  la	  asistencia	  social,	  las	  relaciones	  familiares,	  el	  papel	  

específico	  del	  padre	  y	  la	  madre,	  las	  fuentes	  de	  información	  y	  el	  amparo.	  	  

	  

CRITERIOS	  DE	  EVALUACIÓN	  

Los	   instrumentos	   aplicados	   durante	   el	   curso	   son:	   lecturas	   interactivas;	   debates;	  

presentaciones;	  casos	  prácticos;	  role	  play;	  estudio	  por	  cuenta	  propia;	  auto	  reflexión	  con	  «lecciones	  

aprendidas»	   sobre	   las	   familias,	   la	   discapacidad	   y	   la	   cultura	   y	   cómo	   se	   puede	   aplicar	   a	   sus	   propias	  

experiencias;	  instrumentos	  de	  evaluación	  (lista	  de	  elementos	  específicos	  relacionados	  con	  criar	  a	  un	  

hijo/a	  con	  discapacidad	   intelectual,	  el	   Índice	  de	  estrés	  parental,	   la	  escala	  de	   recursos	   familiares,	  el	  

cuestionario	  de	  sobrecarga	  del	  cuidador,	  las	  escalas	  personales	  dirigidas	  a	  la	  crisis	  familiar,	  etc.).	  
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UNIDAD	  5	   «Colaboración	  con	  los	  profesionales	  de	  diferentes	  campos	  y	  

desarrollo	  e	  integración	  de	  herramientas	  de	  evaluación	  en	  

modelos	  existentes»	  

	  
	  

1.	  Objetivos	  de	  la	  unidad	  

El	   objetivo	   de	   esta	   unidad	   es	   resaltar	   la	   importancia	   de	   la	   colaboración	   entre	   los	  

profesionales	  de	  diferentes	  campos,	  que	  pueden	  proporcionar	  consejos	  a	  los	  educadores	  a	  la	  hora	  de	  

impartir	  formación	  a	  personas	  con	  discapacidad.	  

La	  idea	  que	  hay	  que	  transmitir	  a	  todos	  los	  niveles	  es	  que	  uno	  trabaja	  CON	  la	  persona	  persona	  

con	   discapacidad	   y	   no	   PARA	   ella.	   La	   principal	   aspiración	   es	   cambiar	   la	   imagen	   que	   se	   tiene	   de	   la	  

discapacidad	  entre:	  profesionales,	  familias,	  organizadores	  de	  servicios,	   legisladores	  y	  la	  sociedad	  en	  

general.	  

	  

El	  contenido	  de	  esta	  unidad	  se	  centra	  en	  las	  siguientes	  cuestiones:	  

	  

2.	  La	  relación	  entre	  la	  persona	  y	  el	  profesional:	  hacia	  un	  cambio	  de	  percepción	  y	  condición	  	  

	  

2.1	  La	  importancia	  de	  la	  autodeterminación	  en	  la	  comparación	  entre	  la	  forma	  en	  que	  los	  

representan	  los	  profesionales	  y	  su	  propia	  representación:	  trabajar	  CON	  personas,	  no	  PARA	  

ellas	  

	  

Diferentes	  interpretaciones	  

	  

Incluso	   entre	   profesionales	   se	   observa	   que	   el	   80%	   de	   encuestados	   está	   de	   acuerdo	   con	  

ciertas	  ideas	  que	  son	  aceptadas	  a	  nivel	  general,	  como	  que,	  “en	  algún	  momento,	  habrá	  que	  elegir	  por	  

ellos	  (es	  decir,	  personas	  con	  discapacidad)”,	  o	  que	  “estas	  personas	  sólo	  se	  expresan	  para	  satisfacer	  al	  

que	   les	   hace	   la	   pregunta”,	   o	   que	   diferentes	   alternativas	   son	   “un	   motivo	   de	   ansiedad	   para	   las	  

personas	   con	   discapacidad	   intelectual”,	   o	   incluso	   que	   las	   “preferencias	   individuales	   son	  

incompatibles	  con	  una	  vida	  colectiva”.	  

Según	  Roland	  Javier	  e	  Yves	  Matho	  (véase	  bibliografía),	  uno	  de	  los	  principales	  obstáculos	  para	  

el	   ejercicio	   de	   una	   ciudadanía	   activa	   es	   la	   resistencia	   de	   los	   profesionales,	   sobre	   todo	   porque	  

trabajan	  de	  forma	  estricta.	  Sin	  duda,	  promover	  la	  comunicación	  de	  personas	  con	  discapacidad	  lleva	  

tiempo:	  para	  relacionarse,	  para	  	  las	  relaciones	  de	  asociación	  y	  para	  el	  establecimiento	  de	  las	  mismas.	  
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Dificultades	  

La	  participación	  de	  las	  personas	  con	  discapacidad,	  así	  como	  la	  consideración	  de	  sus	  derechos,	  

son	  puntos	  centrales	  tanto	  en	  la	  teoría	  como	  en	  la	  práctica,	  pero	  no	  se	  producen	  de	  forma	  natural.	  

¿Qué	  se	  aplica?	  ¿Qué	  percibimos	  sobre	  la	  calidad	  de	  los	  cuidados	  y	  el	  funcionamiento	  institucional?	  	  

Hay	  una	  retórica	  ética	  y	  filosófica	  sobre	  el	  respeto	  de	  los	  derechos	  humanos,	  de	  conformidad	  

con	   la	   legislación,	   y	   los	   servicios	   necesarios	   para	   satisfacer	   las	   necesidades	   que	   convierten	   la	  

participación	  en	  un	  concepto	  adquirido	  y	  compartido.	  

Sin	  embargo,	  su	  aplicación	  no	  es	  sencilla	  y	  depende	  específicamente	  de	  las	  discapacidades	  de	  

la	  persona	  con	  DI.	  	  

Actualmente,	   y	   teniendo	   en	   cuenta	   la	   deficiencia	   intelectual,	   la	   naturaleza	   utópica	   del	  

término	  participación	  se	  debe	  a	  la	  reacción	  de	  los	  profesionales,	  los	  familiares	  y	  las	  instituciones.	  

A	   la	  hora	  de	  dar	  a	   las	  personas	  con	  DI	   la	  oportunidad	  de	  participar	  en	   la	  vida	  comunitaria:	  

¿Hasta	   qué	   punto	   se	   consigue?	   El	   profesional	   teme	   darles	   ilusiones	   de	   poder	   llevar	   una	   vida	  

totalmente	   normal,	   o	   crearles	   frustración	   haciéndoles	   enfrentarse	   a	   situaciones	   estresantes.	   El	  

tiempo	   también	   es	   un	   factor	   importante:	   a	  menudo	  parece	  más	   sencillo,	   rápido	   y	   eficaz	   hacer	   las	  

cosas	   por	   ellos	   en	   lugar	   de	   con	   ellos.	   Por	   ello,	   aún	   cuando	   el	   objetivo	   del	   apoyo	   es	   ayudar	   a	   la	  

persona	   persona	   con	   discapacidad	   a	   llegar	   a	   ser	   autónoma	   y	   desarrollarse,	   este	   propósito	   se	   va	  

haciendo	  cada	  vez	  menos	  necesario.	  

La	   participación	   también	   es	   una	   estrategia	   real	   para	   cambiar	   la	   interpretación	   de	   los	  

profesionales.	   No	   sólo	   implica	   ser	   más	   atentos,	   promover	   el	   diálogo,	   las	   iniciativas	   y	   crear	  

convivencia,	   sino	   también	   cambiar	   la	   percepción	   del	   usuario,	   que	   se	   convierte	   así	   en	   «actor»:	   las	  

personas	  tienen	  capacidades	  de	  las	  que	  uno	  puede	  aprender	  y	  viceversa,	  	  y	  pueden	  llegar	  a	  entender	  

mejor	   las	  razones	  del	   funcionamiento	  mutuo.	  Ello	   implica	  un	  cambio	  de	  percepción	  y	  práctica	  para	  

las	   personas	   con	   discapacidad,	   en	   un	   sentido	   positivo	   y	   negativo,	   porque	   pueden	   estar	   sujetos	   a	  

buscar	   facilidades	  solicitando	   la	  opinión	  de	   los	  profesionales	  o	  sobre	   todo	  con	  una	  autocensura	  de	  

sus	  propias	  capacidades,	  lo	  cual	  crea	  cierta	  dependencia	  del	  profesional.	  

En	  el	  entorno	  familiar	  también	  se	  ha	  producido	  un	  cambio	  de	  percepción,	  lo	  cual	  provoca	  un	  

cambio	  en	  la	  rutina	  diaria:	  participan	  más	  en	  el	  desarrollo,	   la	  educación	  y	  ayuda	  para	  que	  su	  hijo/a	  

con	  discapacidad	  pueda	  alcanzar	  un	  mayor	  nivel	  de	  autonomía	  y	  autodeterminación,	  en	  sinergia	  con	  

los	  profesionales.	  	  

	  

2.2.Participación:	  ¿Por	  qué?	  ¿En	  qué?	  

Siguiendo	  las	  palabras	  del	  filósofo	  alemán	  J.	  Habermas	  y	  su	  teoría	  de	  la	  acción	  comunicativa,	  

el	  primer	  paso	  es	  aplicar	   la	  capacidad	  de	  conversación.	  Con	  la	  participación	  se	  mejora	  el	  contenido	  

de	  la	  acción	  y	  optimiza	  el	  resultado	  de	  forma	  cualitativa.	  	  
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El	   segundo	  paso	   es	   conseguir	   que	   los	   ciudadanos	   sean	  más	   activos	   y	   se	   les	   valore	   por	   sus	  

capacidades.	   Este	   aspecto,	   en	   el	   caso	   de	   personas	   con	   discapacidad,	   implica	   que	   se	   sientan	  

bienvenidas	  y	  apoyadas:	  la	  posibilidad	  de	  dirigirse	  a	  ellos	  mismos,	  de	  representar	  a	  sus	  compañeros	  

en	   un	   grupo,	   de	   expresar	   sus	   necesidades	   y	   conocerlas	   mejor,	   evolucionar	   hacia	   una	   evaluación	  

personal	  y	  autoconfianza,	  de	  revelar	  sus	  propias	  capacidades	  y	  potencial	  inesperado.	  

Para	   la	   familia,	   la	   planificación	   individualizada	   representa	  más	   visibilidad,	  más	   implicación,	  

vínculos	  más	  fuertes	  con	  la	  organización	  (servicio	  específico),	  pero	  también	  un	  apoyo	  tranquilizador;	  	  

en	   el	   caso	   de	   los	   profesionales	   y	   la	   organización,	   la	   participación	   es	   una	   serie	   de	   prácticas,	   una	  

movilización	  de	  temática,	  una	  formalización	  de	  procedimientos	  y	  nuevos	  métodos	  de	  trabajo.	  

En	   último	   lugar,	   la	   participación	   de	   personas	   con	   discapacidad	  mejora	   la	   justicia	   social	   (la	  

democratización	   de	   la	   democracia),	   garantizando	   así	   el	   derecho	   de	   toda	   persona	   a	   expresarse,	  

eliminando	  los	  obstáculos	  que	  marginan	  a	  algunos	  grupos	  sociales	  del	  juego	  político,	  de	  forma	  que	  se	  

escucha	   la	   voz	   de	   aquellas	   personas	   que	   suelen	   caer	   en	   el	   olvido.	   La	   participación	   cuestiona	   las	  

opciones	  existentes	  en	  la	  sociedad.	  	  

	  

3.	  Instrumentos	  adecuados	  para	  fomentar	  los	  cambios	  en	  prácticas	  de	  formación	  	  

Con	  el	  fin	  de	  cumplir	  los	  objetivos	  establecidos	  más	  arriba,	  es	  necesario	  incluir	  en	  la	  elaboración	  

a:	  

• Los	  profesionales	  que	  se	  encargan	  de	  los	  usuarios	  

• Los	  familiares	  de	  usuarios	  	  

• El	  personal	  de	  atención	  directa	  y	  los	  representantes	  de	  servicios	  

• Los	  legisladores	  y	  representantes	  de	  servicios	  sociales.	  

A	  lo	  largo	  de	  esta	  guía	  y	  en	  esta	  unidad	  se	  resalta	  que,	  para	  poder	  conseguir	  un	  cambio	  en	  una	  

única	  persona,	  el	  contexto	  al	  que	  pertenece	  también	  tiene	  que	  cambiar.	  

	  

3.1.	   Indicadores	   sobre	   la	  participación	  de	   los	  profesionales,	  el	  personal	  de	  atención	  directa	  y	   los	  

representantes	  de	  servicios.	  

La	  información	  recogida	  en	  esta	  sección	  hace	  referencia	  a	  los	  profesionales	  y	  a	   los	  gestores	  

de	  los	  servicios.	  

A	   pesar	   de	   las	   diferencias	   entre	   los	   sistemas	   responsables	   en	   los	   diferentes	   países,	   los	  

proyectos	   dirigidos	   a	   personas	   con	   discapacidad	   suelen	   contar	   con	   la	   participación	   de	   algunos	  

profesionales,	   un	  psiquiatra,	   psicólogos,	  un	  médico	  general	   y	  médicos	  especializados,	   terapeutas	   y	  

educadores.	  
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Con	  referencia	  a	  las	  actuaciones	  de	  formación	  de	  personas	  con	  discapacidad,	  es	  importante	  

que	  participen	  en	  el	  proyecto	   las	  profesionales	  arriba	  mencionados,	  y	   se	   impliquen	  para	  conseguir	  

los	  objetivos	  establecidos.	  

Los	  profesionales	  siempre	  representan	  un	  punto	   influyente	  para	   las	   familias	  y	   los	  usuarios.	  Por	  

ello,	  los	  objetivos	  del	  proceso	  son:	  

	  

• Involucrar	  a	  los	  profesionales	  con	  el	  fin	  de	  transmitir	  a	   los	  familiares	  y	  usuarios	  un	  mensaje	  

único	  y	  compartido	  sobre	  la	  importancia	  de	  la	  formación	  y	  sus	  objetivos.	  	  

• Involucrar	  a	   los	  profesionales	  para	  que	  participen	  de	  forma	  adecuada	  y	  coordinada	  en	  caso	  

de	  dificultades	  antes	  y	  después	  de	  las	  actuaciones.	  

• Estar	  preparados	  para	  apoyar	  a	  las	  personas	  con	  DI	  durante	  el	  proceso	  de	  cambio	  (p.	  ej.	  Las	  

cuestiones	   sobre	   algún	   derecho	   que	   la	   persona	   tiene	   y	   acaba	   de	   descubrir	   son	   mejor	  

valoradas	  si	  se	  informa	  al	  profesional	  del	  proceso).	  

• Fomentar	  la	  participación	  de	  los	  usuarios	  y	  los	  familiares.	  

	  

Cuando	   participan	   profesionales	   de	   diferentes	   campos,	   lo	   más	   complicado	   es	   encontrar	   un	  

lenguaje	   común,	   con	   un	   mismo	   significado	   para	   todos.	   En	   este	   contexto	   son	   especialmente	  

importantes	  las	  herramientas	  del	  CIF,	  que	  se	  han	  desarrollado	  exclusivamente	  para	  ello.	  

Para	   los	   profesionales	   sería	   mejor	   encontrar	   los	   elementos	   conectores	   entre	   las	   evaluaciones	  

clínicas,	   los	   problemas	   y	   los	   recursos,	   entre	   las	   diferencias	   y	   las	   competencias	   en	   términos	   de	  

educación	  de	  las	  personas	  que	  participan	  en	  el	  proyecto.	  Para	  este	  proyecto	  se	  han	  intentado	  crear	  

instrumentos	  y	  programas	  de	  trabajo	  como	  apoyo	  adicional	  a	  esta	  tarea	   interconectada.	  Por	  tanto,	  

se	  recomienda:	  

	  

• Aplicar,	  dentro	  del	  proceso	  de	  formación	  y	  entrenamiento,	  algunas	  medidas	  que	  impliquen	  a	  

los	  profesionales	  como	  parte	  integral	  del	  proceso	  de	  trabajo.	  

• Enviar	   material	   informativo	   a	   los	   profesionales	   (mejor	   con	   la	   participación	   de	   los	   propios	  

usuarios).	  

• Realizar	   reuniones	   individuales	   y	   en	   grupo	   con	   los	   profesionales	   (tratamiento	   de	   casos,	  

información	  sobre	  los	  cursos…)	  en	  las	  que	  se	  apliquen	  los	  instrumentos	  propuestos	  para	  las	  

diferentes	  fases	  del	  proyecto.	  

• Participación	   de	   los	   profesionales	   en	   el	   proceso	   de	   evaluación	   del	   resultado	   del	   curso	  

(enviando	  formularios	  de	  evaluación)	  

	  

Una	  reunión	  general	  con	  los	  profesionales	  basándose	  en	  los	  siguientes	  aspectos:	  



	   37	  

	  

• Discusión	   del	   caso,	   comenzando	   con	   el	   perfil	   del	   usuario,	   aplicando	   los	   instrumentos	   de	  

evaluación	  propuestos	  en	  la	  fase	  de	  investigación	  del	  proyecto	  D-‐Active	  (www.dactive.eu),	  o	  

aplicando	  el	  modelo	  propuesto	  en	  la	  unidad	  1.	  

• Explicación	   de	   los	   contenidos	   y	   objetivos	   del	   curso	   (desarrollo	   de	   competencias	   clave	   y	  

participación	  activa).	  

• Recopilación	  de	  indicadores	  y	  observaciones.	  

• Solicitud	  de	  participación	  en	  los	  procesos	  de	  evaluación	  (rellenando	  formularios	  sencillos).	  

• Solicitud	  de	  participación	  en	  el	  procedimiento	  de	  trabajo	  del	  curso.	  

	  

Con	  referencia	  al	  último	  punto	  y	  a	  las	  actividades	  específicas	  del	  curso	  D-‐Active,	  sería	  interesante	  

contar	   	   con	   la	   participación	   de	   algunos	   profesionales	   en	   las	   entrevistas	   o,	  mejor	   incluso,	   	   en	   una	  

reunión	   final	   en	   la	   que	   los	   usuarios	   promuevan	   sus	   derechos	   y	   expliquen	   sus	   necesidades	   a	   los	  

profesionales	  (también	  refiriéndose	  a	  información).	  En	  este	  sentido,	  otra	  alternativa	  sería	  conseguir	  

que	  los	  participantes	  recopilen	  información	  con	  la	  ayuda	  de	  su	  propio	  médico	  o	  el	  profesional.	  Para	  

ello,	  es	  necesaria	  la	  participación	  previa	  del	  profesional.	  

Los	   puntos	   básicos	   para	   la	   discusión	   se	   aplican	   con	   los	   mismos	   instrumentos	   propuestos	   en	   la	  

investigación	  y	  los	  manuales:	  

• Registro/protocolo	  de	  evaluación	  del	  estudio	  D-‐Active.	  	  

• Perfiles	  incluidos	  en	  la	  unidad	  1	  de	  esta	  guía.	  	  

• Difusión	   del	   material	   incluido	   en	   la	   bibliografía	   (p.	   ej.	   Resúmenes	   por	   recomendación	  

europea	   relativos	  a	   las	   competencias	   clave	  que	  expliquen	  el	   contenido	   relacionado	  con	   las	  

competencias	  sociales	  y	  cívicas	  abarcadas	  en	  este	  curso).	  

Los	   indicadores	   de	   esta	   sección	   están	   pensados	   para	   la	   participación	   de	   los	   profesionales	   y	   el	  

personal	  atención	  directa	  de	  los	  servicios	  (coordinadores	  y	  técnicos).	  Éstos	  son	  muy	  importantes	  en	  

todos	  los	  cursos	  porque,	  después	  de	  los	  familiares,	   los	  profesionales	  son	  los	  que	  pasan	  más	  tiempo	  

con	  los	  participantes,	  creando	  una	  relación	  sólida	  y	  convirtiéndose	  en	  un	  referente.	  

	  

3.2.	  Indicadores	  del	  entorno	  familiar	  

Varias	   secciones	   de	   los	   manuales	   de	   este	   proyecto	   se	   centran	   en	   la	   complejidad	   y	   la	  

importancia	  del	  papel	  que	  desempeña	  la	  familia.	  

Llegados	   a	   este	  punto,	   es	   recomendable	   aplicar	   algunas	   iniciativas	  útiles	   para	   la	   aplicación	  del	  

curso:	  
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• Reuniones	   informativas	   preliminares	   y	   para	   la	   implicación	   de	   los	   familiares	   (sobre	   los	  

objetivos,	   metas	   del	   curso	   y	   expectativas)	   en	   las	   que	   se	   explique	   también	   lo	   que	   no	   se	  

debería	  esperar	  del	  curso	  (p.	  ej.	  el	  curso	  no	  crea	  un	  puesto	  laboral).	  

• Identificación	  de	  figuras	  específicas	  que	  tratan	  con	  la	  familia.	  	  

• Margen	  de	  bienvenida	  para	  realizar	  reuniones	  informativas	  personales.	  	  

• Margen	  para	  atender	  solicitudes	  específicas.	  	  

• Entrega	   de	  material	   informativo	   con	   un	   número	   específico	   al	   que	   llamar	   en	   un	  momento	  

determinado.	  	  

• Reunión	  final	  para	  presentar	  los	  resultados	  (en	  la	  que	  participan	  los	  usuarios).	  

• En	  el	  caso	  de	  cursos	  más	  largos,	  se	  insiste	  en	  la	  organización	  de	  reuniones	  intermedias	  para	  

informar	  acerca	  del	  progreso	  del	  curso.	  	  

	  

El	  educador	  y	  el	  profesional	  que	  participan	  en	  este	  tipo	  de	   intervención,	  en	   la	  organización	  

de	   iniciativas	   adecuadas,	   deben	   tener	   en	   cuenta	   las	   evaluaciones	   individuales	   recogidas	   en	   el	  

registro	   de	   evaluación	   del	   estudio	   y	   los	   perfiles	   de	   la	   unidad	   Dichas	   evaluaciones	   facilitan	  

información	  relacionada	  con	  el	  contexto	  y	  los	  cuidadores.	  

	  

3.3	  Indicadores	  sobre	  la	  participación	  de	  los	  representantes	  políticos	  y	  de	  los	  servicios	  sociales	  	  

En	  los	  cursos	  que	  pretenden	  desarrollar	  las	  competencias	  para	  ejercer	  una	  ciudadanía	  activa,	  

es	  muy	  importante	  contar	  con	  la	  participación	  de	  las	  autoridades	  políticas	  y	  los	  representantes	  de	  los	  

servicios	   sociales	   para	   poder	   dar	   continuidad	   a	   las	   intervenciones	   y	   mejorar	   la	   transferencia	   y	  

repetición	  de	  las	  iniciativas.	  

Las	  diferentes	  formas	  de	  participación	  se	  realizan	  en	  dos	  niveles	  de	  intervención:	  

• Iniciativas	   en	   niveles	   anteriores,	   paralelos	   y	   subsiguientes	   al	   curso,	   que	   cuenten	   con	   la	  

participación	  formal	  e	  informativa	  de	  los	  representantes	  y	  fomenten	  una	  mayor	  participación	  

en	  la	  ejecución,	  la	  evaluación,	  la	  repetición,	  la	  extensión	  y	  la	  difusión.	  

• Iniciativas	   para	   conseguir	   la	   participación	   de	   representantes	   en	   las	   actividades	   llevadas	   a	  

cabo	  por	  las	  propias	  personas	  con	  discapacidad.	  

El	   primer	   punto	   hace	   referencia	   a	   las	   iniciativas	   que	   se	   caracterizan	   por	   la	   realización	   de	  

conferencias,	  reuniones	  y	  la	  difusión	  de	  material	  informativo,	  para	  que	  los	  representantes	  entiendan	  

mejor	  las	  metas,	  los	  objetivos,	  las	  metodologías	  y	  los	  sistemas	  de	  evaluación	  del	  curso.	  

Los	   instrumentos	   y	   modelos	   seleccionados	   carecen	   de	   valor	   real	   si	   no	   forman	   parte	   de	   las	  

políticas	  territoriales	  y	  extraterritoriales,	  si	  no	  se	  someten	  a	  continuas	  evaluaciones	  de	  contenido	  y	  

grupos	  objeto.	  
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La	   consecución	   de	   una	   completa	   participación	   activa	   de	   las	   personas	   con	   discapacidad,	   sus	  

oportunidades	   laborales	   e	   inclusión,	   sólo	  es	  posible	   si	   el	   entorno	  en	  el	   que	   viven	  está	  dispuesto	  a	  

«cambiar»	  para	  facilitar	  dicha	  participación.	  

En	   este	   caso,	   se	   podría	   solicitar	   la	   asistencia	   de	   los	   representantes	   políticos	   y	   de	   los	   servicios	  

sociales	  a	  las	  reuniones	  informativas	  sobre	  los	  eventos	  y	  las	  iniciativas	  desarrolladas	  por	  las	  personas	  

con	   discapacidad	   (p.	   ej.	   estar	   disponible	   para	   entrevistas),	   con	   el	   fin	   de	   preparar	   el	   terreno	   para	  

futuras	  intervenciones.	  

Al	  final	  del	  curso,	  podría	  resultar	  útil	  aplicar	  algunos	  criterios	  simples	  de	  evaluación	  para	  reflejar:	  	  

• El	  impacto	  sobre	  los	  resultados	  del	  proyecto.	  	  

• El	   nivel	   de	   entendimiento	   sobre	   las	   principales	   características	   de	   la	   actuación	   (metas,	  

objetivos,	  metodologías,	   sistemas	  de	   evaluación,	   características	   principales	   de	   los	  modelos	  

seleccionados).	  

Si	   los	   instrumentos	   y	   los	  modelos	   no	   son	   fáciles	   de	   utilizar	   y	   entender	   (por	   personas	   sin	   una	  

educación	  técnica	  sobre	  casos	  clínicos	  o	  formación,	  pero	  que	  desempeñan	  un	  papel	  importante	  en	  el	  

desarrollo),	  es	  probable	  que	  no	  se	  utilicen	  con	  asiduidad.	  

En	  cuanto	  al	  segundo	  punto,	  se	  pueden	  organizar	  entrevistas	  a	  representantes	  políticos	  y	  de	  los	  

servicios	  sociales	  realizadas	  por	  los	  usuarios	  como	  parte	  del	  curso.	  

Este	  caso	  hace	  referencia	  a	  las	  entrevistas	  mencionadas	  en	  la	  unidad	  3.	  	  

Poco	   después	   de	   o	   durante	   el	   final	   del	   curso,	   es	   recomendable	   hacer	   una	   evaluación	  

comparativa	   con	   un	   posible	   comité	   y	   representantes	   políticos	   y	   de	   servicios	   (p.	   ej.	   asistentes	  

sociales).	  

El	  nuevo	  comité	  o	  el	  grupo	  de	  personas	  con	  discapacidad	  expresan	  algunas	  de	  sus	  propuestas	  

para	  promover	  sus	  propios	  derechos	  o	  preguntas	  informativas	  sobre	  las	  modalidades,	  los	  objetivos,	  

el	  desarrollo	  de	  los	  servicios	  y	  sus	  opciones.	  

Sería	   interesante	   organizar	   varias	   reuniones	   con	   los	   representantes	   dividiéndolos	   en	  

categorías	   (políticos,	   asistentes	   sociales,	   técnicos	   de	   servicio,	   etc.),	   en	   las	   que	   las	   personas	   con	  

discapacidad	  puedan	  expresar	  sus	  necesidades,	  expectativas	  o	  solicitudes,	  verbalmente	  o	  a	  través	  del	  

formulario	  de	  necesidades	  y	  solicitudes	  rellenadas	  con	  anterioridad.	  Los	  representantes,	  en	  cambio,	  

pueden	  expresar	   sus	  políticas	  de	   intervención	   aplicadas	   a	   los	   temas	   identificados	  por	   las	   personas	  

con	  discapacidad,	  los	  límites	  y	  las	  oportunidades	  en	  cuanto	  a	  estudios	  estructurales	  y	  económicos	  de	  

posibles	  iniciativas.	  

En	   las	   etapas	   posteriores	   sería	   muy	   interesante	   (si	   bien	   muy	   difícil)	   organizar	   reuniones	  

simuladas	   en	   las	   que	   los	   políticos	   o	   los	   representantes	   expliquen	   cómo	   pretenden	   velar	   por	   los	  

derechos	   de	   las	   personas	   con	   discapacidad,	   tal	   y	   como	   sucede	   exactamente	   entre	   los	   grupos	   de	  

promoción	   de	   asociaciones	   de	   ciudadanos.	   Cuando	   sea	   posible	   organizar	   una	   reunión	   con	  
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representantes	   de	   diferentes	   niveles	   e	   ideología,	   las	   personas	   con	   discapacidad	   tendrán	   la	  

oportunidad	  de	  evaluar	   su	   intervención	  mediante	  un	   formulario	  de	   satisfacción,	   así	   como	   también	  

mediante	   formularios	   simulados	   que	   reflejan	   los	   sistemas	   de	   votación	   aplicados	   en	   exámenes	  

oficiales	  o	  eventos	  deportivos.	  Dichas	  evaluaciones	  pueden	  hacer	  referencia	  al	  nivel	  de	  satisfacción,	  

de	  entendimiento	  y	  difusión	  del	  programa	  e,	  incluso,	  a	  la	  calidad	  de	  las	  respuestas	  a	  las	  necesidades	  

expresadas.	  

Este	  tipo	  de	  iniciativas	  permiten	  a	  los	  políticos	  o	  representantes	  tratar	  directamente	  con	  el	  grupo	  

objeto	   y	   ver	   los	   problemas	   relacionados	   con	   estas	   iniciativas,	   así	   como	   también	   comprender	   e	  

identificar	   diferentes	   formas	   de	   comunicación	   que	   son	   más	   eficaces	   a	   la	   hora	   de	   establecer	  

relaciones	  con	  personas	  con	  DI.	  

	  

4.	  Buena	  práctica	  	  

	  

4.1	  Realización	  de	  una	  entrevista:	  ¿qué	  se	  podría	  hacer?	  ¿Qué	  se	  puede	  hacer	  para	  el	  ejercicio	  de	  

mis	  derechos?	  Reunión:	  concretar	  cita,	  preparar	  las	  preguntas,	  la	  entrevista,	  redactar	  un	  artículo	  en	  

un	  periódico.	  

	  

4.2	   Realización	   de	   una	   visita	   guiada	   por	   la	   comunidad	   –	   reunión	   con	   los	   representantes	   elegidos	  

para	  encargarse	  de	  las	  personas	  con	  discapacidad.	  

	  

ETAI	   -‐	   Kremlin	  Bicêtre,	   un	   socio	  del	   proyecto	  D-‐Active	  ha	  ejecutado	  un	  proyecto	  de	   ciudadanía	  en	  

colaboración	  con	  los	  usuarios	  durante	  varios	  meses.	  Para	  poder	  realizar	  el	  proyecto,	  Kremlin	  Bicêtre	  

solicitó	  nuestra	  ayuda.	  Querían	  visitar	  el	  Consejo	  General:	   consideraban	   importante	  poder	  explicar	  

que	   todos	   los	   ciudadanos	   tienen	   sus	   propios	   derechos,	   sobre	   todo	   a	   la	   hora	   de	   participar	   en	   las	  

elecciones.	  

Se	  desglosó	  en:	  	  

-‐	  Presentación	  de	   los	  participantes	  y	   lugar	  de	  reunión	  (lugar	  de	  debate,	   intercambios,	  debate	  entre	  

los	  representantes	  electos)	  	  

-‐	  Presentación	  de	  nuevos	  registros	  del	  personal	  ejecutivo	  y	  documentos	  sobre	  el	  presupuesto	  y	   las	  

capacidades	  cognitivas	  

	  -‐	  Proyección	  del	  filme	  «Tu	  departamento»	  

	  -‐	  Visita	  a	  la	  sala	  de	  pizarras	  	  

–	  Intercambios	  
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Posteriormente,	  el	  lector	  encontrará	  una	  breve	  descripción	  de	  los	  contenidos	  que	  podrían	  completar	  

los	  formadores	  con	  los	  textos	  referenciados	  en	  la	  bibliografía	  y	  otras	  fuentes	  útiles.	  	  

	  

Referencias	  

	  

Live	  together,	  en	  noviembre,	  2011,	  archive	  llamado	  «Armados	  para	  ser	  ciudadanos»	  FR	  	  

Understand	  the	  participation	  of	  the	  users,	  Roland	  en	  enero	  y	  Yves	  Matho,	  en	  2011,	  FR	  New	  spirit	  of	  

the	  democracy,	  LoïcBlondiaux	  

For	  a	  culture	  of	  the	  participation,	  Pierre	  Mahey	  
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CONCLUSIONES	  

	  

Del	  contenido	  de	  esta	  guía,	  los	  siguientes	  aspectos	  son	  los	  que	  parecen	  ser	  más	  decisivos:	  	  

• El	   uso	   de	   instrumentos	   reconocidos	   para	   recopilar,	   clasificar,	   evaluar	   y	   registrar	   la	  

información	  durante	  el	   curso	  de	   formación;	  dichos	   instrumentos	  están	   relacionados	   con	   la	  

CIF;	  	  

• El	  uso	  de	  instrumentos	  para	  el	  desarrollo	  de	  competencias	  clave,	  con	  relación	  a	  la	  ciudadanía	  

activa	  tal	  y	  como	  se	  entiende	  en	  la	  recomendación	  del	  Consejo	  Europeo;	  	  

• La	  atención	  a	  y	  participación	  en	  el	  contexto	  social	  y	  familiar;	  	  

• La	   necesidad	   de	   formar	   bien	   a	   los	   profesionales	   y	   su	   participación	   en	   las	  modalidades	   de	  

trabajo	  que	  abarcan	  la	  confrontación	  y	  cooperación	  para	  la	  planificación	  individualizada.	  

• Sensibilización	  y	  participación	  de	  los	  servicios	  e	  instituciones	  involucradas.	  

	  

Los	  instrumentos	  propuestos	  se	  pueden	  aplicar	  también	  en	  diferentes	  contextos,	  adaptándolos	  a	  

las	  capacidades,	  recursos	  y	  objetivos	  de	  la	  situación	  en	  la	  que	  se	  tienen	  que	  aplicar.	  

	  

Desde	  el	  punto	  de	  vista	  de	   la	  persona	  con	  DI,	  esta	  formación	  representa	  una	  oportunidad	  para	  

implicarse	   en	   una	   experiencia	   con	   mayor	   conciencia	   y,	   en	   consecuencia,	   tienen	   la	   posibilidad	   de	  

expresarse	   como	   individuos	   y	   descubrir	   nuevas	   formas	   de	   comunicación,	   respetando	   la	   situación	  

concreta	  de	  cada	  persona.	  

Una	  mayor	   participación	   puede	   acarrear	   un	   cambio	   evidente	   en	   la	   imagen	   que	   se	   tiene	   de	   la	  

discapacidad	  en	  la	  sociedad;	   la	  autodeterminación	  de	  la	  persona	  con	  DI	  en	  el	  entorno	  conlleva	  una	  

modificación	  de	  la	  representación	  de	  persona	  con	  discapacidad,	  mostrando	  ser	  menos	  dependientes	  

y	  sin	  necesidad	  de	  asistencia.	  

La	  participación	  activa,	  dado	  que	  todo	  el	  mundo	  tiene	  la	  oportunidad	  de	  contribuir,	  se	  refiere	  a	  la	  

visibilidad	   de	   todos	   los	   aspectos	   de	   la	   vida	   de	   la	   persona	   con	  DI	   y	   la	   vida	   de	   los	   demás:	   desde	   el	  

entorno	   familiar	  más	   cercano	   hasta	   la	   vida	   en	   sociedad.	   Esto	   se	   puede	   llevar	   a	   cabo	   entrando	   en	  

acción:	  a	   la	  hora	  de	  elegir,	  en	  las	   ideas	  y	  expresión	  de	  opiniones,	  mostrándose	  como	  ciudadanos	  y,	  

por	  ello,	  como	  personas	  con	  derechos	  y	  obligaciones.	  
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APÉNDICE	  
	  

	  
Hojas	  de	  trabajo	  de	  la	  unidad	  nº	  1	  

	  
	  

PERFIL	  PERSONAL	  
	  
INFORMACIÓN	  DEMOGRÁFICA	  
	  
Nombre:_____________________________________	   Edad:_______________	  
(Lista	  de	  comprobación	  CIF)	   	   	   	   	   	   	   (Lista	  de	  comprobación	  CIF)	  
	  

	  

Sexo:	  	   hombre	  	  	  	  ☐	   	   	   mujer	  ☐	  
(Lista	  de	  comprobación	  CIF)	  

	  

Vivienda:	  	   ☐independiente	  

(WHODAS)	  	   ☐asistida	  

	   	   ☐hospitalizada	  

	   	   ☐en	  casa	  

	   	   ☐otra	  (especifique	  por	  
favor):________________________________________	  
	  
Años	  de	  escolarización	  formal:	  _____________	  
(Lista	  de	  comprobación	  CIF)	  

	  

Estado	  civil	  actual:	  	   	   ☐ soltero/a	   	   	   ☐ divorciado/a	  

(Lista	  de	  comprobación	  CIF)	   	   	   ☐ casado/a	  actualmente	   ☐ viudo/a	  

☐ en	  una	  relación	   	   ☐ conviviendo	  

	  

Ocupación	  actual:	  	   	   ☐ trabajo	  remunerado	  

(Lista	  de	  comprobación	  CIF)	   	   ☐ autónomo/a	  

☐ trabajo	  no	  remunerado	  

☐ estudiante	  	  

☐ jubilado/a	  

☐ desempleado/a	  (por	  motivos	  de	  salud)	  
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☐ desempleado/a	  (por	  otros	  motivos)	  

☐ otro	  (especifique	  por	  favor)	  _______________________	  

	  
	  
	  
Diagnóstico	  médico	  de	  la	  condición	  existente	  
(Lista	  de	  comprobación	  CIF)	  
	  

☐ ninguna	  condición	  médica	  

Indicar	  códigos	  de	  la	  Clasificación	  
Internacional	  de	  Enfermedades	  
(ICD)	  si	  se	  conocen	  

☐	   _____________________________	   	   	   Código	  ICD:	  __.	  __.	  __.__.__	  

☐	   _____________________________	   	   	   Código	  ICD:	  __.	  __.	  __.__.	  __	  

☐	   _____________________________	   	   	   Código	  ICD:	  __.	  __.	  __.__.	  __	  

☐ Condición	  médica	  detectada	  (enfermedad,	  trastorno,	  lesiones),	  si	  bien	  su	  naturaleza	  o	  

diagnóstico	  es	  desconocido	  
	  
FUNCIONES	  Y	  ESTRUCTURA	  CORPORALES	  
	  

Medicación:	   	   ☐no	   	   	   ☐ sí	  

(Lista	  de	  comprobación	  CIF)	   	   	   especifique	  por	  favor:	  ____________________________	  
	   	   	   	   	   	   	   	   	  
____________________________	  
	   	   	   	   	   	   	   	   	  
____________________________	  
	  

Aparatos	  de	  asistencia:	   ☐no	   	   	   ☐ sí	  

(Lista	  de	  comprobación	  CIF)	   	   	   especifique	  por	  favor:	  ____________________________	  
	   	   	   	   	   	   	   	   	  
____________________________	  
	   	   	   	   	   	   	   	   	  
____________________________	  
	  
Persona	  que	  le	  asiste	  con	  cuidados	  personales,	  la	  compra	  y	  otras	  actividades	  diarias:	  
(Lista	  de	  comprobación	  CIF)	  

☐no	   	   ☐ sí	  
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	   	   	   	   especifique	  por	  favor:	  _________________________________	  
	   	   	   	   	   	   	   	  _________________________________	  
	   	   	   	   	   	   	   	  _________________________________	  
	  
Estado	  de	  salud	  
general:	   	  
	  (WHODAS)	   	   	  
	  
	  
Funciones	  mentales:	   	  
(Lista	  de	  comprobación	  CIF)	  
 
b110Conciencia	  

sin	  
discapacidad	  

discapacidad	  
leve	  

discapacidad	  
moderada	  

discapacidad	  
severa	  

discapacidad	  
absoluta	  

no	  
especificado	  	  

no	  aplicable	  

	  
b114Orientación	  (hora,	  lugar,	  persona)	  

sin	  
discapacidad	  

discapacidad	  
leve	  

discapacidad	  
moderada	  

discapacidad	  
severa	  

discapacidad	  
absoluta	  

no	  
especificado	  	  

no	  aplicable	  

	  
b117Intelectual	  (	  incl.	  Retraso,	  demencia)	  

sin	  
discapacidad	  

discapacidad	  
leve	  

discapacidad	  
moderada	  

discapacidad	  
severa	  

discapacidad	  
absoluta	  

no	  
especificado	  

no	  aplicable	  

	  
b130Energía	  y	  funciones	  motoras	  

sin	  
discapacidad	  

discapacidad	  
leve	  

discapacidad	  
moderada	  

discapacidad	  
severa	  

discapacidad	  
absoluta	  

no	  
especificado	  	  

no	  aplicable	  

	  
b134Sueño	  

sin	  
discapacidad	  

discapacidad	  
leve	  

discapacidad	  
moderada	  

discapacidad	  
severa	  

discapacidad	  
absoluta	  

no	  
especificado	  

no	  aplicable	  

	  
b140Atención	  

sin	  
discapacidad	  

discapacidad	  
leve	  

discapacidad	  
moderada	  

discapacidad	  
severa	  

discapacidad	  
absoluta	  

no	  
especificado	  

no	  aplicable	  

	  
b144Memoria	  

sin	  
discapacidad	  

discapacidad	  
leve	  

discapacidad	  
moderada	  

discapacidad	  
severa	  

discapacidad	  
absoluta	  

no	  
especificado	  	  

no	  aplicable	  

	  
b152Funciones	  emocionales	  

sin	  
discapacidad	  

discapacidad	  
leve	  

discapacidad	  
moderada	  

discapacidad	  
severa	  

discapacidad	  
absoluta	  

no	  
especificado	  

no	  aplicable	  

	  
b156Funciones	  perceptivas	  

sin	  
discapacidad	  

discapacidad	  
leve	  

discapacidad	  
moderada	  

discapacidad	  
severa	  

discapacidad	  
absoluta	  

no	  
especificado	  

no	  aplicable	  

	  
b164Nivel	  más	  avanzado	  de	  funciones	  cognitivas	  

sin	   discapacidad	   discapacidad	   discapacidad	   discapacidad	   no	   no	  aplicable	  

muy	  bueno	   bueno	   moderado	   malo	   muy	  malo	  
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discapacidad	   leve	   moderada	   severa	   absoluta	   especificado	  	  
	  
b167Lenguaje	  

sin	  
discapacidad	  

discapacidad	  
leve	  

discapacidad	  
moderada	  

discapacidad	  
severa	  

discapacidad	  
absoluta	  

no	  
especificado	  	  

no	  aplicable	  

 

	  
ACTIVIDAD	  Y	  PARTICIPACIÓN	  
	  
Dificultades	  para…	  
(WHODAS)	  

	  
…comprender	  y	  comunicarse	  	  
	  
	  
	  
…moverse	  en	  su	  entorno	   	   	  
	  
	  
…cuidados	  personales	   	  
	  
	  
…llevarse	  bien	  con	  los	  demás	  
	  
	  
…realizar	  actividades	  diarias	  
	  
	  
…participar	  en	  sociedad	  
	  
	  
	  
FACTORES	  DEL	  ENTORNO	  

	  
 
   

¿Quién proporciona los cuidados a la persona con discapacidad intelectual? 
 

• Clasifica los aspectos enumerados en la columna de la izquierda, de1 
(más importante) a 11 (menos importante); continua con 12, 13 y en 
adelante, en caso de identificar otras necesidades. Otros aspectos 
pueden tener la misma clasificación si se considera que tienen la misma 
importancia.  

 
• Por cada uno de los puntos enumerados en la lista, indique, según su 

opinión, el nivel de ayuda que recibe la persona con discapacidad 
intelectual, de 1 (ninguna ayuda) a 7 (máxima ayuda). 

ninguna	   leve	   moderada	   severa	   extrema/no	  puede	  

ninguna	   leve	   moderada	   severa	   extrema/no	  puede	  

ninguna	   leve	   moderada	   severa	   extrema/no	  puede	  

ninguna	   leve	   moderada	   severa	   extrema/no	  puede	  

ninguna	   leve	   moderada	   severa	   extrema/no	  puede	  

ninguna	   leve	   moderada	   severa	   extrema/no	  puede	  
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Salud 
 

                 

Alimentación 
 

                 

Movilidad 
 

                 

Seguridad 
 

                 

Emociones 
 

                 

Sexualidad 
 

                 

Finanzas 
 

                 

Legalidad 
 

                 

Relaciones 
 

                 

Higiene 
 

                 

Espiritualidad 
 

                 

Otro 
(especifique) 

 

                 

	  
(Ca.R.R.I.)	  
	  
	  
	  
	  
Condición	  del	  cuidador:	  
(CBI)	  
Impresión	  personal	  de	  la	  carga	  experimentada	  	  
	  

	  
	  

	  

nunca	   rara	  vez	   en	  ocasiones	   a	  menudo	   casi	  siempre	  
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INFORMACIÓN	  ADICIONAL	  
(Lista	  de	  comprobación	  CIF)	  

	  
Por	  favor,	  haga	  un	  resumen	  esquematizado	  de	  la	  persona	  y	  cualquier	  otra	  información	  
relevante:	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
Incluidos	   factores	   personales	   en	   cuanto	   que	   afecten	   al	   funcionamiento	   (p.	   ej.	   Estilo	   de	  
vida,	   entorno	   social,	   educación,	   acontecimientos	   de	   la	   vida,	   raza/etnicidad,	   orientación	  
sexual	  y	  bienes	  personales).	  
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PROTOCOLO	  
	   	   	   	   	   	  
	   ___________________________	  

	  
	  
 

Nombre	  del	  participante:	  	   	   Inicio	  del	  curso:	  	  

Tema:	  COMPETENCIAS	  SOCIALES	   	   Fin	  del	  curso:	  	  

	  
	  
Característica	  	   Objetivo	  general	   Objetivo	  específico	  
	  
	  
	  
Conocimiento	  

	  
u	  La	  persona	  es	  
capaz	  de	  comprender	  
los	  códigos	  de	  
conducta	  y	  los	  usos	  
generalmente	  
aceptados	  en	  las	  
distintas	  sociedades	  y	  
entornos	  

 La	  persona	  sabe	  cuándo	  decir	  hola	  y	  adiós	  
 La	  persona	  sabe	  cuándo	  es	  el	  momento	  de	  

darse	  la	  mano.	  
 	  
 	  
	  
Y	  MÁS!!!	  

	  
	  
	  
Capacidades	  
	  
	  
	  

	    	  
 	  
 	  

	  
	  
Actitudes	  
	  
	  

	    	  
 	  
 	  

	  

	  

Tramitación	  de	  la	  documentación:	  

Fecha	   Contenido	  
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MEC	  (para	  personas	  con	  discapacidad	  intelectual)	  
dedicado	  a	  las	  

competencias	  sociales	  y	  cívicas	  
	  
	   	   Conocimiento	  
	   	   En	  el	  MEC,	  los	  conocimientos	  

se	  describen	  como	  teóricos	  y/o	  
fácticos.	  

	  
Nivel	  1	  
	  

Resultados	  del	  aprendizaje	  
correspondientes	  al	  nivel	  1:	  

conocimientos	  generales	  
básicos	  

	  
Nivel	  2	  
	  

	  
Resultados	  del	  aprendizaje	  
correspondientes	  al	  nivel	  2:	  

conocimientos	  fácticos	  básicos	  
en	  un	  campo	  de	  trabajo	  o	  
estudio	  concreto	  

	  
Nivel	  3	  
	  

	  
	  
Resultados	  del	  aprendizaje	  
correspondientes	  al	  nivel	  3:	  

conocimiento	  de	  hechos,	  
principios,	  procesos	  y	  
conceptos	  generales	  en	  un	  
campo	  del	  trabajo	  o	  estudio	  
concreto	  

	  
Nivel	  4	  
	  

	  
	  
Resultados	  del	  aprendizaje	  
correspondientes	  al	  nivel	  4:	  
	  

conocimientos	  fácticos	  y	  
teóricos	  en	  contextos	  amplios	  
en	  un	  campo	  de	  
trabajo	  o	  estudio	  concreto	  
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Destrezas	   Competencia	  

	  
En	  el	  MEC,	  las	  destrezas	  se	  describen	  como	  
cognitivas	  (uso	  del	  pensamiento	  lógico,	  
intuitivo	  y	  
creativo)	  y	  prácticas	  (fundadas	  en	  la	  destreza	  
manual	  y	  en	  el	  uso	  de	  métodos,	  materiales,	  
herramientas	  e	  instrumentos).	  

En	  el	  MEC,	  la	  competencia	  se	  describe	  en	  
términos	  de	  responsabilidad	  y	  autonomía.	  

	  
destrezas	  básicas	  necesarias	  para	  efectuar	  
tareas	  simples	  
	  

trabajo	  o	  estudio	  bajo	  supervisión	  directa	  en	  un	  
contexto	  estructurado	  

	  
destrezas	  cognitivas	  y	  prácticas	  básicas	  
necesarias	  para	  utilizar	  información	  útil	  a	  fin	  de	  
efectuar	  tareas	  y	  resolver	  problemas	  corrientes	  
con la ayuda de reglas y herramientas 
simples	  

trabajo	  o	  estudio	  bajo	  supervisión	  con	  un	  cierto	  
grado	  de	  autonomía	  

	  
gama	  de	  destrezas	  cognitivas	  y	  prácticas	  
necesarias	  para	  efectuar	  tareas	  y	  resolver	  
problemas	  seleccionando	  y	  aplicando	  métodos,	  
herramientas,	  materiales	  e	  información	  básicas	  
	  

	  
asunción	  de	  responsabilidades	  en	  lo	  que	  respecta	  
a	  la	  realización	  de	  tareas	  en	  actividades	  de	  
trabajo	  o	  estudio	  
	  
adaptación	  del	  comportamiento	  propio	  a	  las	  
circunstancias	  para	  resolver	  problemas	  
	  

	  
gama	  de	  destrezas	  cognitivas	  y	  prácticas	  
necesarias	  para	  encontrar	  soluciones	  a	  
problemas	  específicos	  en	  un	  campo	  de	  trabajo	  
o	  estudio	  concreto	  

	  
ejercicio	  de	  autogestión	  conforme	  a	  consignas	  
definidas	  en	  contextos	  de	  trabajo	  o	  estudio	  
generalmente	  previsibles,	  pero	  susceptibles	  de	  
cambiar	  
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Hojas	  de	  trabajo	  de	  la	  unidad	  nº3	  

Anexos	  –	  Cuadro	  de	  entrevistas	  

	  

Las	   siguientes	   tablas	   se	   pueden	   utilizar	   como	   guía	   para	   entrevistas	   en	   tres	   posibles	   niveles.	  

Evidentemente,	  habrá	  que	  aplicar	  aquélla	  que	  coincida	  con	  el	  nivel	  seleccionado.	  

Proceso	   de	  
trabajo	  

Miembros	   de	   la	   familia	   (las	  
siguientes	  preguntas	  se	  pueden	  
adaptar	   si	   son	   planteadas	   por	  
los	   cuidadores	   u	   otro	   tipo	   de	  
operador)	  	  

Representantes	   de	   las	  
instituciones	  	  

Grupos	   eventuales	   o	  
asociaciones	   ya	  
existentes	  	  

Organizació
n	  puntual	  
de	  un	  
comité	  	  

-‐	  ¿Qué	  significado	  tienen	  para	  
ti	  las	  palabras	  de	  nuestro	  
vocabulario?	  	  
-‐	  ¿Qué	  derechos	  crees	  que	  
tienes?	  ¿Y	  obligaciones?	  
	  -‐¿Alguna	  vez	  te	  has	  visto	  en	  
una	  situación	  en	  la	  que	  hayas	  
tenido	  que	  defender	  tus	  
derechos?	  ¿Cómo	  lo	  hiciste?	  	  	  
-‐	  ¿Crees	  que	  es	  importante	  
promover	  y	  defender	  tus	  
derechos?	  	  
-‐	  ¿Alguna	  vez	  has	  tenido	  que	  
defender	  los	  derechos	  de	  algún	  
familiar?	  
-‐	  ¿Qué	  crees	  que	  debería	  hacer	  
esta	  ciudad	  (municipio,	  
localidad…)	  para	  defender	  
nuestros	  derechos?	  	  
-‐	  En	  tu	  opinión,	  ¿qué	  es	  un	  
comité	  de	  promoción	  de	  
derechos?	  	  
-‐	  En	  tu	  opinión,	  ¿qué	  podría	  
hacer	  yo	  para	  crear	  un	  comité?	  	  
-‐	  En	  tu	  opinión,	  ¿qué	  me	  podría	  
pasar	  si	  me	  adhiero	  a	  un	  
comité?	  

-‐	  ¿Qué	  significado	  tienen	  
para	  ti	  las	  palabras	  de	  
nuestro	  vocabulario?	  
-‐	  Según	  tú,	  ¿qué	  derechos	  y	  
obligaciones	  tienes?	  	  
-‐	  ¿Qué	  haces	  para	  
promover/defender	  
nuestros	  derechos?	  	  
-‐	  En	  tu	  opinión,	  ¿qué	  más	  
podría	  hacerse	  en	  nuestra	  
comunidad?	  	  
-‐	  ¿Qué	  podría	  hacer	  yo	  para	  
crear	  un	  comité	  de	  
promoción	  (asociación,	  
etc.)?	  	  
-‐	  ¿A	  qué	  oficinas	  puedo	  
dirigirme	  para	  obtener	  
información,	  organizar	  
eventos,	  etc.?	  	  
-‐	  ¿Cómo	  podrías	  
ayudarnos?	  
-‐	  ¿Cómo	  podríamos	  hacerlo	  
si	  tuviéramos	  que	  quedar	  
otra	  vez?	  
-‐	  ¿Aceptarías	  que	  te	  
grabásemos	  en	  video	  o	  te	  
incluyéramos	  en	  nuestro	  
documento?	  

-‐	  ¿Qué	  hace	  tu	  
asociación?	  ¿Quiénes	  
son	  los	  socios?	  
-‐	  ¿Qué	  tipo	  de	  
actividades	  realizáis?	  
-‐	  ¿Cómo	  la	  creasteis?	  
-‐	  ¿Qué	  consejos	  nos	  
podríais	  dar?	  
-‐	  En	  tu	  opinión,	  ¿qué	  
más	  se	  podría	  hacer	  en	  
nuestra	  ciudad?	  
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