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1. INTRODUCCION

La memoria del area del afio 2021 presenta una orientacion muy semejante a las de 2020, derivado de la situacion
excepcional de crisis sanitaria desencadenada a partir del mes de febrero del pasado afio, y que conllevé la necesidad de
dedicacion alta por parte de los técnicos/as del servicio a la gestion de la misma, siendo una parte fundamental en la
generacion de respuestas sociosanitarias a una crisis para la cual no se estaba preparado ante la imposibilidad de prever
tal situacion de emergencia mundial. La puesta en marcha de un equipo COVID a finales de 2020 permiti6 al area poder ir
recuperando paulatinamente en 2021, conforme el afio fue avanzando, una dinamica mas normalizada, lejos ain de la
tenida anteriormente a la pandemia, y que ha obligado a seguir dando prioridad a los planes de contingencia puestos en
marcha en todo tipo de servicios (alojamiento y atencién diurna) por encima de planes de actividades normalizadas.

Desde febrero de 2020, y durante todo 2021, el area ha tenido que desarrollar, revisar los protocolos y procedimientos
conforme a la situacién y acorde a las distintas normativa e instrucciones que se iban publicando por parte de la Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas y por la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica. Hay que destacar que las
actuaciones han sido en dos ambitos: en el residencial, donde los esfuerzos y el trabajo ha sido de una intensidad muy alta,
y en el ambito de la atencion diurna, donde la intensidad de los esfuerzos ha sido media, pero donde se han tenido que
articular respuestas la atencion a las personas de los centros de dia que se encontraban dentro de las instalaciones de las
residencias donde ha sido imposible prestar servicio ante las distintas olas COVID y su impacto en las residencias y aplicacion
de normativa sanitaria. Con lo cual la respuesta a la situacidn sanitaria se ha continuado principalmente en tres ejes:

- Desarrollo, actualizacion de protocolos y procedimientos sanitarios a nivel residencial.

- Organizacion de la atencién social conforme se iban publicado en la normativa las distintas fases y situaciones
de la pandemia a nivel residencial y atencién diurna.

- Organizacion de los servicios de atencidn diurna conforme a la aplicacién de las normativas publicadas por VICIPI.

2. DEFINICION DEL AREA

El Area de Recursos Técnicos de Servicios Sociosanitarios tiene como fin principal la gestion y apoyo en el proceso de
atencién a la persona usuaria en los centros de atencién directa de IVASS (residencias, centros de atencion diurna y
viviendas), que, mediante una gestion por procesos coordinada con las direcciones y equipos técnicos de los centros, y bajo
los principios de la ética en la atencion a las personas con diversidad funcional, posibilite la mejora de la calidad de servicio
y de la calidad de vida de las personas a las que se presta servicio en nuestros recursos.

Entre los procesos esenciales identificados, tres principalmente son la esencia de la entidad que impactan sobre los
procesos estratégicos y de apoyo de la misma: residencia, atencién diurnay vivienda, un total de 1310 plazas para personas
con diversidad funcional en los distintos centros, mediante el apoyo de profesionales de atencién directa.

Desde el area se trabaja en la introduccion de una serie de marcos ideoldgicos que guien la atencion a las personas, las
practicas de la organizacion. En concreto, el concepto de discapacidad definido en la Clasificacién Internacional del
Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF) (OMS, 2001), el modelo de Calidad de Vida de Schalock y Verdugo (2002),
el paradigma de apoyos de la AAIDD (1992, 2010), la aplicacion de técnicas relacionadas con el apoyo conductual positivo
y los principios de la ética en la atencion a las personas (accién benefactora, principio de autonomiay principio de justicia).
Su asuncion son la base en las practicas en nuestros centros, impulsando la mejora continua mediante una formacion
continuada a nuestros profesionales y el seguimiento y evaluacion de la misma.
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3. ESTRUCTURA DEL AREA

Coordinado por la Jefatura de Area, el 4rea se estructura en tres servicios:

e Servicio de Planificacion, Coordinacion de centros y Calidad del Servicio.
e Servicio de Coordinacién Técnica y ejecucion de Buenas Practicas en la Atencidn a la persona usuaria.
e  Servicio de Proyectos y Programas.

Cada servicio, para el desarrollo de sus objetivos, tiene establecidas una serie de reuniones de coordinacion periddicas. En
concreto:

e Coordinaciones relacionadas con Planificacién, Coordinacién de centros y Calidad del Servicio.
e Coordinacion con las direcciones centros servicios Alojamiento (residencia y viviendas).

e Coordinacion con las direcciones Atencion Diurna.

e Coordinacion de Gestion procesos y Calidad del Servicio.

e Coordinacion con el Servicio Estancias Vacacionales.

Coordinaciones relacionadas con la Coordinacion Técnica y ejecucién de Buenas Practicas en la Atencion a la persona
usuaria:

e  Coordinacion del Area social.

e Coordinacion del Area psicoldgica.

e Coordinacion del Area de terapia ocupacional.
e Coordinacion del Area sanitaria-enfermeria.

e Coordinacion del Area de fisioterapia.

Coordinaciones relacionadas con Proyectos y Programas: no existe una estructura de coordinacion estable al ser un servicio
gue se planifica conforme a los proyectos en ejecucion, donde se desarrolla una coordinacién interna y externa con las
entidades socias de cada proyecto (locales, nacionales o internacionales).
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Como se ha comentado, durante 2021 se ha ido recuperando paulatinamente el funcionamiento de los tres servicios,
facilitado por la puesta en marcha de un equipo de gestién de la pandemia en centros, con el que se ha trabajado
coordinadamente para la actualizacién de procedimientos y protocolos sanitarios y sociales y para los distintos planes de
contingencia que se han ido actualizando en los servicios conforme la publicacion de normativas. De todas formas, la
organizacion de los servicios en grupos burbuja y las distintas olas de la pandemia, han continuado limitando la
normalizacion de actividades y programas de los servicios, lo que ha conllevado la adaptacion de la dindmica de la estructura
a esta situacion y la necesidad de estar gestionado las distintas urgencias que han ido sucediendo.

Todo ello se detalla en esta memoria en sus diferentes apartados.

4. OBJETIVOS DEL AREA

Los objetivos planteados para 2021 que aparece en la memoria de 2020 han tenido el siguiente nivel de consecucion;

1. Continuar con la gestion técnica de la pandemia conforme a la situacion de la misma y las nuevas instrucciones y
decretos que surjan.

Las distintas acciones gue se han realizado conforme a la situacién han sido una parte muy importante del tiempo de
dedicacion del area, principalmente de las coordinaciones sanitarias y social, en coordinacién con el equipo COVID, que a
nivel genérico podemos concretar en:

e Apoyo a las direcciones en la gestién sanitaria y social en situaciones de brote o en la aplicacion de las medidas
derivadas del nivel de alerta sanitaria de la zona donde esta el servicio.

e Seguimiento de la aplicacién de los protocolos sanitarios y sociales.

e Apoyo en los controles de los brotes .

e Apoyo alos servicios en la coordinacion son salud publica.

e Gestion de material sanitario para hacer frente a los distintos brotes o sospecha de contagios.

e Actualizacion en el area sanitaria de protocolos, procedimientos, recomendaciones... conforme a los cambios de
normativa de la Conselleria de Igualdad y la Conselleria de Sanidad.

e Actualizacion continuada en residencias de procedimientos y protocolos para la aplicacion de regimenes de visitas,
salidas a domicilio, salidas vacacionales.

2. Continuar con los proyectos de mejora de la atencion en los centros en la medida de lo posible.
Se ha podido reiniciar algunas de las acciones que teniamos en marcha antes de la pandemia, pero la recuperacion de la
rutina ha sido lenta y sin plazos cerrados.
Si se ha tenido que realizar una gran labor de coordinacion tanto en la planificacion técnica como en las coordinaciones
sanitaria y social para la apertura del nuevo CEEM Mosén Cirilo de Alcoy, lo cual aparece detallado méas adelante

3. Recuperar, si es posible, la planificacién y seguimiento del servicio (visitas, coordinaciones...).
Se ha podido recuperar parcialmente parte la dinamica anterior a la pandemia, sobre todo en el segundo semestre, ante la
situacion de los centros y servicios.
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5. PERFIL DE LA POBLACION ATENDIDA

ilvmi

a) Caracteristicas de la poblacion atendida en los servicios

a) NUMERO DE PERSONAS POR TIPOLOGIA DE RECURSO Y GRADO DE DEPENDENCIA POR PROVINCIA

CASTELLON:
PROVINCIA CENTROS GRADO DEPENDENCIA
OCUPACIONALES
Gl G2 G3 No dependiente Sin N° persona | plazas
Grado usuaria
RAFALAFENA 2 23 5 18 48 50
CASTELLON EL MAESTRAT 19 29 3 24 75 75
BURIS-ANA 6 8 6 16 36 40
BELCAIRE 10 21 6 11 48 50
TOTAL: 37 81 20 69 207 215
PROVINCIA CENTRO DIA GRADO DEPENDENCIA
Gl G2 G3 | Nodependiente Sin N° persona | Plazas
Grado usuaria
CASTELLON
ALBOCASSER 0 0 0 2 1 3 5
RESIDENCIA Gl G2 G3 | No Sin N.Cusuario | Plazas
Grado
dependiente
ALBOCASSER 11 12 4 2 29 29
TOTAL 11 12 4 2 3 32 34
RECURSO GRADO DE DEPENDENCIA
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TOTAL . Gl G2 G3 No dependiente Sin N° persona | Plazas
CASTELLON i
Grado usuaria
C.DIA 0 0 0 2 1 3 5
C. OCUPACIONAL 37 81 | 20 69 207 215
RESIDENCIA 11 12 4 2 29 29
TOTAL 48 93 24 2 72 239 249
ALICANTE:
PROVINCIA CENTRO DIA GRADO DEPENDENCIA
Gl G2 | G3 No dependiente Sin N° persona | Plazas
Grado usuaria
ALICANTE
JUBALCOY 0 9 22 0 5 36 40
RESIDENCIA Gl G2 | G3 No dependiente Sin N.° Plazas
Grado persona
usuaria
JUBALCOY 0 9 27 0 1 37 40
CEEM ALCOY 3 1 0 1 3 8 40
TOTAL 3] 19 | 49 1 9 81 120
PROVINCIA CENTROS GRADO DE DEPENDENCIA
OCUPACIONALES
Gl G2 | G3 No dependiente Sin N° persona | Plazas
Grado usuaria
ALICANTE
ALTABIX 28 39 3 2 72 72
CARRUS 12 36 |3 0 51 52
TRAMOIA 31 41 7 2 0 81 82
TOTAL 71 116 | 13 2 2 204 206
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INSTITUT NALERCIA

ATENCID
SOCALSANITARRA

RECURSOS GRADO DE DEPENDENCIA

;T_)I-(r:):l-l\lTE Gl G2 G3 No dependiente | Sin Grado Ne pe'rsona Plazas

usuaria
C.DIA 0 9 22 0 5 36 40
C. OCUPACIONAL 71 116 13 2 2 204 206
RESIDENCIA 3 19 49 1 9 81 80
TOTAL 74 144 84 3 16 321 326
VALENCIA:
PROVINCIA CENTROS DE DIA GRADO DE DEPENDENCIA
VALENCIA Gl G2 G3 No dependiente Sin N° persona | Plazas
Grado usuaria

MARE DE DEU-CULLERA 0 1 16 0 0 17 24
CARMEN PICO 0 2 7 0 0 9 14
L’ALMARA 0 1 10 0 0 11 20
TORREFIEL 4 4 17 0 1 26 30
CARLET 6 8 14 1 0 29 40

VALENCIA CENTRO OCUPACIONAL | G1 G2 G3 No dependiente Sin N° usuario Plazas

Grado

MARXALENES 7 23 4 0 5 39 40
PRAGA 3 27 21 0 16 67 70
MARE DE DEU-CULLERA 6 14 10 0 0 30 40
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PROVINCIA CENTRO RESIDENCIAL GRADO DE DEPENDENCIA
VALENCIA Gl G2 G3 No dependiente Sin N° persona | Plazas
Grado usuaria

XATIVA 0 8 31 0 1 40 40
HUMANITAT 0 13 47 0 0 60 60
CARMEN PICO 1 6 62 0 0 69 75
MANISES 0 2 57 0 1 60 60
L’ALMARA 0 2 48 0 0 50 50
PRAGA 10 32 18 1 2 63 64
BENNAGER 1 22 16 0 0 39 40
ONTINYENT 0 10 30 0 0 40 40

PROVINCIA VIVIENDA TUTELADA GRADOS DE DEPENDENCIA
VALENCIA Gl G2 G3 No dependiente Sin N° persona | Plazas
Grado usuaria

ROCAFORT 1 3 3 0 2 9 10
SAN LUCAS 2 3 3 0 0 8 8
ABBEN ABBAR 1 0 0 3 0 4 4
CARDENAL BENLLOCH 1 0 0 0 0 1 2
AVDA PUERTO 1 2 0 0 0 3 4
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TOTAL VALENCIA RECURSO GRADO DE DEPENDENCIA
Gl G2 G3 No dependiente Sin Grado | N° persona | Plazas
usuaria

C.DIA 10 16 64 1 1 92 128

C. OCUPACIONAL 16 64 35 0 21 136 150

RESIDENCIA 12 95 309 1 4 421 429

VVTT 6 8 6 3 2 25 28

TOTAL 44 183 414 5 28 674 735
b) NUMERO DE PERSONAS POR GRADO DEPENDENCIA EN CENTROS IVASS
TOTALES POR PROVINCIA GRADOS DE DEPENDENCIA

Gl G2 G3 No dependiente Sin N° persona | Plazas
Grado usuaria

TOTAL CASTELLON 48 93 24 2 72 239 249
TOTAL ALICANTE 74 144 84 3 16 321 326
TOTAL VALENCIA 44 183 414 5 28 674 735
TOTAL 166 420 522 10 116 1234 1310

b) Personas usuarias con recursos complementarios

Algunas personas usuarias de las residencias de IVASS tienen servicio de atencion diurna en otros recursos de la entidad,
fomentandose con ello que una persona no esté las 24 horas en el mismo entorno e incremente su ocupacion. Dada la
situacion derivada de la crisis sanitaria por la COVID-19, no han podido acudir a estos recursos durante la mayor parte de
2021. Los recursos en los que tienen plaza asignada son:

CENTRO PRINCIPAL LOCALIDAD RECURSO LOCALIDAD Ne PERSONA
COMPLEMENTARIO USUARIA
RESIDENCIA CARMEN PICO ALZIRA CD MARE DE DEUDE | CULLERA 4

CULLERA
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RESIDENCIA CARMEN PICO ALZIRA CO MARE DE DEU DE | CULLERA 6
CULLERA

RESIDENCIA BENNAGER ALDAIA CO MARXALENES VALENCIA 13
RESIDENCIA PRAGA ROCAFORT CO PRADA ROCAFORT 55
RESIDENCIA PRAGA ROCAFORT CO MARXALENES VALENCIA 2
RESIDENCIA JUBALCOY ELCHE CO ALTABIX ELCHE 1
VVTT ROCAFORT ROCAFORT MARXALENES VALENCIA 2
VVTT PROMOCION VALENCIA CO PRAGA ROCAFORT 1
VVTT PROMOCION VALENCIA MARXALENES VALENCIA 3

Otras personas usuarias acuden a recursos externos no pertenecientes a IVASS para recibir el servicio de atencion diurna:

RESIDENCIA MANISES MANISES CO TOMAS DE OSMA | VALENCIA 3
CO KOYNOS GODELLA 1
CO FCO ESTEVEZ PATERNA 1
CO ALBAES VALENCIA 1
RESIDENCIA BENNAGER ALDAIA CO ACYPSA ALDAIA 10
CO ACER TURIA TORRENT 1
CO TOMAS DE OSMA | VALENCIA 2
RESIDENCIA CAIXA ONTINYENT | XATIVA CO MOIXENT XATIVA 7
CO ASPROMIVISE XATIVA 3
RESIDENCIA L'’ALMARA BURJASSOT COLOS SILOS BURJASSOT 2
RESIDENCIA CARMEN PICO ALZIRA CO LARIBERA ALZIRA 4
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RCIA. PRAGA ROCAFORT CO VIA LIBRE VALENCIA 1
VVTT ROCAFORT ROCAFORT CO RENAIXER GODELLA 2
VVTT SAN LUCAS CHESTE CO VIA LIBRE BUNOL 5
TOTAL 43

c) Altas y bajas en los centros

Durante 2021 se han gestionado las siguientes altas y bajas de personas con diversidad funcional o personas mayores en

nuestros servicios:

CENTRO ALTAS
Belcaire. 1
Maestrat 2
Rafalafena 2
Buris-Anna 3
Albocasser 3
CD Albocasser 0
Total Castellon 11
Jubalcoy (CD) 3
Jubalcoy (Rcia) 1
CEEM Alcoy 8
Altabix 3
Carrus 3
Tramoia 3
Total Alicante 21

CENTRO BAJAS
Belcaire. 3
Maestrat 0
Rafalafena 4
Buris-Anna 0
Albocasser 3
CD Albocasser 0
Total Castellon 10
Jubalcoy (CD) 7
Jubalcoy (Rcia) 4
CEEM Alcoy 0
Altabix 3
Carrus 4
Tramoia 4
Total Alicante 22
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Carmen Pico 3 Carmen Pico
Caixa Ontinyent 2 Caixa Ontinyent
Humanitat 2 Humanitat 1
Bennager 5 Bennager 3
Manises 0 Manises 3
L’Almara (Rcia) 3 L’Almara ( Rcia) 3
Praga (Rcia) 3 Praga (Rcia) 3
Ontinyent 3 Ontinyent 2
CD Torrefiel 0 CD Torrefiel 3
CD Carlet 6 CD Carlet 10
CD Cullera 4 CD Cullera 3
CD L’Almara 1 CD L’Almara 1
CD Carmen Pico 0 CD Carmen Pico 0
CO Cullera 2 CO Cullera 1
CO Praga 1 CO Praga 0
CO Marxalenes 2 CO Marxalenes 3
WTT 0 WTT 2
Total Valencia 37 Total Valencia 42
TOTAL 69 TOTAL

74
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CAUSAS DE BAJA:

RESIDENCIAS:
CENTRO Fallecidos Traslados
CARMEN PICO 3 0
CAIXAONTINYENT 1 0
HUMANITAT 1 0
BENNAGER 3 0
MANISES 3 1
L’ALMARA (RCIA) 3 0
PRAGA (RCIA) 0 3
ONTINYENT 0 2
ALBOCASSER 1 2
JUBALCOY 2 2

Del total de 17 personas fallecidas en centros residenciales de IVASS, 6 de ellas ha fallecido a causa de la COVID-19:

CENTRO FECHA BAJAS
14/01/2021 2

RCIAL’ALMARA 08/02/2021

RCIA. CAIXA ONTINYENT (XATIVA) 18/01/2021 1

RICA. CARMEN PICO 11/12/2021 1

RCIA. JUBALCOY 13/01/2021 1

RCIA. BENNAGER 25/01/2021 1
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CENTROS ATENCION DIURNA:

CENTRO Fallecidos Traslados Ingreso Rcia. Baja voluntaria
Belcaire 1 0 0 2
Maestrat 0 0 0 0
Rafalafena 0 0 0 1
Buris-Anna 0 0 0 0
CD Albocasser 0 0 0 0
CD Jubalcoy 0 1 5 1
CO Altabix 0 1 1 1
CO Tramoia 0 0 1 2
CO Carrls 0 2 2 2
CD Carlet 5 0 1 1
CD Cullera 1 1 1 1
CD L’Almara 0 1 0 0
CO Cullera 0 0 0 0
CO Praga 1 1 0 0
CO Marxalenes 1 0 0 0
A D N N
CAUSA DE BAJA (TOTAL):
e e
FALLECIMIENTO 26
TRASLADO A OTRO RECURSO 17
INGRESO RESIDENCIA 11
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BAJA VOLUNTARIA 11

d) Traslados temporales entre Centros de Atencion Diurna del IVASS debido a la situacién generada por COVID-19
REGRESARON A SU CENTRO DE ORIGEN
PROVINCIA DE ALICANTE

CD JUBALCOY INSTALACIONES DE CO TRAMOIA 2/11/2021

*el 03/11/2021 todos se incorporaron a su centro de origen

RESPIRO JUBALCOY INST. FRANCESC CANTO 12/11/2020 09/03/2021 9

RESPIRO JUBALCOY INST. FRANCESC CANTO 13/11/2020 09/03/2021 8

PROVINCIA DE VALENCIA

CO PRAGA CO MARXALENES 12/11/2020 24/05/2021 5

CO PRAGA CO MARXALENES 05/02/2021 24/05/2021 1
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CONTINUAN EN EL CENTRO DE TRASLADO DURANTE 2021

PROVINCIA DE ALICANTE

CD JUBALCOY co 20 5 5 2021 30
TRAMOIA

De las 30 personas usuarias que se trasladaron a otras instalaciones, 20 se mantienen en el centro al que se les traslado,
cinco regresaron a su centro de origen a lo largo del afio 2021 y cinco causaron baja en el servicio, todos por ingreso en
residencia.

PROVINCIA DE VALENCIA

CO PRAGA CDTORREFIEL | 1 0 2020 1
CD CARMEN PICO CADCULLERA | 4 0 2020 4
CD CARMEN PICO CADCULLERA | 2 0 2021 2
CD L'’ALMARA INST. RUZAFA | 9 0 3 2021 12

Del total de las 9 personas usuarias de la provincia de Valencia a los que hubo que trasladar a otros centros, 16 se mantienen
en el centro a donde se les trasladé y solo 3 causaron baja en el servicio durante el afio 2021, uno por traslado a otra
provinciay dos no iniciaron el curso por falta de servicio de comedor.
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6. ANALISIS RESULTADOS 2021

1.6.1. SERVICIO DE PLANIFICACION Y COORDINACION
1.6.1.1 GESTION DE SERVICIOS EN SITUACION DE EMERGENCIA SANITARIA COVID-19

a) Protocolos revisados

RESOLUCION de 5 de enero de 2021, de la consellera de
Sanidad Universal y Salud Pulblica, por la que se
establecen medidas preventivas excepcionales y se
modifican medidas contenidas en la Resolucion de 5 de
diciembre de 2020, de la consellera de Sanidad Universal
y Salud Publica, por la que se acuerda nuevas medidas
adicionales en la Comunitat Valenciana, como
consecuencia de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por la Covid-19.

-Protocolo de visitas.

-Protocolo de salidas ordinarias y sin pernocta
-Protocolo de salidas a recursos externos
-Protocolo de nuevos ingresos y reingresos.
-Protocolo de Salidas vacacionales

-Baja temporal del servicio y reingreso tras cese de
suspension temporal.

-Seguimiento estado de salud
-Salidas terapéuticas
-Peluqueria y podologia

-Protocolo de actividades

RESOLUCION de 8 de abril de 2021, de la Vicepresidencia
y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que
se establece el plan de actuacion en las residencias de
personas mayores dependientes, los centros de dia, las
viviendas tuteladas y los CEAM/CIM y centros asimilados
de la Comunitat Valenciana, en el contexto de crisis
sanitaria ocasionada por la Covid-19.

-Protocolo de visitas.

-Protocolo de salidas ordinarias y sin pernocta
-Protocolo de salidas a recursos externos
-Protocolo de nuevos ingresos y reingresos.
-Protocolo de Salidas vacacionales

-Baja temporal del servicio y reingreso tras cese de
suspension temporal.

-Seguimiento estado de salud
-Salidas terapéuticas
-Peluqueria y podologia

-Protocolo de actividades

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2021, de la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, por la que se establece el plan de actuacion en
los centros y recursos dirigidos a personas con diversidad
funcional o problemas de salud mental de la Comunidad

-Protocolo de visitas.
-Protocolo de salidas ordinarias y sin pernocta

-Protocolo de salidas a recursos externos

-Protocolo de nuevos ingresos y reingresos.
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Valenciana, en el contexto de crisis sanitaria ocasionada
por la COVID 19

-Protocolo de Salidas vacacionales

-Baja temporal del servicio y reingreso tras cese de
suspensién temporal.

-Seguimiento estado de salud
-Salidas terapéuticas

-Peluqueria y podologia

-Protocolo de actividades

20.05.21

Protocolo para la prevencion y control de la
infeccién por coronavirus en centros de atencién
diurna de IVASS (rev 3)

13.05.21

Medidas de prevencion y control de la infeccion por
coronavirus en el centro de atencién diurna de
personas mayores de Carlet (rev 2)

07.05.21

Medidas adicionales de Prevencion transporte
colectivo (rev 3)

10.05.21

Protocolo para la prevencion y control de la
infeccién por coronavirus en residencias de IVASS.
(13.5.21)

19.5.21

Protocolo para la prevencion y control de la
infeccién por coronavirus en viviendas tuteladas de
IVASS (rev7)

18.05.21

Buenas précticas para la prevencion del contagio de
covid-19 en cocinas y comedores de los centros de
IVASS (rev 4)

16.4.21

IT Actualizacién de las medidas adoptadas en el
seguimiento de la salud de las personas usuarias de
residencias de IVASS. (rev 5)

17.12.21

IT Actualizacién de las medidas adoptadas en el
seguimiento de la salud de las personas usuarias de
residencias de IVASS. (rev 6)

b)Valoracion de necesidades y gestion de material de proteccién para el Covid-19.

Desde la coordinacion de enfermeria que forma parte del Equipo Covid se ha seguido con el estudio de material sanitario,
necesidades de residencias, centros de atencién diurnay viviendas tuteladas , llevando a cabo la realizacion de pedidos de
material de proteccion, EPIS , test de antigenos , purificadores de aire y material necesario para realizar los controles de
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salud conforme a la evaluacion de riesgo por Covid-19 para cada categoria profesional y a los controles de salud para las
personas usuarias indicadas en los protocolos en vigor.

Junto con el Area de Compras y Asuntos Generales se ha estado realizando peticiones, compra de material de proteccion y
sanitario conjuntamente con la supervision y seguimiento del material adquirido.

Gestion de las necesidades de suministro y reposicion, a través de los registros de stock recibido y disponible en los centros,
que es reportando a Riesgos Laborales y la Coordinacion Atencion Sanitaria semanalmente, encargadas de gestionar el
suministro de material, procediéndose a su reposicién con una frecuencia quincenal, incrementandose esta en caso de
necesidad por brote o personas en situacion de aislamiento preventivo.

Para la gestion del material adquirido o recibido desde la VICIPI se ha mantenido el centro logistico en las naves del CEE de
Paterna, siendo el director de este el que gestiona el almacenamiento y los envios semanales a los centros.

¢) Seguimiento diario de la situacion de los centros residenciales, centros de atencion diurna y viviendas tuteladas

La jefatura de areay la coordinacién sanitaria realizan seguimiento continuado de la situacién residencial y de viviendas,
tanto telefénicamente (con una rueda de llamadas planificada) como por los documentos generados para remitir a salud
publica, que también se remiten al area.

En cuanto a la atencion diurna, el seguimiento fue inicialmente de incidencias semanales, excepto cuando se determinaban
situaciones de contacto estrecho o bien casos confirmados, donde el apoyo en la gestion y seguimiento era continuado.

Durante todo 2021 por parte del equipo COVID se realizan visitas a los centros que lo han precisado en la revision y
aplicacion del Plan de contingencia.

d) Apoyo en situacion de brote en residencia

En aquellos centros que han padecido un brote que afecta a las personas usuarias, durante los primeros dias, hasta que se
estabiliza el brote de manera presencial se ha realizado desde la coordinacion de enfermeria apoyo ala direccion y al equipo
del centro en los siguientes aspectos:

e Colaboracion en la realizacion de pruebas diagndsticas a personas usuarias y personal.

e Establecimiento de cohorte segin resultados, reorganizacion de espacios y personas, apertura de zonas
limpias/ sucias, carteleria en cumplimiento del protocolo.

e Apertura de Excel de seguimiento clinico diario.

e Valoracion de necesidades de incremento de horas médicas.

e Coordinacion con el medico consultor en la evolucion de los casos.

e  Comunicacion con S. Publica para seguimiento de indicaciones

e Seguimiento de personal, respecto al uso de Epis y movilidad en la residencia. (grupos estancos)

e Formacion presencial al personal sobre actuacion en situacion de brote, y correcto uso o de Epis.

e Apoyo durante las inspecciones medicas cuando desde la direccion se ha solicitado.

e)Equipo COVID

En noviembre de 2020 se constituy6 el denominado Equipo Covid-19 integrado por una Direccién, una técnica de Riesgos
Laborales y la Coordinacion enfermeria con las siguientes funciones destinadas a:
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Disefio, actualizacién, implementacion, seguimiento y evaluacion, en coordinaciéon con las direcciones de centro,
jefaturas de area y direccion de la entidad, de los protocolos, procedimientos y medidas necesarios en los centros de
IVASS para el control y prevencion de la pandemia COVID 19, conforme a la normativa en vigor, instrucciones, estrategias,
procedimientos y comunicaciones, en sus distintas fases de desescalada y niveles de alerta, y preparacion de una posible
regresion de las mismas.

e Establecer un sistema de indicadores de seguimiento y evaluacion (aspectos clave) de la implantacion de los
protocolos, procedimientos y medidas y de propuesta de acciones de mejora.

e Coordinacion con las areas de recursos humanos, técnicos y contrataciones en la gestién de la crisis sanitaria.

e Valoracion de contrataciones, servicios y recursos humanos necesarios y propuesta fundamentada para su
gestion.
Coordinacion de las Direcciones de los servicios de laEntidad en la atencién a las personas usuarias y en la atencion
domiciliaria, asi como el apoyo a éstas en la gestion de incidencias por COVID que puedan surgir.

e Apoyo en la gestion de brotes y en la comunicacion a las instancias que proceda (familias, salud publica...)

e Coordinacion con servicios de prevencién y médicos contratados por la entidad.

e Gestion, control y distribucion de stocks de material preventivo y sanitario, y todo aquel relacionado que se
considere necesario.

e  Otras competencias que se le puedan asignar relacionadas con gestion de la COVID.

e Acciones formativas dirigidas a la transmision de medidas de prevencién del Covid:

- Formacién a supervisores covid

- Realizacion de material formativo de medidas en formato escrito
- Video explicando la forma correcta de ponerse los Epis

- Durante los brotes acciones formativas especificas presenciales

- Formaciones presenciales

NOMBRE CENTRO FECHA FORMACION
RESIDENCIA CARMEN PICO 3/6/21

CO MARE DE DEU DEL CASTELL 3/6/21

RESIDENCIA L"'ALMARA 10/6/21

CAD TORREFIEL 10/6/21
RESIDENCIA JUBALCOY 1/7/21

COALTABIX 1/7/21

CO LATRAMOIA 1/7/21

CO CARRUS 1/7/21
RESIDENCIA/CO PRAGA 23/6/21
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RESIDENCIA MANISES 8/7/21

RESIDENCIA CAIXA ONTINYENT 17/6/21
RESIDENCIA ONYINYENT 17/6/21
RESIDENCIA BENNAGER 29/7/21
CO. MARXALENES 29/7/21
CO MAESTRAT 15/7/21
CEEM ALBOCASSER 15/7/21
LA HUMANITAT 22/7/21
C.D CARLET 22/7/21

f)Estado de vacunacién en residencias IVASS

Apoyando en laadministracion de las vacunas, gestién de las necesidades de médico general durante la vacunacion, registro
de las vacunaciones en VRN

PLANTILLA

TOTAL VACUNADA
CEMM ALBOCASSER 33 33 100,00 % 34 31 91,18 %
RESIDENCIA PRAGA 63 63 100,00 % 70 66 94,29 %
RESIDENCIA L'ALMARA 50 49 98,00 % 86 71 82,56 %
RESIDENCIA MANISES 57 56 98,25 % 85 73 85,88 %
RESIDENCIA LA HUMANITAT 60 60 100,00 % 112 107 95,54 %
RESIDENCIA XATIVA 40 40 100,00 % 61 58 95,08 %
RESIDENCIA ONTINYENT 40 36 90,00 % 87 73 83,91 %
RESIDENCIA JUBALCOY 38 38 100,00 % 81 65 80,25 %
RESIDENCIA BENNAGER 40 38 95,00 % 58 48 82,76 %
CEEM ALCOI 8 3 37,50 % 35 27 77,14 %
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Cuadro resumen nlmero de brotes covid-19 en residencias durante 2021

%
Ne de personas usuarias personas Exitus Dias de
Numero Centro Fecha inicio brote . P infectadas .. | Fecharesolucion brote duracion del
infectados por Covid
total brote
residentes
JUBALCOY
40 23/10/2020 16 40% 1 04/03/2021 133
Elche
BENNAGER.
40 ) 27/11/2020 25 62.5% 1 08/02/2021 43
Aldaia
L’ALMARA,
50 . 08/01/2021 44 88% 2 22/02/2021 45
Burjassot
CAIXA
40 ONTINYENT 11/01/2021 23 57.5% 1 25/02/2021 45
Xativa
60 MAN.ISES' 07/01/2021 3 5%
Manises
0 25/03/2021 49
JUBALCOY. .
40 Eiche 07/07/2021 0 (es brote trabajadores) 0 26/07/2021 19
BENNAGER.
40 A 12/07/2021 1 2.5% 0 16/08/2021 35
Aldaia
ARME  PICC
75 ¢ . co, 22/07/2021 2 2.66% 0 02/09/2021 42
(Alzira)
L’ALMARA,
50 . 02/08/2021 1 2%
(Burjassot)
0 25/08/2021 23
PRAGA, .
64 28/07/2021 0 (es brote trabajadores) 0 05/08/2021 8
(Rocafort)
ARME  PICC
75 ¢ . co, 03/12/2021 67 89.33% 1 SIN CIERRE ADMVO 92
(Alzira)
L'ALMARA
50 . 03/12/2022 0 0 28/12/2022 26
(Burjassot)
60 MANISES 13/12/2021 18 30% 0 SIN CIERRE ADMVO 82
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40 BEN’.\IAGER' 28/12/2021 0 (es brote trabajadores) 0 09/02/2022 43
Aldaia
VIVIENDA SAN
8 LUCAS 29/12/2021 7 87.5% 0 SIN CIERRE ADMVO 31
CEEN.' M. C. 31/12/2021 0 (es brote trabajadores) 0 15/02/2022 47
(Alcoi)
Dias de duracion del brote
140
120
100
80
60
40 -
I
0 = T T T T T T T
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Brotes en Centros de atencién diurna: TOTAL 8
. S N° personas . .
Centro Inicio Finalizacion . Trabajadores Observaciones
usuarias
Se cerr6 todo el centro. El
15 de enero ya estaba para
C. O BELCAIRE
. 12/12/2020 2/2/2021 5 3 abrir pero decidié retrasar
(LA VALL d'UIXO) P
la apertura por la alta
incidencia en la zona.
C.0.1A 18/01/2021  15/02/2021 2 3 Se cerrd todo el centro
TRAMOIA (ELX) '
C. O MARE DE No cerraron el centro, sélo
DEU DEL CASTELL  11/02/2021  22/02/2021 2 0 aislaron al grupo de las
(CULLERA) personas usuarias positivos.
No cerraron el centro, sélo
C. O BELCAIRE
N 1 2021 2 2021 1 isl | |
(LA VALL d'UIXO) 8/05/20 6/05/20 0 aislaron a gr_upo d_e_ as
personas usuarias positivos.
Cerraron el centro desde el
04/01/2022 16/02/2022 0 4
CD CARLET 05/01 al 11/01.
C.D. JUBALCOY 21/01/2022  08/02/2022 10 7 No cerraron el centro.
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No se cerré el centro, ni se

CD PRAGA 28/01/2022  14/02/2022 0 4 tomaron medidas por parte
de salud publica.
C.O.BELCAIRE 26/02/2022  15/02/2022 5 1 No cerraron el centro.

(LA VALL D'UIXO)

INDICADORES TOTALES

Namero  total personas  residentes | 530
6.(Residencias y Viviendas)

Numero personas infectadas 166 31.32% de
infecciones
NUmero total de fallecidos 6 0.94%

La evaluacion del afio ha seguido marcada por el impacto del Covid-19,

El balance en residencias y viviendas tuteladas con los datos aportados nos indican que teniendo en cuenta el nimero total
de personas residentes 530y el nimero de infecciones en residencias ha afectado a un 31.32 % de los residentes, el nimero
de personas fallecidas totales 6, suponiendo un porcentaje de 0.94% de la poblacion total de residencia y viviendas.

Respecto a los datos aportados, indicar que, por las caracteristicas de los residentes, derivadas de su discapacidad
intelectual y/o trastorno mental, imposibilita en la mayoria de los casos poder llevar mascarilla, ocasionando un aumento
del riesgo de la transmision en su nlcleo de convivencia si algiin residente resulta infectado.

El nimero de trabajadores que han estado prestando sus servicios durante el periodo en atencion directa se ha visto
incrementado, siendo este el mayor vector de riesgo de entrada de la infeccion, sumado al ya indicado, uso de mascarilla
de personas usuarias, y a las salidas a domicilios que se han vuelto a iniciar, se incrementan los entornos y factores de riesgo
de transmisién. Con todo ello la valoracion de resultados de este afio se considera positiva debido a: que aun teniendo
aproximadamente el mismo nimero de infecciones (30% en 2020 y 31.32 % en 2021) la infeccion ha sido més leve, incluso
asintomatica por las vacunaciones realizadas.

g)Coordinacion servicio de Estancias Vacacionales

Con motivo de encontrarnos en el proceso hacia la “nueva normalidad” tras el periodo Covid-19 y como alternativa a las
estancias vacacionales, IVASS ha realizado un Programa de actividades especificas que no requieren pernoctacion, en
entornos naturales y que permiten el control de las medidas de prevencion sanitarias implantadas en los Centros.

Dichas actividades especificas han consistido en un proyecto de terapia con animales, talleres de actividades ludico-
acuaticas, salidas a estancias vacacionales y actividades de senderismo.

El objetivo de este programa ha sido que las personas usuarias de la entidad pudieran disfrutar en el mes de agosto de
actividades ludicas, en espacios controlados y dentro de un entorno natural.
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Al igual que el afio pasado, este afio se ha optado por las salidas diarias sin pernoctacion, ni contratacion de un servicio
externo de ocio especifico. Sin embargo, si que se ha contado con un servicio externo de transporte, tal y como se venia
haciendo en la etapa “pre-Covid”.

RECURSOS PROPIOS

Un hecho diferenciador de esta campafia con respeto a todas las anteriores, ha sido el cierre del recurso propio de IVASS
de la Masia del Collao en Dos Aguas debido a obras de acondicionamiento imprescindibles para garantizar entre otras cosas,
la seguridad de todas las personas que a este recurso acuden. Por parte de todas las areas implicadas, se hicieron ingentes
esfuerzos en conseguir su utilizacién para esta campafia dado que es un recurso iconico, y muy querido tanto por las
personas usuarias como por los profesionales que a él acuden. Finalmente, la seguridad de los asistentes ha primado sobre
el resto de las consideraciones.

Este afio también se ha contado con los profesionales de IVASS para asegurar las actividades basicas de la vida diaria de las
personas usuarias en cada salida y del servicio de ocio permanente de cada Centro. Asimismo, la manutencién también ha
sido a cargo de cada Centro.

RECURSOS EXTERNOS CONTRATADOS

Al igual que en las estancias “pre-Covid” este afio se contratd al servicio externo de transporte. El hecho que las personas
usuarias de diferentes centros todavia no se pudieran juntar, ha implicado una elaboracion de las rutas mas sencilla pero
mas econdmicamente costosa. El servicio de transporte recogia a las personas usuarias en sus residencias en torno alas 10
horas y los dejaba de vuelta sobre las 19 horas. El Centro Caixa Ontinyent de Xativa ha prescindido de este servicio.

Para realizar estas actividades se necesitd la contratacion de 4 espacios diferenciados por tipologia de actividad.

RECURSOS VACACIONALES EN FUNCION DE LA ACTIVIDAD

El objetivo del programa reside en que las personas usuarias de la entidad puedan disfrutar en el mes de agosto de
actividades ludicas organizadas por profesionales, en espacios controlados y dentro de un entorno natural. Para ello, se
han tenido en cuenta las necesidades de los Centros para disefiar nuevos programas a la medida, que abarcan las tres
provincias de la Comunidad Valenciana y se desarrollan en los siguientes albergues:

Actividades de Senderismo. Albergue la Parreta en Vilafranca para personas usuarias del CEEM Albocasser .

e Actividades Ludico-Acuaticas. Albergue La Salle en Lliria para personas usuarias de la provincia de Valencia.

e Salidas a Estancias Vacacionales. Albergues Casablanca en Xativa, Pert en Ontinyent y Don Bosco en Albaida para personas
usuarias de la provincia de Valencia.

e Terapia con Animales. Albergue la Loma en Elx para personas usuarias del Centro de Jubalcoy.
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ESTANCIAS PERSONALIZADAS

Debido a las circunstancias excepcionales del momento, y por motivos de organizacion de cada uno de los Centros IVASS,
al igual que el afo pasado, las salidas se han realizado dando una capacidad de decision a los mismos

El Centro IVASS de Ontinyent decidio por segundo afio consecutivo no realizar ninguna de las actividades disponibles.
COORDINACION DEL PROGRAMA

Desde cada Centro IVASS, el equipo técnico ha determinado el nimero y quiénes han sido las personas usuarias que han
participado en cada salida teniendo en cuenta tanto la capacidad de los autobuses como las preferencias de las personas
usuarias. Asimismo, desde el Servicio de Estancias Vacacionales de IVASS se ha nombrado un técnico/a de referencia a
disposicién de cada Centro los dias laborables en los que se desarrollaron las salidas para solventar todos aquellos
incidentes que pudieran surgir.

El 20 de agosto, siguiendo las directrices de la Generalitat Valenciana, se suprime el servicio externo de monitores/as de
ocio, sin que ello haya afectado al resto de actividades del programa.

CUANTIFICACION
En total se han gestionado 1025 plazas repartidas de la siguiente forma:

Grafica 6. Distribucion de plazas por recursos vacacionales en el mes de agosto

PLAZAS GESTIONADAS

Fuente: Red de Viviendas IVASS 2021, a fecha 1 de diciembre

Grafica 7. NUmero de salidas por Centro en el mes de agosto
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Fuente: Red de Viviendas IVASS 2021, a fecha 1 de diciembre

CONCLUSIONES 2021

El programa se valora positivamente. No ha habido incidencias relevantes y ninguna relacionada con el Covid-19. Los
participantes han disfrutado del servicio. Este tipo de salidas diarias sin pernoctacién pueden ser una alternativa de ocio y
tiempo libre para las personas con discapacidad, tanto para la temporada de primavera y otofio, como para periodos
posteriores, una vez que se haya superado la situacién por Covid-19.

1.6.1.2. APERTURA NUEVOS CENTRQOS: CEEM ALCOY

Desde Septiembre de 2021 se trabajar en la apertura del CEEM Mosén Cirilo de Alcoy. Se realizan las siguientes acciones

1. Plan de actividad para la solicitud de la autorizacion de funcionamiento.
2. Aportacion de documentacion para la tramitacion de autorizaciones de comedor colectivo y farmacia.
3. Coordinacion del personal técnico del area a los profesionales a la direccion del CEEM y el equipo técnico en:

a. Distribucion de espacios definitivos interiores y exteriores (despachos, casas, talleres, zonas de ocio...).

b. Redisefio y mejoras de espacios interiores y exteriores (vallado, sala confort, acondicionamiento de zonas
del patio exterior para uso en actividades de ocio...).

c. Distribucion y organizacién de la plantilla por casas/unidades funcionales.

d. Fomento de una organizacién por grupos de convivencia, con espacios definidos como casas, con comedor
y sala de estar independientes.

e. Realizacion del proyecto global del centro.

f.  Determinacion de los criterios de ingreso de residentes.
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g. Asesoramiento y apoyo en la gestién del equipamiento del centro tanto para residentes como para los
profesionales.

h. Coordinacion con los recursos de zona (centros sanitarios, recursos sociales, ayuntamiento...).

i.  Coordinacion con servicio de farmacia y la gestion de su provision.

j- Apoyo en la configuracion de la red de informatica de los profesionales del centro.

k. Asesoramiento en productos de apoyo para los residentes.

[.  Actividades de los residentes.

Coordinacién de visita y formacion por parte del equipo del CEEM de Albocasser. Objetivos:

e Conocer de primera mano, para implementar posteriormente, el modelo de rehabilitacion psicosocial de
atencion en un CEEM.

e Conocimiento, traspaso y profundizacién en los procesos, procedimientos y protocolos de aplicacién en
un CEEM.

e Explicacion de las competencias profesionales de cada uno de los componentes del equipo técnico y de
atencion directa.

e Conocimiento del funcionamiento diario de un CEEM: horarios, actividades, régimen de visitas, salidas...

e Conocimiento de la estructura de coordinacion de un CEEM.

e Establecimiento de asesoramiento por parte del CEEM Albocésser para la apertura del CEEM Alcoy.

Elaboracion del Reglamento de Régimen Interno.

Revisién de la documentacion del CEEM de Albocasser y adaptacion al CEEM de Alcoy (procesos, protocolos,
procedimientos, instrucciones...).

Revisién del proceso de ingreso y la documentacién asociada.

Actualizacion del protocolo de acogida en CEEM.

Adaptacion de la instruccién técnica de organizacion residencial.

Formacion sobre modelo de atencion de la entidad por parte del area de Recursos Técnicos a la direccion y
equipo técnico del servicio.

Formacion en el modelo de gestion de procesos de IVASS por parte del area de Recursos Técnicos.
Actualizacién competencias monitores de CEEM.

Coordinacién de visitas a centros y servicios de referencia en Salud Mental por parte del personal técnico del
areay equipo directivo del centro:

a. Visita al CEEM de Sueca.
b. Visita al CREAP.

Disefio y puesta en marcha del contrato asistencial y traslado al CEEM.

Actualizacion de todos los protocolos sanitarios al CEEM.

Actualizacion de los protocolos sociales al CEEM y disefios de instrucciones técnicas.

Gestion de los programas sanitarios y alta en los mismos: ABUCASIS (RESI) y SUPRO.

Gestion y puesta en marcha de formacion especifica en discapacidad intelectual y alteracion de conducta.
Estudio y puesta en marcha de sistema de alertas para la mejora de la seguridad de los profesionales.
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20. Orientacion a la direccion sobre los horarios de los profesionales del centro (lunes a domingo, turnos de trabajo
por tramos para mejor atencion usuarios, distribucion de profesionales, guardias...)

21. Inicio de la coordinacion con la Direccion Territorial de Alicante para el circuito de gestion de expedientes de
ingresos en CEEM. Establecimiento de las reuniones de la comision de valoracion de expedientes.

22. Disefio del protocolo de ingresos, consensuado con la D.T. de Alicante

23. Inicio por parte de la coordinacion social de ingresos en la residencia

1.6.2 SERVICIO DE COORDINACION TECNICA Y EJECUCION DE BUENAS PRACTICAS EN LA ATENCION A LA PERSONA
USUARIA

1.6.2.1. COORDINACIONES TECNICAS

El servicio de coordinacién técnica esta formado por distintas coordinaciones de profesionales de la entidad, que lideradas
por un/a coordinador/a, trabajan en la gestion de las incidencias de los servicios relacionadas con la atencion a las personas
usuarias, a la vez que en la mejora de las préacticas de los servicios.

Este servicio esta coordinado por el Jefe de Recursos Técnicos de Servicios Sociosanitarios, con el apoyo de las técnicas del
servicio de planificacion.

Como se ha mencionado en varias ocasiones el ejercicio 2021 ha estado marcado especialmente por la crisis sanitaria
ocasionada por el SARS-COV-2.que ha obligado a adaptar la forma habitual de trabajo a las diferentes normativas y
resoluciones que se han ido publicando a nivel estatal y desde la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Piblica y de la
Vicepresidencia de Igualdad y Politicas Inclusivas, seguin evolucionaba la pandemia.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente se ha podido desarrollar a lo largo del afio las siguientes acciones:

a) Coordinacion médico-sanitaria

Desde la coordinacién de enfermeria se han trabajado los siguientes aspectos:

1.-Seguimiento e implantacién de procedimientos de trabajo en relacion con los objetivos planificados en el Plan de
Centroy en los protocolos sanitarios vigentes a través de:

1.1 Visitas periédicas de revision de los procesos de trabajo a las residencias y centros de atencién diurna

Durante el afio se han podido realizar las siguientes visitas:

RESIDENCIA FECHA VISITA RESIDENCIA FECHA VISITA
Caixa Ontinyent 29/9/21 Albocasser 2/6/21

Praga 9/6/21 Manises 21/09/21
Ontinyent 9/9/21 La Humanitat 12/11/21
Carmen Pico 7/7/21 L"Almara 5/10/21
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CD. Carlet 15/9/21 Jubalcoy 6/10/21

Bennager 30/6/21 CD. Torrefiel cancelada

1.2 Reuniones de coordinacién con los diferentes equipos de enfermeria para homogeneizar planes de trabajo.

Se realizan dos reuniones el 8/3/21 y el 29/6/21 donde se informa o se llegan acuerdos relacionados los siguientes temas:

e Aspectos de mejora en la elaboracion de la memoria de actividad.

e Seguimiento de servicios contratados de restauracion y servicios médicos.
¢ Informacién sobre planificacién de Plan de centro.

¢ Informacion sobre evolucion programa informatico.

1.3 Reuniones de coordinacién entre enfermeria y servicios de farmacia, para evaluar el funcionamiento, detectar
necesidades de mejora e informar de los acuerdos realizados con los equipos de trabajo de la Conselleria de Igualdad y
Politicas inclusivas.

En la actualidad se mantienen reuniones con los tres servicios de farmacias sociosanitarios:

e Servicio de farmacia de Carlet; 15/6/21, 21/9/21, 21/12/21.
e Servicio de farmacia La Florida: 16/6/21.
e Servicio de farmacia El Pinar: 2/6/21, 6/7/21.

En las reuniones se han trabajado el estado de las prescripciones de medicacién, planificacién y evolucion de las
valoraciones nutricionales, incorporacion de nuevas presentaciones farmacéuticas y cambios en los petitorios disponibles.

1.4 -Trabajar con indicadores de calidad los resultados de las memorias de los centros para poder establecer andlisis
comparativos que nos identifiquen los patrones epidemioldgicos para planificar los cuidados de la salud-. En la actualidad
se esta trabajando con indicadores de procesos de nutricién, pero esta pendiente para el 2022 establecer mas indicadores
relacionadas con otras tareas de enfermeria.

2.- Seguimiento de los servicios médicos (Medicina General, Neurologia y Psiquiatria)

2.1 Deteccion de necesidades, comunicacion con las direcciones y equipos de enfermeria de los centros en caso de
surgir aspectos que precisen ser mejorados.

Servicio de medicina general: Durante el afio se han estado atendiendo las necesidades de las residencia que han tenido
brotes abiertos con personas usuarias infectadas de covid , aumentando la disponibilidad de horas de consulta todos
los dias de la semana para poder llevar un adecuado seguimiento de la evolucidn clinica y poder derivar a servicios
hospitalarios en caso de necesidad dejando registro de todo ello, de la evolucion en la historia clinica de abucasis para
el posterior seguimiento por parte de la Conselleria de Sanidad.

2.2 Coordinacién con los diferentes coordinadores médicos para trasladar objetivos, establecer lineas de trabajo
atendiendo a las necesidades especificas de cada centro y detectar acciones de mejora.
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Servicio de neurologia: Se han mantenido tres reuniones de seguimiento con la coordinadora de Neural para tratar
necesidades de mejora de dos profesionales que estaban prestando servicio en diferentes residencias. Finalmente se
ha podido proceder a la sustitucion.

Servicio de psiquiatria: En mayo de 2021 se inicia nuevo contrato de seguimiento de psiquiatria manteniendo reuniones
junto con la profesional encargada y el Jefe de Recursos Técnicos para trasladar las necesidades de este servicio y hacer
entrega del Protocolos de Contencion.

2.3. Seguimiento y evaluacioén junto con los equipos de enfermeria y la direccidn de los centros.

3. Gestion de permisos de acceso a Abucasis de los profesionales médicos y de enfermeria, y de incidencias del sistema

La Conselleria de Sanidad requiere dejar registrado el seguimiento clinico de las personas usuarias, peticion de pruebas
diagnésticas y solicitud de pedidos de material sanitario a través de abucasis debiendo gestionar altas y bajas del personal
médico y de enfermeria de las residencias y centros de dia con personal de enfermeria y las incidencias que surjan.

4. En coordinacion con el Area de Asuntos Generales en la realizacion de pliegos de contrataciones y compras
relacionados con:

e Servicio de restauracion.

¢ Servicios de medicina general, psiquiatria y neurologia.

e PPT productos de apoyo y material sanitario.

¢ Solicitud de compra de material sanitario de reposicion urgente.

e Seguimiento de las compras de material de proteccién para el Covid-19.

5. Seguimiento del servicio de restauracion:

Planificacion, elaboracion y seguimiento de los menus de las residencias y centros de atencion diurna en colaboracion con
las empresas adjudicatarias y con el nutricionista de Direccion General de Alicante, realizando realizado reuniones con una
frecuencia semestral.

Seguimiento del funcionamiento y recepcién y gestion de incidencias relacionadas con el servicio de restauracion.
Revisién de los menUs propuestos desde las viviendas tuteladas.

Comienzo de colaboracién con la asociacion Justicia Alimentaria para el desarrollo del proyecto piloto para el transito hacia
una alimentacion mas saludable, sostenible y justa en los comedores de las residencias del IVASS.

6. Actualizacion de protocolos sanitarios

Se ha ido actualizando algin protocolo como es el caso del de defuncion, esterilizacion de instrumental y de aislamiento
inverso aungue ha quedado pendiente la revision del global de protocolos para el afio 2022.
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7. Participacion en la Comisidn de nutricion de la Conselleria de Igualdad y Politicas inclusivas

Durante el afio se ha realizado la revision del petitorio de dietas nutricionales enterales, orales, suplementaciones

y espesantes disponibles para los centros residenciales publicos.

Elaboracion de Manual de disfagia que se publicara en 2022,

Desde la coordinacion de fisioterapia se han realizado las siguientes acciones:

Visitas a centros 24

Reuniones coordinacion Fisioterapeutas 0

Se suspenden las visitas que han coincidido con brote dentro de los recursos, asi como las reuniones presenciales de
fisioterapeutas. Se efectlian consultas telefonicas durante todo el afio.

Principales objetivos trabajados en 2021.

Formacion: Sondeo entre los profesionales para elegir la propuesta de formacion mas adecuada a nuestras
necesidades. En 2021 realizamos el curso de "Competencias Administrativas".

Desde esta coordinacion se elabora la PPT de productos de apoyo 2021, esto requiere recoger todas las peticiones
de los diferentes centros, resolver dudas y plantear preguntas, buscar recursos que pudieran ser interesantes para
nuestros centros de manera que se conozcan y se puedan solicitar, hacer un Excel con todas las peticiones
revisando a la vez todos los productos. Redactar la PPT y enviarla al area de Contrataciones. Se ha realizado varias
actualizaciones ajustandolas a las necesidades de los centros.

Se han redistribuido productos de apoyo que hemos encontrado como equipamiento del CEEM Alcoy, esto ha hecho que se
redujera la PPT en algunos lotes.

Consultas telefonicas durante todo el afio para solucionar dudas. El principal tema ha sido como adaptar el trabajo
de RHB a los sucesivos protocolos que han ido apareciendo con la evolucion del covid-19. En todos los centros se
han tenido que cambiar horarios, grupos, e incluso actividades que no han podido realizarse como antes.
Importante destacar el papel de los fisioterapeutas en las adaptaciones de los espacios durante los brotes de covid-
19 en las residencias. Ademas de ayudar a los fisioterapeutas que se incorporan nuevos, bien por sustitucion de IT,
bien por refuerzo Covid.

Durante este afio se paraliza la cesion entre centros de material de RHB y productos de apoyo (sillas de ruedas,
andadores, etc). .No se presta material por en prevencion de posibles contagios.

a) Coordinacién social

No se especifica en este punto las acciones realizadas por estar ya descritas en los puntos anteriores (gestion COVID,
apertura CEEM, altas y bajas...)
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1.6.2.2 PROYECTOS DE MEJORA CALIDAD DEL SERVICIO

Proyecto: ocio inclusivo y participacion en la comunidad

Contenido del proyecto:

Servicio de dinamizadores especializados para la oferta de actividades ltdicas que permitan a los personas usuarias disfrutar
del ocio, potenciar el bienestar emocional, bienestar fisico, el ejercicio de derechos y la inclusion comunitaria, facilitando la
eleccion de actividades valoradas por las personas, adecuadas a su edad y capacidades personales principalmente en el
entorno comunitario. El proyecto esta dirigido a personas con discapacidad intelectual que viven en Residencias y en la Red
de viviendas de IVASS y a personas mayores que acuden al Centro de dia de Carlet

Centros y nimero de beneficiarios.

e Residencia L’Almara. 50
e Residencia Carmen Pico 75

e Residencia Manises 60
e Residencia Humanitat 60
e Residencia Caixa Ontinyent 40

e Residencia Bennager 40
e Residencia Praga 64
e Residencia Jubalcoy 40
e Centro Dia Mayores de Carlet 30

e Red de Viviendas de IVASS 32

Total: 491 personas beneficiarias

Resultados 2021

El servicio se ha prestado de lunes a domingo (excepto en el Centro de Dia de Carlet que se realiza de lunes a viernes),
incluidos festivos contratado anualmente por un ndmero total de horas ejecutadas que asciende a 21.104,75 horas para
todo el periodo.

Indicadores de Evaluacion:

Lote | Residencias.
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Tabla 1. Datos segun el tipo de actividades realizada y nimero de participantes por cada residencia

 Recursc | Gradode | Gradode | Gradode | Valoracién
Satisfaccién  Motivacién | Participacién | escala 0-3
| (media

BEMMAGER 261 257 269 262

UALMARA | 288 | 288 | 284 [ 2a7
L& | 285 | 2B3 | 287 | 2e7

HUMANITAT | | _ _

PRAGA 18 267 2.76 2.74
MANISES | 26 | 288 | 783 [ 27
CARMEN | 288 | 237 | 273 | 178

PICO | |
JUBALCOY L85 3 2A8 P

CAIKA | 276 | 252 | 16 [ z63
ONTINYENT | |

MEDIA 2.78 2.76 177 176

Tabla 2. Resultados globales de la evaluacién realizada por las personas usuarias de las Residencias
Lote Il. Centro Dia Mayores (Carlet)

La totalidad de las personas usuarias ha podido participar en actividades ludicas, en mayor o menor medida, adaptadas a
sus necesidades, gustos y preferencias.

En concreto, se han producido 1.461 participaciones en las actividades programadas, con una valoraciéon media de 2.53
puntos (escala 0-3) con un total de 789,5 horas de ocio ofrecidas mayoritariamente en actividades de ocio interno. El tipo
de actividad que se realiza esta muy determinado por el perfil de las personas usuarias del centro de dia (personas mayores)
por las limitaciones en la movilidad por la comunidad y los recursos humanos disponibles, a diferencia de los otros dos
lotes.
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Lote Il Red de Viviendas (San Lucas, Puerto, Rocafort)

1060 intermo
10 M 36 70
2.5alidas
culturales 4B 40 1 117
3.Excursiones
BE 52 25 165
4.5alidas
rafrantivas 128 b2 101 291
S.Acthvidades
deportivas 9 Fi 20 75
G.Paieos
BQ i ] 313 152
T.Otras

Tabla 3. Datos segun el tipo de actividades realizada y nimero de participantes por cada residencia

Recursa Grado de Grado de Grado de | Valorscidn
Satisfaccidn | Motivacién | Participacion | escala 0-3
[media anual) | [media snual) | [media anuad] | [media anual)
VIVIEMDA 2.094 204 267 285
PUERTO
VIVIENDA E] 285 291 281
SAMN LUCAS
VIVIENDA .76 2.81 2.66 2.74
ROCAFORT
MEDIA .9 1.86 2.74 .83

Tabla 4. Resultados globales de la evaluacién realizada por las personas usuarias de las Residencias

1.Tecnologias de apoyo para la comunicacion y mejora del funcionamiento cognitivo de personas con grandes
necesidades de apoyo.

* Contenido del proyecto: Facilitar la participacién de las personas a través de apoyos a la comunicacién (productos y
tecnologias), e incorporacion en los centros de IVASS de nuevas tecnologias para lamejora de la comunicacion, bienestar
emocional y funcionamiento cognitivo (Salas Multisensoriales SHX, PDI, TABLETS, comunicadores/pulsadores,).

* Resultados 2021. Acciones desarrolladas:
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Accion 1. Software especializado para la estimulacién y/o rehabilitacion cognitiva en personas con discapacidad
intelectual, dafio cerebral adquirido y TMG.
* APP STIMULUS (Centros Ocupacionales, centros de dia y algunas residencias) para la estimulacion cognitiva.

CENTROS LICENCIAS
Res. Caixa Ontinyent - Ontinyent 4

CO Altabix 22
Residencia Bennager 10

C.A.D. Mare de Deu del Castell 20
Residencia y CO Praga 12

CO Belcaire 5

CO Tramoia 15

CO Burisana 10

CO Rafalafena 5

CO Carrus 10

Res. Caixa Ontinyent - Xativa 8

C.Dia Torrefiel 22

CEEM ALBOCASSER 19
CENTRO DIA CARLET 4

Total licencias 166 personas usuarias beneficiarios

Tabla 5. Centros beneficiarios y nimero de licencias

* NEURON UP. Aplicacion informatica de gestion profesional para la rehabilitacion cognitiva.

Centros beneficiarios:

e Centro de Dia Dafio Cerebral Torrefiel
e (C.0. Maestrat
e CEEM Albocasser

MEMORIA DE GESTION 2021 Pag 38 /208



-'l

'::-' GEMERALITAT
o '-.-'.i!n.LI:Hl' IAM:L

* v :

: I.I. F Vsl S

Accion 2. Seguimiento y mejora de los apoyos a la comunicacion para personas con DI a través del Proyecto Salas
Estimulacion Multisensorial. Se contrata un servicio de mantenimiento y reparacion de las diferentes salas.

Centros beneficiarios: Sequimiento de funcionamiento. Mejoras

e Residencia el Maestrat, (Benicarlo).

e Residencia Caixa Ontinyent (Xativa).

e Residencia L'Humanitat (Cheste).

e Residencia Jubalcoy (Elche). Suspendido funcionamiento por COVID"19
e Residencia Manises. (Manises).

e ['Almara en Burjasot. (Burjassot).

Estudio de nuevos proyectos:

e Creacion de un nuevo espacio multisensorial en la antigua infraestructura de Centro de Dia de L’Almara, para ampliar
la oferta del centro a las personas usuarias.
e Estudioy disefio de proyecto para la instalacion de Sala SHX en Residencia Caixa Ontinyent-Ontinyent.

1. Sistema de alertas

* Contenido del proyecto:

Implantacién de sistemas innovadores de sensores y alertas capaces de informar de situaciones no previstas y de alto riesgo
gue requieran de asistencia inmediata y urgente. Estos sistemas, facilitan la tarea de supervisién y control necesaria,
incrementando la seguridad vy la calidad en la asistencia sociosanitaria de las personas con discapacidad intelectuales con
grandes necesidades de apoyo.

En IVASS se han implantado diversos sistemas de alertas desde 2015, en consecucién a la implantacion del protocolo de
contencién de IVASS con el objetivo de reducir las practicas restrictivas en materia de libertades de movilidad y derechos
de autodireccién de las personas atendidas. Es un proyecto en continuo desarrollo y ampliacion.

*Resultados 2021:

1.Residencia Humanitat. Implantacion global del Sistema de alertas SAID.

e Sensores cableados en puertas de habitaciones y de movimiento en los pasillos de las casas. Control de salida nocturna de
habitacién en las que tienen puerta abierta, y control de rondas en las de puerta cerrada. Mdviles conectados por wifi.

e Deteccion de ausencia de cama mediante sensores tipo manta y una cdmara cenital para caso experimental.

e Ampliacion para incorporar varias camaras en habitaciones, las cuales solo pueden enviar video cuando los sensores
detectan movimiento en horario nocturno. Incorporacion de nuevas funciones para recoger mas datos, para el andlisis de

los mismos y para la programacion de tareas.

2.Residencia Carmen Pic6. Sistema de alarma con sirena y luz estroboscopica accionado via radio por profesionales de
atencion directa ante situaciones de gravedad. Incluye indicadores luminosos en los pasillos donde estan los despachos del
equipo técnico para la actuacién inmediata.
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3.Residencia L’ Almara (Burjassot). Instalacion de sensores de ausencia-presencia y aviso mediante sistema de busca
personalizados para varias personas usuarias del centro, en funcion de necesidades sanitarias y/o conductuales.

4.Residencia Caixa Ontinyent Xativa. Instalacion de solucién tecnolégica en edificio a dos plantas que permite emitir alertas
por cada unidad de convivencia (tres casas) asi como desde el comedor del centro (ubicado en la planta baja) mediante
sefial acUstica y luminosa. El objetivo es de identificar de forma rapida la unidad o espacio que necesita una atencion de
urgencia inmediata, a partir de pulsadores a disposicion de los cuidadores para que en caso de necesidad puedan activar la
alarma solicitando asi una ayuda urgente.

5.CEEM Albaocasser: Instalacién del Sistema de alertas SAID partiendo de los Puntos Terminales ya presentes en el centro.
SAID (Sistema de Alertas de Integracion Digital) es un sistema de llamada asistencial avanzado en residencias basado en
software y en las tecnologias de la informacién mas extendidas (IP, wifi, Android...). Utiliza informacion procedente de
sensores y otros dispositivos instalados en la residencia. En funcién de las reglas (alertas) que se configuren, comunica la
informacion relevante a las personas responsables de la asistencia, a través de mdviles fundamentalmente.

6.CEEM MOSSEN CIRILO Alcoy. Sistema de Alertas y de recepcion inalambrico de sefiales emitidas por botones de llamada
en formato colgante con sirena y luz estroboscépica, distribuidos en tres puntos del CEEM.

7.Residencia Praga: Inicio de estudio, diagnostico de necesidades y disefio para implantacion de un Sistema Integrado de
Alertas y Sensores.

8.Residencia Caixa Ontinyent-Ontinyent: Inicio de estudio, diagnostico de necesidades y disefio para implantacion de un
Sistema Integrado de Alertas y Sensores.

Salusex- formacion en educacion afectiva-sexual de personas con discapacidad intelectual.

* Contenido del proyecto: Acciones formativas de diversa metodologia, para la formacién de profesionales y personas
usuarias en educacion afectivo-sexual de personas con discapacidad intelectual (EASDI-SALUSEX). Este proyecto se realiza
en coordinacién por D2 M2 Dolores Gil Llario y D. Rafael Ballester Arnal, del equipo de investigacién SALUSEX (Universidad
de Valencia e Universidad Jaume | de Castellon). El personal formado aplica los programas y /o la formacion recibida, con
el objetivo de mejorar la salud sexual de este colectivo proporcionandoles informacién basica, contribuyendo al desarrollo
de habilidades y estrategias, y potenciando el desarrollo de actitudes saludables hacia la vivencia y expresion de su
sexualidad.

* Resultados 2021:

Accién 1. Asistencia de 20 profesionales al “Il Congreso Internacional de Sexualidad. Expresando la Diversidad” (Junio de
2021) organizado por SALUSEX, entidad vinculada a la Universidad de Valencia y la Universidad Jaime | de Castellén, siendo
IVASS entidad colaboradora del congreso y miembro del Comité Cientifico.

Accién 2. Programa SALUDIVERSEX-M. Programa de educacion afectivo-sexual para adultos con discapacidad intelectual
Moderada. Un total de 20 profesionales de un total de 9 centros y servicios de IVASS reciben una formacion especializada
por un total de 100 horas que les permitira la aplicacion del programa SALUDIVERSEX-M en paralelo a la propia formacion
a un grupo de personas usuarias del centro, determinado previamente, con un total de 77 beneficiarios directos.
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La accion contempla la evaluacién pre y post ante la implementacion del programa y tras cada sesion impartida, la
elaboracion de memoria final de resultados por cada centro, seglin formato facilitado por SALUSEX y una exposicion final
de resultados ante equipos de profesionales del centro y direccion.

El proyecto se inicia en noviembre de 2021 y finaliza en julio de 2022.

Centro IVASS N.° Profesional/Centro Perfil profesional | N.°Personas usuarias con DI-M
participante

Residencia Praga (Rocafort) 2 Psicdloga 8
CAD Mare de Deu del Castell (Cullera) | 2 Maestros Taller 9
Centro Ocupacional Carrus (EIx) 2 Técnico Medio AS 8

Maestro Taller

Residencia Caixa Ontinyent-Xativa 2 Terapeuta Ocupacional 10

(*5 cumplen criterios mas 5 que
participan como oyentes)

Red Viviendas IVASS (Valencia) 3 Educadora 8
Cuidadora

Terapeuta Ocupacional

Centro Ocupacional Altabix 2 Psicdloga 7

Directora-Psic6loga

Centro Ocupacional Belcaire 2 Maestros Taller 7

Director-psic6logo

Centro Ocupacional Maestrat 3 Maestros Taller 8
Cuidadora

Director-Psic6logo

Residencia Bennager 2 Psicdloga 7

Terapeuta Ocupacional

Tabla 6. Centros, nimero de profesionales y nimero de personas con DI Moderada, participantes en el proyecto
2021-2022

Apoyo a personas usuarias que presentan alteracion grave de la conducta y/o problemas de salud mental y a los equipos
técnicos.

Accion 1: Proyecto Piloto de un Servicio Externo Especializado en Red de Viviendas IVASS.
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* Contenido del proyecto:

Dirigido a las personas con discapacidad intelectual de la Red de Viviendas de IVASS, se pone en marcha el pilotaje de un
Servicio especializado en atencién clinica (psicolégica y psiquiatrica) a las personas con discapacidad intelectual con
diagnéstico dual que se realiza en su entorno habitual (Red de Viviendas) y un servicio de apoyo para el equipo de
profesionales de atencidn directa de estos recursos (formacion especializada, pautas y metodologias de abordaje)
especializado en el tratamiento de alteraciones conductuales de personas con discapacidad intelectual y/o problemas de
salud mental.

*Beneficiarios:

e  Personas con discapacidad intelectual usuarias de la Red de Viviendas de IVASS que manifiesten alteracion conductual
grave.

e Personas con discapacidad intelectual usuarias de la Red de Viviendas de IVASS con sospecha y/o diagnéstico clinico de
trastorno de salud mental comorbido a la discapacidad intelectual.

*Resultados 2021: Acciones realizadas hasta abril de 2021, momento en que finaliza el proyecto.

Accion Resultado

Evaluacion diagndstica clinica 80% personas usuarias (con mayor
problemaética)

100 % de personas usuarias que lo
necesitan

20% de personas usuarias (casos puntuales
y concretos)

Prescripcion y seguimiento psicofarmacolégico 100% de las personas usuarias que lo
necesitan

Intervencién terapéutica y seguimiento clinico sospecha | 100% de las personas usuarias
y/o trastorno mental diagnosticado (sea cual sea su
manifestacion clinica) y/o alteracién conductual grave.

Apoyo, formacién y asesoramiento a los profesionales de | Visitas a la semana/ cada 15 dias con
los servicios donde participa la persona atendida, | formacion intensiva a los profesionales.

orientando en pautas y planes de apoyo conductual )
Cuatro charlas formativas grupales

Creacién de grupos de apoyo (Apoyo Conductual | Tres grupos, Realizado
Positivo) con reuniones periodicas
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Orientacion y derivacion para el tratamiento en otros | Tres Informes de derivacién de personas
recursos sociosanitarios. usuarias

Tabla 7. Resultados Proyecto Piloto Servicio Especializado DI+TC Red de Viviendas

Accion 2: Formacion Profesionales en Metodologias de Atencién especializada con personas usuarias de la Unidad
Especifica DI+AC en CEEM Alcoy. Edicién 1

* Contenido del proyecto: Desarrollo de una primera edicion de un curso de formacion de 20 horas de duracién, dirigido
al equipo técnico inicial del CEEM Mossen Cirilo.

El proyecto surge como una accién innovadora para proporcionar herramientas de trabajo y conocimientos especializados
a los profesionales del servicio, pues en el disefio de este servicio de atencidn, se pretende integrar una unidad especifica
de personas gue presentan DI y alteracion conductual grave y/o enfermedad mental.

Para ello, se contd como docentes con las profesionales que pusieron en marcha el proyecto para la Red de Viviendas (una
Psiquiatra y una Psicéloga Clinica), ambas especializadas en la tematica.

* Resultados:

e Se ha impartido un 75% del total de horas planificadas, en concreto 3 modulos de un total de 5, dejando en
suspenso la finalizacién del 100% ya que fue produciéndose una renovacion importante de la plantilla de
profesionales inicial durante el desarrollo de la formacion que ha provocado un aplazamiento temporal de la
misma, hasta consolidar de nuevo el equipo.

e Laformacion se dirigi6 a los siguientes perfiles profesionales: Direccion- Psicologas-Enfermeria-Trabajadora Social-
Terapeuta Ocupacional.

2.Programa informatico de gestion integral del plan de intervencion y atencién al usuario
*Contenido del proyecto: Puesta en marcha de un sistema de gestion a través de software especializado en centros

sociosanitarios de expedientes de personas usuarias y de los planes de intervencion individualizados desarrollado por los
profesionales de los centros de IVASS.

*Beneficiarios/as:

1212 personas usuarias de los servicios actuales de IVASS
e Centrosy Servicios de Personas con Discapacidad Intelectual.

e Centrosy Servicios de Personas con Enfermedad Mental Grave.
e Centrosy Servicios Dafio Cerebral Adquirido.
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Digitalizacion 12 Fase de documentacion general y social de los siguientes centros:

Centro Archivos
Residencia Cheste 1.182
Residencia Xativa 690
Centro Atencion Diurna Cullera 560
Residencia y Centro Dia Almara 931
Residencia Caixa Ontinyent-Ontinyent 734
Residencia Carmen Pic6- Alzira 1.255
Residencia Rocafort 1.015
Centro Ocupacional- Rocafort 138
Residencia Manises 860
Centro Ocupacional Marxalenes 360
Residencia Bennager 512
Centro Dia Dafio Torrefiel 387
Red de Viviendas 302
Centro Ocupacional CARRUS (incompleto) 547
Total Documentos 9.473

Tabla 8. Distribucion y cantidad de documentacion digitalizada Fase 1.
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e Revisién y elaboracion de programas de atencion a la persona usuaria vinculados para cada area de profesionales,
bajo Modelo de Calidad de Vida.

e Alta de Profesionales en el sistema. Elaboracion de Manuales de Apoyo, formacién y dinamizacion de equipos de
aprendizaje.

e Aportacion de mejoras en el software para la adecuacion a las necesidades de IVASS.

1. 6.3. SERVICIO DE PROYECTOS Y PROGRAMAS
PROYECTOS EUROPEQS

1. Proyecto TRIADE 2.0
El Proyecto TRIADE 2.0 finaliz6 el pasado Agosto de 2021.

Todos los productos/resultados del proyecto estan publicados, en 6 idiomas, en la pagina web del IVASS asi como en la
Plataforma Interactiva TRIADE 2.0:

o  Web IVASS: https://www.ivass.gva.es/Triade2/EU-Related-Events.html
e Plataforma Interactiva TRIADE 2.0 - MNAM: https://triade.webs.upv.es/t20/

Acciones realizadas en el afio 2021:

Curso MOOC
El IVASS ha participado en la grabacion de este curso.

https://www.upvx.es/courses/course-vl:MedicinaPreventivaYSaludPublicat+triade101x+2021-01/about

Evento multiplicador:
En el mes de Junio 2021, el IVASS organizé online el evento multiplicador del proyecto TRIADE 2.0 en Espafia.

Al evento asistieron virtualmente mas de 90 participantes del ambito de la discapacidad y la educacién a nivel nacional.

Justificacion documental y econdmica:

Referente a la justificacién, documental y econémica, el proyecto esta cerrado a nivel documental. A nivel econémico, el
IVASS esté pendiente de recibir la evaluacion final asi como la Ultima transferencia econémica por parte del SEPIE (20% del
total del proyecto).
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2. SOLICITUD DE NUEVOS PROYECTOS ERASMUS+ PARA EL PERIODO 2022-2024

El pasado 2021, el IVASS presento un total de 6 propuestas de proyectos Erasmus+ de las cuales 4 se han aprobado con su
correspondiente asignacién de financiacion:

1.Proyecto "SELF-IN"
Coordinador: ISRAA (Instituto de Atencién a las Personas Mayores) (Treviso, Italia)
Duracion: 24 meses
Presupuesto total: 246.027€

Presupuesto IVASS: 35.492€

Objetivo: Mejorar las competencias de autogestion tanto de los profesionales como de las personas con discapacidad
intelectual del IVASS.

2. Proyecto "MOVE-IT"
Coordinador: UPV
Duracion: 24 meses
Presupuesto total: 281.339€

Presupuesto IVASS: 56.660€

Objetivo: Desarrollar y validar un programa formativo orientado a profesionales de atencién directa de centros de dia,
residencias y viviendas tuteladas para la promocién de ejercicio fisico de personas con discapacidad intelectual, centrado
en el uso de las nuevas tecnologias (apps, sensores, etc..).

3.PROYECTO "TETRA-S"

Coordinador: UBUNTU (Bélgica)

Duracion: 24 meses

Presupuesto total: 246.065€

Presupuesto IVASS: 42.180€

Objetivo: Mejorar las competencias de los educadores para:
a) Ensefiar competencias transversales cognitivas.

b) Apoyar las transferencias de esas habilidades a su vida diaria.
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Coordinador: ISRAA (Instituto de Atencion a las Personas Mayores) (Treviso, Italia)

Duracion: 24 meses

Presupuesto total: 246.027€

Presupuesto IVASS: 35.492€

Objetivo: Mejorar las competencias relacionadas con la resiliencia y gestién del estrés de los cuidadores/as informales.

PARTIDA PRESUPUESTARIA PARA IVASS POR PROYECTO:

PRESUPUESTO PROYECTOS ERASMUS+ (2022-2024)

0 PES|| ACAR RA
Gestion e implementacion 18.000 € 6.000 € 6.000 € 8.500 € 38.500 €
Resultados de proyecto (dias de trabajo) 22.879€ 43.840€ 20.002 € 20.002 € 106.723 €
Viajes 4.025€ 3.820€ 5.750 € 6.490 € 20.085 €
Actividades de formacion /aprendizaje 6.440 € 2.740€ 2.868 € 12.048 €
Gastos excepcionales (Traducciones) 1.000 € 4.320€ 5.320€
Eventos multiplicadores 4.000 € 3.000 € 7.000 €

TOTAL 55.344 € 56.660 € 35.492 € 42.180 € 189.676 €

Asimismo, el IVASS present6 y fue aprobada la Acreditacion Erasmus para la realizacion de actividades de movilidad para
el periodo 2022-2024.

¢Qué es un Plan Erasmus?

La accién clave KA1 del programa provee de oportunidades de movilidad de aprendizaje alas personasy apoya el desarrollo
de las instituciones educativas y otras organizaciones involucradas en la educacion a lo largo de la vida en Europa.

El Plan Erasmus debe responder a una pregunta clave: como se va a utilizar la financiacion para beneficiar a la organizacion
y a todo su personal y alumnos, tanto si participan en actividades de movilidad como si no.

El Plan Erasmus de IVASS se divide en 4 objetivos:

1. Mejorar la calidad de vida de las PCDI. MODELO DE CALIDAD DE VIDA. Dimensiones: Independencia, autodeterminacion
e inclusion social.

2. MODELO CIF. Mejorar la salud (fisica, mental y emocional) de las PCDI.
3. Mejorar las competencias profesionales de los docentes en materia de salud y calidad de vida.
4. Internacionalizacion de los valores de IVASS.

5. Promover los valores sociales, democraticos y culturales de la UE.
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La prevision de movilidades que se present6 ante el SEPIE fue la siguiente:

Afio Estudiantes (PCDI) Trabajadores/as IVASS
1(2022) 0 7

2 (2023) 5 10

3(2024) 10 10

ESTRATEGIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030 DE LA GVA

El area de proyectos europeos es quién esta coordinando y gestionando las aportaciones del IVASS para la elaboracion de
esta estrategia.

INCIDENCIA DE LA PANDEMIA EN EL AREA DE PROYECTOS EUROPEOS:

La pandemia ha supuesto 3 tipos de impacto en las actividades de los dos proyectos europeos que IVASS estaba
desarrollando en el afio 2021:

- Eliminacion o sustitucion de algunas actividades.
- Retraso o dificultad en la realizacion de todas las actividades.
- Reasignacién del presupuesto y calendario.

1. Eliminacidn o sustitucion de algunas actividades
La pandemia ha provocado la imposibilidad de realizar algunas de las acciones de los proyectos, como, por ejemplo:

- Reuniones transnacionales: en lugar de viajar al pais de destino, todas las reuniones se han tenido que realizar
online.

- Eventos multiplicadores: debido a las estrictas recomendaciones de no realizar eventos publicos presenciales, casi
todos los eventos de difusion de los dos proyectos se han retrasado y se han realizado de forma virtual.

- Acciones de formacién: todas las acciones de formaciéon que estaban previstas realizar a final de afio se han
aplazado (Curso de formacion del Proyecto TRIADE 2.0).
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2. Retraso o dificultad en la realizacion de todas las actividades.

La pandemia ha obligado a solicitar a las agencias nacionales a una ampliacion de la duracion de los proyectos, a un retraso
en larealizacién de las actividades y a continuas planificaciones temporales de la realizacién de las actividades.

Por otro lado, aquellas actividades que exigian contacto entre profesionales o con las personas usuarias han tenido que ser
modificadas para evitar riesgos.

Conclusiones
Procesos de comunicacion:

Cambio del modelo de reuniones: de presencial a virtual.

Este hecho ha mejorado la comunicacion entre los socios. La comunicacion es mucho mas fluida y rapida.

Este hecho ha provocado que, a partir de ahora, en futuros proyectos no se planeen todas las reuniones de manera
presencial sino que se va a cambiar al modelo virtual dado que minimiza costes de desplazamiento y reduccién del tiempo
empleado en los desplazamientos de los profesionales que tienen que viajar.

Incremento en el uso de herramientas digitales tales como: Skype, Microsoft Team, ...

Con estas medidas, estamos contribuyendo a reducir la huella de carbono (Green deal), objetivo fijado por la Comisién
Europea para futuras convocatorias.

7. VALORACION DE RESULTADOS Y OBJETIVOS 2021

Como hemos dicho en laintroduccion, el afio 2021 ha sido, al igual que el afio 2020, un afio excepcional y de gran dedicacion
por parte del area ante la situacion sanitaria derivada de la pandemia por COVID. A diferencia del anterior afio se observa
que se ha producido la recuperacion paulatina de las actividades de cada servicio, aunque de forma irregular por las
distintas olas COVID y los distintos brotes habidos en los servicios, junto con la rigidez organizativa impuesta para poder
tener garantias sanitarias ante la situacion. El hecho de realizarse el proceso de vacunacion ha ido paulatinamente
haciéndonos adquirir una mayor seguridad sanitaria ante esta situacion, que junto a la experiencia en la gestion y el
conocimiento de la enfermedad, ha ido permitiendo poder afrontar la crisis con un mayor conocimiento y seguridad.

La profesionalidad de los profesionales del area junto con la continuada coordinacion con los centros y servicios ha sido, y
es, ejemplar en estos momentos tan complejos. La dedicacion y el saber hacer, junto con el buen hacer de todos los
miembros del equipo y su disponibilidad en todo momento es encomiable y necesario de destacar y evidenciar que sin
dicho compromiso hubiera sido imposible acometer una crisis de la dimension que estamos viviendo.

Para 2022 esperamos que la situacion sanitaria se supere paulatinamente, y los objetivos que nos proponemaos son:

- Continuar con la gestion técnica de la pandemia conforme a la situacion de la misma y las nuevas instrucciones y decretos

que surjan.
- Continuar con la implementacion del programa de atencién al usuario y su contrato definitivo.
- Continuar con los proyectos de mejora de la atencion en los centros en la medida de lo posible.
- Recuperar, si es posible, la planificacién y seguimiento del servicio (visitas, coordinaciones...)
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1. CONSTITUCION DEL GESTION DE LA CRISIS SANITARIA EN LOS CENTROS SOCIOSANITARIOS DE

IVASS DURANTE EL 2021.

EQUIPO COVID. DATOS DESDE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

-PERSONAL.
Contrataciones de atencion directa durante 2021 con motivo covid.
* CUIDADOR:
v 150 altas por refuerzo covid con una media de 107.66 dias cubiertos.
v 138 altas por sustituciones por covid con una media de 19 dias cubiertos.

v 10 altas por ampliacién de jornada o necesidades del servicio con una media de 107.66 dias cubiertos.

* RESPONSABLE DE TURNO:

v 6 altas por refuerzo covid con una media de 99.83 dias cubiertos.

* TERAPEUTA OCUPACIONAL:

v 19 altas por refuerzo covid con una media de 180.78 dias cubiertos.
v’ 3altas por sustitucion con una media de 125 dias cubiertos.

*MONITOR DE ATENCION SOCIAL:

v’ 3altas por refuerzo covid con una media de 117,66 dias cubiertos.

Contrataciones por refuerzo covid por aumento de las labores de limpieza y lavanderia con motivo covid.

*AYUDANTE DE RESIDENCIA

v 61 altas por Refuerzo covid con una media de 107 dias.
v 12 altas por sustitucién con una media de 11.08 dias.

EQUIPO COVID:

v 2altas Coordinadora Covid durante todo el afio
v 9altas por Supervisora Covid con una media de 198.67 dias.
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20 brotes + 2 brotes declarados a finales del 2020 y cuyo cierre fue en el 2021.

N° de N° de Exitus L Dias de
- . . F/ resolucién .
F/ inicio brote Centro usuarios trabajadores por brote duracion
infectados infectados Covid del brote
JUBALCOY
23/10/2020 16 19 1 04/03/2021 133
Elche

27/11/2020 BENNAGER. Aldaia 25 8 1 08/02/2021 43
08/01/2021 L’ALMARA, Burjassot 44 28 2 22/02/2021 45
11/01/2021 CAIXA ONTINYENT Xativa 23 17 1 25/02/2021 45
07/01/2021 MANISES, Manises 3 11 0 25/03/2021 49
07/07/2021 JUBALCOY. Elche 0 4 0 26/07/2021 19
12/07/2021 BENNAGER. Aldaia 1 1 0 16/08/2021 35
22/07/2021 CARME PICO, (Alzira) 2 1 0 02/09/2021 42
02/08/2021 L’ALMARA, (Burjassot) 1 0 0 25/08/2021 23
28/07/2021 PRAGA, (Rocafort) 0 1 0 05/08/2021 8

15/11/2021 OFICINAS CENTRALES 0 8 0 20/12/2021 44

0 i SIN CIERRE
03/12/2021 CARME PICO, (Alzira) 67 58 1 ADMVO 92
03/12/2022 L'ALMARA (Burjassot) 0 3 0 28/12/2022 26
SIN CIERRE
13/12/2021 MANISES 18 13 0 ADMVO 82
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28/12/2021 BENNAGER. Aldaia 0 6 0 09/02/2022 43
29/12/2021 VIVIENDA SAN LUCAS 7 2 0 SIL\ID%TCF;E 31
31/12/2021 CEEM M. C. (Alcoi) 0 8 0 15/02/2022 47
=i PG Exitus por F/ resolucién e
F/ inicio brote Centro usuarios trabajadore Covid brote duracion del
infectados | sinfectados Vi brote
07/01/2022 JUBALCOY Elche 5 20 0 08/02/2022 34
10/01/2022 L'ALMARA (Burjassot) 0 7 0 10/02/2022 32
11/01/2022 HUMANITAT (Xest) 2 5 0 15/02/2022 36
CEEM ALBOCASSER 0 4 0 30/01/2022 20
12/01/2022
CAIXA O. XATIVA 1 10 0 14/02/2022 30
15/01/2022
CAIXA O. XATIVA 1 10 0 ACTIU
01/03/2022
Dias de duracion del brote
140
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Jubalcoy con 133 dias en la 4 ola, seguida de Carmen Picd 92 y Manises con 82 en la sexta ola.

N° de usuarios y de trabajadores infectados
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Destaca L’almara con la totalidad de usuarios infectados y gran parte del personal y Carmen Picé con todos los residentes
excepto 2y gran parte del personal.

-N© residencias intervenidas: 1

G2. Residencia Jubalcoy. En la cuarta ola, Sanidad apoy0 a la residencia con vigilancia médica los fines de semana.

-N° brotes en Centros de atencion diurna: 8

NO

Centro Inicio Finalizacion . Trabajadores Observaciones
usuarios
Se cerr6 todo el centro. El 15 de
C. O BELCAIRE eneroya estaba para abrir pero
. 12/12/202 2/2/2021 5 3 g
(LA VALL d’UIXO) decidio retrasar la apertura por la
alta incidencia en la zona.
¢.0.1A 18/01/202 15/02/2021 2 3 Se cerrd todo el centro
TRAMOIA (ELX) '
€. O MARE DE No cerraron el centro, solo aislaron
DEU DEL CASTELL  11/02/202  22/02/2021 2 0 al aruno de los usuar,ios ositivos
(CULLERA) grip P '
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C. O BELCAIRE No cerraron el centro, sélo aislaron
R 18/05/202 26/05/2021 1 0 ' L
(LA VALL d’UIXO) al grupo de los usuarios positivos.
CD CARLET 04/01/202 16/02/2022 0 4 Cerraron el centro desde el 05/01 al
11/01.
C.D.JUBALCOY  21/01/202 08/02/2022 10 7 No cerraron el centro.
No se cerr6 el centro, ni se tomaron
CD PRAGA 28/01/202 14/02/2022 0 4 medidas por parte de salud piblica,
C.0. BELC,A IRE 26/02/202 15/02/2022 5 1 No cerraron el centro.
(LA VALL D’UIXO)
12
10
8
6
4
5 . = N° de usuarios infectados
0 - m N° de trabajadores
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A destacar el CO Belcaire que ha sido victima en todas las olas de 2021 y que la interrupcion del servicio ha sido

durante muy poco tiempo.

ESTADO DE VACUNACION EN RESIDENCIAS IVASS CON PAUTA COMPLETA.

CEMM ALBOCASSER 33 33 100,00 % 34 31 91,18%
RESIDENCIA PRAGA 63 63 100,00 % 70 66 94,29 %
RESIDENCIA L'ALMARA 50 49 98,00 % 86 71 82,56 %
RESIDENCIA MANISES 57 56 98,25 % 85 73 85,88 %
RESIDENCIA LA HUMANITAT 60 60 100,00 % 112 107 95,54 %
RESIDENCIA CARME PICO #iDIV/0! #iDIV/0!

RESIDENCIA XATIVA 40 40 100,00 % 61 58 95,08 %
RESIDENCIA ONTINYENT 40 36 90,00 % 87 73 83,91 %
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RESIDENCIA JUBALCOY 38 38 100,00 % 81 65 80,25 %
RESIDENCIA BENNAGER 40 38 95,00 % 58 48 82,76 %
CEEM ALCOI 8 3 37,50 % 35 27 77,14 %

La vacunacion de Carmen Picé esta prevista para el 15/03, ya que por el brote se ha demorado. El resto de datos, son los
gue podemos ofrecer por las vacunaciones masivas.

-Estado de vacunacion en centros diurnos y viviendas de IVASS

En la tercera dosis, los usuarios han sido vacunados en sus centros de salud de referencia, por lo que no podemos ofrecer
datos al respecto.
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2.1 INTRODUCCION

Con el fin de dar respuesta a la problematica existente en relacion con la salvaguarda de los derechos de las personas
sujetas a cargos tutelares por la Generalitat, y dar contenido a lo dispuesto en la Ley 13/2016, de 29 de diciembre, de
medidas fiscales, de gestion administrativa y financiera y de organizacion de la Generalitat, que atribuy6 al IVASS, como
entidad de derecho publico, las funciones tutelares de las personas con capacidad juridica modificada atribuidas la
Generalitat, el Consell aprobé el Decreto 180/2017, de ordenacion de las competencias y servicios relativos a las funciones
de tutela de la Generalitat respecto a las personas incapacitadas judicialmente o sometidas a procedimientos de
incapacitacion, por el que se definen las competencias que, sobre esta materia, competen tanto a las Direcciones
Territoriales de la Conselleria de Igualdad como al IVASS.

De este modo, en lo que al procedimiento judicial de incapacidad se refiere, la competencia de las Direcciones Territoriales
se reduce a la Defensa Judicial de las demandadas y los demandados en causas de incapacitacién, mientras que al IVASS le
corresponde la asuncion de los cargos tutelares que le sean asignados por los 6rganos judiciales.

En consecuencia, con la aprobacién de dicho Decreto se establece el marco normativo del Instituto Valenciano de Atencion
Social-Sanitaria (IVASS), como la Entidad Tutelar de la Generalitat, que ejercerd en nombre de ella la tutela o curatela de
las personas mayores de edad incapacitadas judicialmente, residentes en la Comunitat Valenciana, cuando asi lo determine
la autoridad judicial; del mismo modo que se definen las funciones de las Direcciones Territoriales, como el 6rgano que
asumira las actuaciones previas, la relacion con los servicios sociales municipales y la defensa judicial de las presuntas y los
presuntos incapaces en los procedimientos sobre capacidad, cuando la Generalitat sea designada por la autoridad judicial.

Por tanto, tras la entrada en vigor del citado Decreto el pasado 1 de enero de 2018, la asuncién de los nuevos cargos
tutelares hasta ahora aceptados por las Unidades Técnicas de Tutelas de las Direcciones Territoriales de la Conselleria de
Igualdad, se realiza ahora a través de la unidad administrativa con competencia en materia de Tutelas del IVASS.

En otro orden de cosas, el referido Decreto 180/2017 de 17 de noviembre, del Consell, establece, que los cargos tutelares
asignados en su dia a las Direcciones Territoriales, seran asumidos por el IVASS progresivamente, en la medida que se vaya
disponiendo de la dotacion material y personal suficiente para el correcto desempefio de la accién tutelar.

2.2 NUEVO MODELO DE ATENCION SOCIAL

Ante el nimero creciente de cargas tutelares que son asignadas por las autoridades judiciales a la Generalitat, resulta
necesario disponer de equipos técnicos territorializados, con arreglo a un nuevo modelo de atencion social centrado en la
persona, de conformidad con los mandatos establecidos en la Convencidn de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
sobre los derechos de las personas con discapacidad, hecha en Nueva York el 13 de diciembre de 2006.

La atencién a las personas con capacidad modificada judicialmente tuteladas por la Generalitat, por designacion de los
organos jurisdiccionales de la Comunitat Valenciana, requieren del mayor apoyo, y su atencion debe hacerse desde un
enfoque de globalidad. Un nuevo modelo de atencion social que trabaje desde la proximidad, que desarrolle itinerarios
inclusivos de acompafiamiento y apoyo en los procesos vitales.
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A través de la Entidad de Derecho Publico (IVASS), se trata de garantizar una atencion proxima, integral y personalizada,
previa valoracion de sus necesidades, teniendo en cuenta la capacidad y la voluntad de la persona, con los adecuados
servicios de apoyo, para asegurar la promocion de la autonomia, una vida digna y, en su caso, la necesaria atencion
especializada. En suma, se pretende una mejora de su calidad de vida y atender sus necesidades complementando su
capacidad juridica.

A tal objeto, de acuerdo con el Decreto, el Instituto Valenciano de Atencion Social-Sanitaria prevé la creacion una unidad
administrativa tutelar con estructura territorializada, que contemplara un area de atencién personal y social, un area
juridicay otra econdémica.

2.3 LAUNIDAD ADMINISTRATIVA

El servicio de tutelas de IVASS inicia su actividad en enero de 2018, tras la publicacion del Decreto 180/2017, con 41
personas adscritas al Servicio de Tutelas del IVASS, 39 de las cuales desempefian sus funciones en la provincia de Valencia
y 2 en la provincia de Castellén.

El Servicio cuenta con diferentes perfiles profesionales: del ambito socio-sanitario, trabajadores sociales y psicélogos,
licenciados en derecho, otros perfiles multidisciplinares, y personal administrativo.

Con este personal y teniendo como marco de accion el despliegue del modelo basado en la atencion centrada en la persona,
el servicio cuenta con 3 grandes areas: juridica, econémica y social.

Ademas de las 3 grandes areas dirigidas por una jefatura de servicio, una jefatura de seccién y un coordinador en cada
area, existen otros 2 departamentos:

- Departamento de rendicién de cuentas y decesos: integrado por tres técnicos dedicados en exclusiva a esta tarea, con el
fin de poner al dia las rendiciones de cuentas de los expedientes traspasados de la Unidad Técnica de Tutelas de Valencia

- Departamento de administracion: con un coordinador y 8 administrativos y auxiliares que realizan tareas de apoyo a todas
las areas, gestion documental y atencion de llamadas.

Durante el 2021, las oficinas del servicio en la provincia de Valencia han estado ubicadas en la C/ Amadeo de Saboya, 2
(planta baja), CP: 46010, Valencia, donde trabaja el parte del personal adscrito a la provincia de Valencia (areas social y
econdmica), y en Avenida del Puerto, 108, C.P.: 46022, de Valencia, donde trabaja el personal adscrito de la provincia de
Valencia del &rea juridica, y del departamento de rendiciones. A 31 de diciembre hay 42 trabajadores adscritos a Tutelas
Valencia.

La sede en Castellon esté ubicada en C/Tenerias,43, CP:12003, de Castellon, donde trabaja el personal adscrito a la provincia
de Castellon. A 31 de diciembre son 5 las personas adscritas a Tutelas Castellén.

Al no disponer de sede propia en la provincia de Alicante, y para poder iniciar la contratacion del personal en la provincia

de Alicante, la Direccion Territorial de Alicante nos permitié ubicarnos provisionalmente en sus dependencias sitas en
Rambla Menéndez Nufiez, 41. A 31 de diciembre hay 8 trabajadores adscritos a Tutelas Alicante.
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2.4 CREACION DE 40 NUEVOS PUESTOS DE TRABAJO

Para poder asumir los cargos tutelares que gestionaban las Unidades Técnicas de Tutelas de las 3 provincias y desempefiar
correctamente la funcion tutelar en toda la Comunitat Valenciana, se solicité la creacion de los siguientes 40 nuevos puestos
de trabajo.

N° Puestos CATEGORIA DENOMINACION DEL PUESTO
15| B16E023 TECNICOS TUTELARES
9 | A20E030 TECNICOS JURIDICOS
2 | B16E023 TECNICO MEDIO GESTION
14 | C14E010 ADMINISTRATIVOS

Con la autorizacién de Hacienda y sector publico para la creacién de estos 40 nuevos puestos, se ha ido incorporando
personal al servicio conforme se ha dispuesto de espacio para su ubicacién, siendo necesario disponer de nuevas sedes en
las 3 provincias que permitan la incorporacion de la totalidad de las plazas.

2.5 CALENDARIO DE TRASPASO DE EXPEDIENTES DE LAS UNIDADES TECNICAS DE TUTELAS DE
LAS 3 PROVINCIAS

Conforme establece la disposicion transitoria Tercera del D.180/2017: "La asuncion de los cargos tutelares en vigor por el
IVASS se realizara de forma progresiva conforme se vaya disponiendo de la dotacion material y personal suficiente para el
correcto desempefio de la accion tutelar."

Con la UTT de Valencia se estableci6 un calendario de traspaso de todos sus expedientes para el afio 2018. (en enero de
2019 finaliz6 el traspaso de unos 1800 exptes)

Durante el 2021 se inicio el traspaso de expedientes de las Unidades Técnicas de Tutelas de Castellon y Alicante, con la
prevision de que finalice a mediados de 2022.

2.6 GESTION DE CRISIS SANITARIA POR LA PRESENCIA DE COVID-19

La situacion de crisis sanitaria en la Comunidad Valenciana por la presencia de COVID-19 oblig6 a adoptar medidas
excepcionales en materia de prevencion para evitar contagios en los edificios administrativos, reduciendo la presencialidad
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en los puestos de trabajo durante la pandemia y hasta casi finales de 2021. Asi, se establecié una planificacion de turnos
de trabajo y presencialidad.

A pesar de que estas medidas no supusieron una merma general en la prestacion del servicio, cabe sefialar que si se vieron
interrumpidas las visitas a las personas tuteladas a los centros y las entrevistas personales en domicilios particulares o en
oficinas. Posteriormente, y de forma progresiva, se fue retomando la atencion de aquellos casos mas urgentes, siempre
con cita previa y aplicando todas las medidas de prevencién.

2.7 OTRAS ACTUACIONES RELEVANTES DURANTE 2020

Con la entrada en vigor el 3 de septiembre de 2021 de laLey 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil
y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica (en adelante, Ley 8/2021),
se produce un cambio de paradigma en cuanto al tratamiento de esta materia, lo que ha implicado la modificacion de
diversas normas (CC, LEC, Ley Hipotecaria, Ley del Registro Civil, Ley de la Jurisdiccion Voluntaria, etc).

Dicho cambio de paradigma, supone apostar por un nuevo marco juridico basado en el respeto a la voluntad y autonomia
de la persona en la toma de sus propias decisiones, frente a la tradicional posicion de corte paternalista. Concretamente,
desaparece la incapacitacion o modificacién de la capacidad, y viene sustituida por un sistema de apoyos a la persona que
lo precise para determinados actos, sin que en ningln caso suponga una privacion de derechos personales, patrimoniales
0 politicos ni la asuncion por un tercero de una representacion legal general de la persona con discapacidad.

Desaparecen las figuras de la tutela, patria potestad prorrogada, y patria rehabilitada para las personas mayores de edad.
Unicamente queda reservada la tutela para los menores de edad no emancipados en situacion de desamparo o en situacion
de no sujecién a la patria potestad (articulo 199 del Cadigo Civil).

Desde este momento, la curatela se convierte en una figura practicamente asistencial, aunque con caracter excepcional, la
autoridad judicial podréa atribuirle funciones representativas para actos concretos de conformidad con el nuevo articulo
269 del Cadigo Civil.

Por otro lado, se mantiene la figura del defensor judicial para situaciones de conflicto de intereses entre la figura de apoyo
y la persona con discapacidad, o para aquellas en que exista imposibilidad de que la figura de apoyo habitual lo ejerza.
También permanece la figura del guardador de hecho.

2.8 CARGOS TUTELARES ASUMIDOS Y GESTIONADOS POR IVASS A FECHA 31/12/2020

El Servicio de Tutelas del IVASS inicia su actividad con la finalidad de implementar un nuevo modelo de atencién centrado
en la persona, que supone un cambio en el paradigma respecto del modelo anterior.

Este modelo se trata de garantizar una atencidn préxima, integral y personalizada, previa valoracién de las necesidades,
teniendo en cuenta la capacidad y la voluntad de la persona, con los adecuados servicios de apoyo, para asegurar la
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promocion de la autonomia, una vida digna y, en su caso, la necesaria atencién especializada. En suma, se pretende una
mejora de su calidad de vida y atender sus necesidades complementando su capacidad juridica.

A lo largo de estos afios, se han sistematizado procesos de intervencién y se han creado itinerarios de atencién para
gestionar determinadas situaciones de gran complejidad. Si bien, haciendo un andlisis del funcionamiento del servicio en
relacion a la atencion a las personas, se han observan algunos elementos de debilidad, que ademas dificultan el desarrollo
de la tarea de manera directa.

Se observa que la estructura por areas genera una fragmentacién de la atencion a las personas y dificulta la comunicacion
entre los distintos profesionales, provocando demoras en la atencion de las necesidades de las personas y generando
malestar en los usuarios. Ademas, contamos con algunos procesos complejos sustentados en una estructura que se ha visto
poco eficiente y generadora de conflictos entre profesionales.

Por todo ello, con el conocimiento y la madurez adquiridos durante a este tiempo, se inicia la revisién y modificar dichos
procesos, para implementar una nueva organizacion en el servicio, que se desarrollara e implementara en 2022,

2.9. SECCION SOCIO-SANITARIA

Tras la entrada en vigor del Decreto el pasado 1 de enero de 2018, la asuncién de los nuevos cargos tutelares hasta ahora
aceptados por las Unidades Técnicas de Tutelas de las Direcciones Territoriales de la Conselleria de Igualdad, se realiza a
través de la unidad administrativa con competencia en materia de Tutelas del IVASS

Durante el afio 2021, la entidad tutelar asumio los nuevos cargos tutelares dictados por los érganos judiciales en las
provincias de Castell6n, Valencia y Alicante, y nos subrogamos en el cargo de 339 expedientes de la provincia de Alicante y
100 de la provincia de Valencia, resultando los siguientes datos:

CARGOS TUTELARES CASTELLON VALENCIA ALICANTE TOTALES

EXPTES TRASPASADOS UTT 148 1553 339 2040
NUEVOS CARGOS 206 1109 464 1779
TOTALES 354 2662 803 3819

Los nuevos cargos asumidos en 2021 se han grabado en TACTICA, aplicacion que permite recoger una serie de datos basicos
con el fin de identificar los cargos tutelares asumidos por IVASS y disponer, de parte del expediente digitalizado.

Cabe sefialar que de los 3819 cargos tutelares, solo se trabajé sobre los 3648 expedientes activos, sobre los que consta
aceptacion de cargo por parte de la entidad tutelar, tras adquirir la firmeza.
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PROVINCIA ACTIVOS PTES FIRMEZA TOTAL

Alacant/Alicante 759 44 803
Castell6/Castellon 311 43 354
Valéncia/Valencia 2578 84 2662
Total general 3648 171 3819

El archivo fisico también se ha visto incrementado durante este afio. La guarda y custodia de los expedientes de Valencia y
Alicante se realiza en las oficinas del IVASS de Amadeo de Saboya, 2 de Valencia, y los expedientes de Castellon, en las
oficinas de IVASS sitas en C/ Tenerias, 43 de Castellon.

La grabacion y archivo de expedientes se realiza fundamentalmente desde el Departamento de Administracion del Servicio
de Tutelas, que también realiza otras funciones tales como: atencion telefonica, estudio de la documentacion de entrada
para su distribucion al personal de las distintas areas, envio de documentacion por fax, gestion del registro departamental,
gestién del correo del servicio de tutelas, y apoyo administrativo en general para la gestion de los expedientes de las
personas tuteladas por el IVASS.

El Servicio cuenta con una Seccion socio-sanitaria y 3 areas: social, juridica y econémica. Esta Ultima, a su vez, cuenta con
dos departamentos, inventarios y rendiciones de cuentas, y decesos.

2.10 SECCION SOCIO-SANITARIA

El origen de laintervencion social viene marcado por la entrada de expedientes en la Seccién Sociosanitaria, siendo requisito
necesario para la entrada en la Seccién que dicho expediente esté grabado desde el area de administracion y cuente con
la aceptacion del cargo por parte de IVASS, tarea que se realiza desde el Area Juridica.

Desde la Seccion Sociosanitaria se establece la derivacion de dicho expediente hacia el area social, departamento de
acogida o area economica, en funcion de los siguientes criterios:
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Seccion Sociosanitaria

Anadlisis inicial de expedientes

Derivacion a departamento/area
adecucada

Area econdmica

Dpto. Acogida Area social
(personas cuyo cargo
solo abarca esfera
econémica)

(personas en domicilio. (personas ya ingresadas
Hay que valorar apoyos en centros residenciales)
adecuados)

La estructura de la Seccion Sociosanitaria se implementa a través de tres nucleos de intervencion:

- ACOGIDA
- DOMICILIO
- GESTION DE PLAZAS

a) Acogida

Es de vital importancia el momento inicial en el que la persona con capacidad judicial modificada entra en contacto con la
entidad que va a ejercer su tutela.

Entendemos que para la personaimplica una gran carga emocional y de incertidumbre ante un nuevo presente que requiere
de una atencion especifica por nuestra parte, con objeto de ser capaces de acoger el mundo emocional de la persona y
ayudarle a canalizar sus posibles miedos y/o incertidumbres.

Desde el Departamento de Acogida se realiza un primer estudio del nuevo caso, se recopila informacion de los distintos
agentes que han intervenido, y se inicia el contacto con la persona tutelada, citdndolo en la sede, o acudiendo a su domicilio
con el fin de iniciar la relacion.

En este proceso inicial, se le informa de su situacion juridica, nos damos a conocer, se exploran necesidades y expectativas
y se plantean posibilidades. Todo ello, desde una visién de trabajo y decisiones compartidas, adaptando el proceso y el
ritmo de la intervencion a la persona con capacidad judicial modificada.

En términos practicos la metodologia del trabajo en red es una manera efectiva de compartir informacion, de aprender de
la experiencia del otro, de trabajar juntos, y nos permite evitar el excesivo gasto en recursos que significa la duplicacién del
trabajo o la de iniciar cada vez contactos por intercambiar experiencias, facilitando a las acciones e iniciativas de los
miembros un efecto multiplicador.
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Desde este concepto de trabajo en red, el equipo ha establecido cauces de coordinacion, y de trabajo en equipo con todos
los agentes implicados: servicios sociales municipales, centros de salud, hospitales, centros especificos, servicios
comunitarios, mundo asociativo...

El nimero de casos sobre los que se ha realizado intervencion desde el departamento de acogida ha sido de 415 en toda
la Comunitat Valenciana, que se reparten por provincias de la siguiente manera:

PROVINCIA N° CASOS
VALENCIA 275
ALICANTE 95
CASTELLON 45

415

b) Domicilios

El nimero de personas con capacidad judicial modificada que permanecen es su domicilio, contando con los apoyos
necesarios que les posibilitan un nivel de vida auténoma asciende a 482 personas, que se distribuyen por provincias de la
siguiente manera:

PROVINCIA | DOMICILIOS
VALENCIA 275
ALICANTE 110
CASTELLON 97

482

Este dato indica que mas de un 12% del total de las personas tuteladas por laGVA a través del IVASS reside en sus domicilios.

El Protocolo de atencién a personas en domicilio, esta articulado en torno a cuatro ejes:

Construir elementos de apoyo
Potenciacién del trabajo en red
Fomentar la participacion interna de la persona tutelada
Valorar la proporcionalidad del cargo
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c) Gestioén de plazas residenciales.
Estudio de recurso adecuado, en base a los informes obrantes y las entrevistas mantenidas con la persona tutelada.

En todos los casos de personas con enfermedad mental y discapacidad, se realiza el tramite de peticion de plaza publica.

Sefialar que en el caso de discapacidad intelectual, el acceso al recurso es sélo a través de plazas publicas, dado que no
existen recursos privados de esta tipologia. Si bien, en el caso de recursos de personas con enfermedad mental, dada la
escasez de plazas publicas en centros residenciales y viviendas tuteladas, se realiza busqueda de centros privados para
poder atender estas necesidades.

En el afio 2021 se han realizado 309 nuevos ingresos en centros en las provincias de Castellon (19), Valencia (256) y
Alicante (34), con la siguiente distribucién por sectores:

PROVINCIA INGRESOS
VALENCIA 256
ALICANTE 34
CASTELLON 19

309

PERSONAS INGRESADAS POR SECTORES
PERSONAS MAYORES 65 ANOS 107
PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL 177
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL 25
TOTAL 309
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Por otra parte, recogemos los ingresos realizados segun la tipologia de centros

INGRESOS SEGUN TIPOLOGIA CENTROS
CENTRO ESPECIFICO ENFERMOS MENTALES 142
VIVIENDA TUTELADA ENFERMOS MENTALES 29
RESIDENCIA DISCAPACIDAD PSIQUICA 27
VIVIENDA TUTELADA DISCAPACIDAD PSIQUICA 4
RESIDENCIA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 107
TOTAL INGRESOS 309
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Finalmente, identificamos el nimero de ingresos segln la tipologia de centros y el tipo de plaza

Pl

PERSONAS INGRESADAS POR TIPOLOGIA CENTROS Y | Plazas Pr?\j:(sjas Total

TIPOS DE PLAZAS Publicas (PEI/PVS) Ingresos
CEEM 10 132 142
V.T. MENTALES 0 29 29
RESIDENCIA DISCAPACIDAD PSIQUICA 9 18 27
V.T. PSIQUICOS 2 2 4
RESIDENCIA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 70 37 107
TOTAL 91 218 309
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El Area Social se encarga de los expediente de las personas tuteladas que se encuentran ingresados en centros.

El ejercicio 2021 finalizé con 3648 expedientes activos, de los cuales 3011 estaban ingresados en Residencia o Vivienda
tutelada. El resto, 637 son expedientes que se encontraban en fase de acogida, atendidos en domicilios, en centros

penitenciarios o en otras situaciones.

RESIDENCIA 2596
VIVIENDA TUTELADA 415
DOMICILIO 482
ACOGIDA 116
PENITENCIARIO 31
OTRAS SITUACIONES 8

3648

MEMORIA DE GESTION 2021 Pag 67 /208



wﬁ';?f INSTIEUT WALERNIA
MGEHEEALITAT =

[ ATENCID
UALEHC[ANA VLI C AR R
" e iniatnn SOCAL SRNTARA
aleatan | P |'|'|‘l|-'h' ......
m RESHDENTLA W WINIEMNOA TUTELADA, & DsD&ACIL IO
WAL B PENITENCIARRD B OTRAS SITUACKDINES

P
1%

Se indica a continuacién la distribucion por provincia de las personas atendidas en Residencia o Vivienda Tutelada:

VIVIENDA
PROVINCIA RESIDENCIA | TUTELADA TOTAL
Alacant/Alicante 471 45 516
Castell6/Castellon 217 21 238
Valéncia/Valencia 1908 349 2257
Total general 2596 415 3011

Pese a que a principios de 2021 se abrio la unidad de tutelas del IVASS en la provincia de Alicante, y se inicio el traspaso de
expedientes de esta provincia, desde el area social de la provincia de Valencia se continua con la gestién de cargos de la
provincia de Alicante dado que aun no se ha podido completar su traspaso por no estar completo el equipo de tutelas de

dicha provincia.

Son 186 cargos de la provincia de Alicante gestionado por el Servicio de Tutelas de IVASS Valencia. Por tanto, el total de

expedientes que se han gestionado en 2021 desde el area social de la provincia de Valencia son 2.443.

Las funciones principales que se desempefian en esta area las podemos distribuir en 3 ejes de accion:
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1° EJE: Construir vinculo con la persona tutelada.

Valorar junto al tutelado el recurso donde se encuentra, para ello serd necesario en todo caso desplazarse a los centros
regularmente.

2° EJE: Establecer canales de apoyo con los profesionales y personas préximas que tengan relacion con la persona tutelada

Profesionales del centro
Profesionales de Salud Mental
Profesionales de otros recursos
- Familiay amigos

3° EJE: La gestion de tramites en la intervencion social

- Tramitar la prestacion correspondiente para financiar el recurso (plaza publica o prestacion)
- Fuente de ingreso: Pensiones, prestaciones, ayudas,...
- Documentacion personal en vigor (DNI, empadronamiento, SIP, certificado de discapacidad,...)

Las funciones y tareas recogidas en el 1° EJE, se vieron interrumpidas por la crisis sanitaria provocada por la COVID-19.

En relacion a las funciones y tareas llevadas a cabo desde el area social, en concreto, las recogidas en el eje 1, continGa
siendo complicada su gestion por la crisis sanitaria provocada por la COVID-19. Los brotes surgidos en la mayoria de los
centros a lo largo del afio han motivado un estricto control en las salidas y entradas en los distintos centros. S6lo se han
realizado visitas a los centros por situaciones de urgencia o de excepcionalidad. Las visitas ordinarias se han pospuesto
hasta que la situacion mejore.

Desde coordinacion del area social se realizaron las siguientes tareas:

- Asignacion periddica de expedientes a los técnicos

- Tramitacion de las conformidades mensuales de los BONO residencia.

- Tramitacion de las revisiones PIA por modificacién del precio al alza

- Revisién y envio de las solicitudes de PEI

- Gestion de los expedientes asignados

- Analisis de casos de los técnicos del area

- Formacion y coordinacion de las nuevas incorporaciones en el area social.

Cabe sefialar que durante el 2021 varias solicitudes de PEI no se pudieron resolver desde la Direccion Territorial de Valencia
por falta de crédito.

Desde el IVASS, con autorizacion de la DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURAS DE SERVICIOS SOCIALES se asumio el
pago de las mimas. Asi pues, desde Area econdmica del IVASS se resolvio el PAGO DE AYUDA PERSONAL (P.E.I.) PARA LA
ATENCION ESPECIALIZADA RESIDENCIAL DE PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL TUTELADAS POR IVASS con fecha 30
de diciembre de 2021. Esta resolucion se acuerda:
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- Elpago de lacuantia de 311.954'58 euros, en concepto de ayuda personal (P.E.I) para la atencion especializada en
centro de atencién residencial a las personas con diversidad, e imputar este gasto generado en el 2021, de caracter
extraordinario, con cargo a la linea presupuestaria 2.1600033.22.226.99.311.30.2021 - Gastos diversos

Datos cuantitativos mas relevantes del area social:

PEI resueltas en 2021 de la las 3 provincias 242

Resoluciones de PVS GARANTIA (no se incluyen las resoluciones por modificacion del precio
de laplaza) 184

Entrevistas mantenidas con personas tuteladas atendidas en centros, habiendo visitado 15
Centros 149

2.12 AREA ECONOMICA

Dentro de la organizacion del servicio, el area econdmica sirve de apoyo al area social para conseguir el principal objetivo:
promover la autonomia de las personas con capacidad judicial modificada, y la recuperacién de su capacidad, en la medida
en la que esto sea posible.

El area econdmica se encarga de la gestion econémica del patrimonio y bienes de las personas tuteladas de las provincias
de Valencia y Alicante, con el objetivo de velar por sus derechos e intereses econdmico-financieros.

Durante el afio 2021 se incorpora un técnico econdmico en la provincia de Castell6n y otro en la provincia de Alicante.

El afio finaliza con unos 3648 expedientes activos, con la siguiente distribucion por provincias y consiguientes ratios:

PROVINCIA EXPTES RATIO
VALENCIA 2753 390
ALICANTE 759 94
CASTELLON 311 104

MEMORIA DE GESTION 2021 Pag 70 /208



""  GEMERALITAT
'-.-'.i!n.LI:Hl' Iﬂ-.h-.ﬁ

H‘q-. ..... :

i} I|I R Vsl S

En cuanto a las funciones dentro del area son las siguientes:

- Recepcién de propuestas de gasto.

- Autorizacién/denegacion de los gastos ordinarios y extraordinarios, previo estudio econémico.

- Realizacion de 6rdenes de pago para la firma del Director General a través del programa de firma electrénica
Docshare, y posterior remision a la entidad bancaria correspondiente.

- Gestion de los pagos a través de las aplicaciones o bien a través de la remision de la orden de pago a la entidad
bancaria.

- Comunicacion con las entidades bancarias para apertura y blogueo de cuentas, informacion, estudio, gestion y
ejecucion de decisiones sobre el patrimonio mobiliario, asi como la cancelacién de las cuentas bancarias.

- Estudio sobre los pagos mensuales al centro residencial, asi como estudio y regularizacion de las deudas que
existan.

- Regularizacion de los pagos a los centros residenciales por la subida de precios de la estancia. El total de centros
qgue han presentado un aumento del coste de la estancia para el afio 2021 es de 14, afectando a unos 539
tutelados.

- Gestion de domiciliaciones.

- Solicitud de modificaciones en la domiciliacion bancaria de la pensién de PNC, del INSS, de Dependencia...

- Solicitud de informacién patrimonial, a través de la sede electrdnica del Catastro, y gestioén del mismo.

- Cumplir con la obligacion de conservar el patrimonio del tutelado, asi como proceder a la venta o alquiler de sus
inmuebles cuando las necesidades del tutelado lo exigieran y para procurarles liquidez, con la autorizacion previa
de la autoridad judicial.

- Atender con celeridad los avisos urgentes sobre inmuebles.

- Liquidacion y tramites de impuestos y cumplimiento de obligaciones tributarias.

- Gestion anual de la declaracion de la Renta de las personas, a través del Convenio de Colaboracién con la Agencia
Tributaria Valenciana. De las gestiones realizadas en 2020 en relacion a la presentacion de la declaracion del IRPF
del ejercicio anterior, resulté que 2684 personas tutelas no estaban obligadas a presentarla, 379 se presentaron a
través de la ATV y 67 se tramitaron desde la UTT de Alicante por coincidir en fechas con el traspaso de esos

expedientes.

En cuanto a la gestion del dia a dia nos encontramos con dificultades debido al elevado nimero de expedientes asignados
a los profesionales del area y al no disponer de una herramienta de gestion que se adapte a las necesidades del servicio, lo
que dificulta la comunicacion entre areas, el control de la informacion y ralentiza la operativa de los procedimientos.

Por este motivo, en agosto de 2020 se empieza a trabajar con una base de datos Access para controlar y gestionar las
autorizaciones y érdenes de pago.
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También cabe sefialar la variada operativa con la que se trabaja desde el area econémica en relacion a las diferentes
entidades bancarias, siendo ademas la colaboracion de éstas, en general, escasa.

Sélo una entidad bancaria nos permite operar a través de gestion de ficheros, lo que agiliza las gestiones. El resto, nos dan
accesos limitados a "modo consulta”, en otros casos hemos de remitir la orden de pago a la oficina para que la tramiten,
con la demora que eso conlleva.

En otro orden de cosas, durante el mes de julio, se gestiona la documentacion para acreditar la estancia de las personas
tutelados en los centros residenciales (no acreditados o fuera de la Comunidad Valenciana) con una ayuda PEI.

Se tramitan un total de 252 expedientes, y se solicita a los centros tanto las facturas que acreditan la estancia, como el
documento de cesion a terceros. Esta documentacion se remite a la DT para su resolucion.

Sefialar que este afio, la Direccion Territorial de Valencia, no pudo resolver 37 solicitudes de PEI por falta de crédito. Desde
el IVASS, con autorizacion de la Direccién General de Infraestructuras de Servicios Sociales se asumio el pago de las mimas.

Por dltimo, se recogen los datos de las érdenes de pago realizadas.

CONCEPTO ORDENES PAGO 2021
ACOMPANAMIENTOS 336
ATRASOS ESTANCIA'Y MANUTENCION 412
COMPRA ROPA, OBJETOS OCIO 538
GASTOS PERSONALES 730
VIAJES/PERMISOS 149
FACTURAS VARIAS 1701
IMPUESTOS/ABOGADO 134
OTROS 7505

TOTAL 11505
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Del area econémica dependen dos departamentos:
a) Departamento de Inventarios y Rendiciones
El objetivo del Departamento es principalmente cumplir con las siguientes obligaciones:

- Dar cumplimiento al art. 285 del Codigo Civil de realizar el Inventario de los bienes del tutelado/curatelado
dentro del plazo legal de 60 dias a partir de la aceptacién del cargo por el tutor.

- Dar cumplimiento al art. 270 del Codigo Civil de realizar la Rendicion de Cuentas de la Administracion de sus
bienes, anualmente, a partir de la aprobacién del Inventario.

- Dar cumplimiento al art. 292 del Cédigo Civil de realizar la Rendicion de Cuentas Final por Remocién de Cargo y/o
por Recapacitacion.

Tanto para la realizacion de los inventarios como de las rendiciones se realizan consultas a distintos organismos con el fin
de disponer de informacion econémico-patrimonial de la persona tutelada y elaborar los correspondientes informes.

Se obtiene informacion de la AEAT, del Catastro, del Registro de la Propiedad, del iNSS (consulta ESIL), consulta a las
entidades bancarias, etc. y, en el caso de las rendiciones se recopila también informacién socio sanitaria de la persona
tutelada (informe social y medico actualizado)

El equipo lo componen 1 coordinador y 1 técnico medio de gestion en Valencia, otro en Castellon, y otro en Alicante (estos
dos ultimos también se hacen rendiciones finales).
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DATOS INVENTARIOS 2021.:

ALICANTE

VALENCIA 212

CASTELLON

INVENTARIOS 2021

BALICAMTE e VALEMCIA w CASTELLON

ALICANTE

DATOS RENDICIONES 2021:

VALENCIA 234

CASTELLON
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Cabe sefialar que la escasa colaboracion de las entidades bancarias en relacion a la atencién a las solicitudes de
movimientos bancarios de las personas tuteladas, necesarios para la elaboracion de las rendiciones de cuentas, provoca
una demora importante en el funcionamiento del departamento, y en consecuencia, en el cumplimiento de los plazos para
atender a los requerimientos practicados por los juzgados.

En el caso de las rendiciones de cuentas, solo se han atendido los requerimientos y apercibimientos, mientras que los
inventarios se ha procurado atenderlos dentro del plazo de los 60 dias que marca la legislacién, una vez aceptado el cargo
de tutor.

b) Departamento de Decesos
Este departamento se encarga de realizar las gestiones relacionadas con la extincion de la tutela.

La tutela se extingue por fallecimiento de la persona sometida a tutela (art.276.3 C.C), o al dictarse la resolucion judicial
gue ponga fin a la incapacitacion, o que modifique la sentencia de la incapacitacién en virtud de la cual se sustituye la tutela
por curatela (art. 277.2 C.C.)

Conforme establece el art. 279 C.C. el tutor, al cesar en sus funciones debera rendir la cuenta general justificada de su
administracion ante la autoridad judicial.

En este sentido, el técnico responsable del departamento prepara la documentacion necesaria para remitir el informe con
la rendicion de cuentas final al juzgado.

Desde este departamento se realizan también todos los tramites necesarios para el sepelio de las personas tuteladas por
la Entidad.

- Gestion y supervisién de los contratos de péliza de seguro en los casos en los que proceda.
- Coordinacion con los servicios funerarios

- Gestion y tramitacion de los pagos relativos a los decesos.

- Comunicar fallecimientos al juzgado y a las entidades bancarias

- Atender los requerimientos del juzgado: Ultimas voluntades...
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Datos relativos a fallecimientos y rendiciones finales en 2021

VALENCIA | CASTELLON | ALICANTE TOTALES
EXITUS 161 18 14 193
RENDICIONES FINALES 32 18 6 56

2.13 AREA JURIDICA

El objetivo principal de esta area es velar por los derechos e intereses de las personas con capacidad judicial modificada.
Las tareas que se desarrollan en el Area Juridica de Tutelas del IVASS, se pueden resumir en las siguientes:

A) Procedimientos de incapacitacion:

Intervencion en los procedimientos judiciales de incapacitacion durante los primeros 8 meses del afio, y los iniciados con
anterioridad a la entrada en vigor de la ley 8/2021 que contindian con la misma tramitacién hasta su conclusion.

Tales procedimientos siguen los tramites del Juicio Verbal Especial sobre capacidad, y la intervencién en los mismos
comporta contestar lademanda, llevar el seguimiento del pleito, asistiendo a la vista y demas comparecencias cuando sea
necesario, y excusar la asistencia a las mismas cuando sea posible, formulando en tal caso las oportunas conclusiones.

B)Procedimientos de adopcion de medidas judiciales de apoyo a personas con discapacidad

Tales procedimientos, nacidos al amparo de la Ley 8/2021 se siguen por los tramites de la Jurisdiccién Voluntaria, y
suponen generalmente la formulacién de alegaciones a la propuesta de modificacion de medidas o asistencia, en su caso,
a lacomparecencia. Si se formulara oposicion, el asunto se tornaria contencioso y se continuaria por los tramites del Juicio
Verbal.

Cuando se trata de revision de las medidas ya adoptadas, se suele requerir del IVASS la aportacion los informes oportunos
sobre la conveniencia o no del mantenimiento de dichas medidas o su modificacién.

Por otra parte, es competencia de este departamento el instar, en su caso, la modificacion o extincion de las medidas
adoptadas con anterioridad respecto de las personas sometidas a cargos tuitivos del IVASS.
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C) Actuaciones comunes a ambos procedimientos:

1.- Aceptacion cargos tutelares provisionales o definitivos
2.- Contestar requerimientos judiciales de todo tipo
3.- Presentar solicitudes e informes al juzgado

4.- Comunicar al Juzgado los cambios de domicilio.

D) Procedimientos de jurisdiccién voluntaria:

Presentar la demanda e intervenir en el procedimiento judicial relativo a asuntos como a autorizacién o aprobacion
de operaciones particionales, venta de bienes inmuebles, gastos extraordinarios, etc.

Solicitudes de autorizacién de internamiento no voluntario de personas sometidas a la tutela o curatela del IVASS
Intervencién en procedimientos judiciales de excusas y remociones de cargos tutelares, como demandantes o

demandados.

E) Otros procedimientos:

Estudio de demandas de procedimientos civiles e intervencion en los procedimientos o tramitar la designacion de
abogados de oficio.

Control y seguimiento de procedimientos penales contra tutelados, cuidando de la asistencia a las vistas de la persona
apoderada para representar a la entidad.

Contestar requerimientos de ofrecimiento de acciones en asuntos penales y de cualquier otro tipo.

Pedir la celebracion de juicios penales por videoconferencia en determinados supuestos.

F) Asuntos no judiciales:

Estudio y gestiones en notarias, oficinas y registros sobre operaciones particionales hereditarias, enajenacion de
inmuebles y demas negocios juridicos.
Redaccion contratos privados.

Asuntos de extranjeria.
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Para dar salida'y cumplimiento a dichas funciones, el Servicio de Tutelas de la Entidad ha dispuesto en el ejercicio 2021 de
dos letrados de la plantilla del IVASS, colegiados en el llustre Colegio de Abogados de Valencia por cuenta del IVASS, que se
encuentran con la necesidad de tener que valerse de procurador para intervenir en los procedimientos judiciales, con los
inconvenientes que ello comporta, ante la falta de habilitacion de los mismos por parte de la Abogacia de la Generalitat.

La contratacion de un procurador ha propiciado que el IVASS pueda comparecer debidamente en procedimientos tanto de
incapacitacion como de jurisdiccion voluntaria, asi como asistir a juicios penales contra tutelados en que se requeria la
presencia de un representante de la entidad, con la finalidad de poder ratificar eventuales acuerdos entre defensa y
acusacion sobre los términos de una condena aceptada por el tutelado.

Datos cuantitativos mas relevantes del area:

PROCESO DE INCAPACITACION Y/O NOMBRAMIENTO DE CARGO TUTELAR

Alegaciones propuesta tutela 104
Alegaciones modificaciones medidas de apoyo 9
Alegaciones vistas (excusadas) 180
Conclusiones (no necesidad vista) 55
Escritos judiciales varios (requerimientos, Informacién, solicitudes...) 291
Solicitudes judiciales antecedentes por no haber sido llamados a pleito 36
Solicitudes documentos judiciales y testimonios 338
Aceptacion cargos tutelares provisionales 174
Aceptacion cargos tutelares definitivos 476
Aceptacion cargo defensor judicial 13
Escritos comunicaciones a Fiscalia 14
Escritos comunicacion juzgado cambio domicilio tutelados 297
Escritos comunicacion juzgado defensa judicial competencia UTT 85
Demandas remocion 2
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Contestaciones demanda con procurador 19
JURISDICCION VOLUNTARIA

Solicitudes internamiento no voluntario 145
Aprobacién operaciones particionales 68
Autorizacion judicial enajenacion de bienes 39
OTROS

Escritos contestacion ofrecimiento de acciones 8
Contratos y resoluciones contractuales 27
Comunicaciones fugas e ilocalizados 8
Alegaciones y recursos gubernativos 17
Denuncias y otros escritos administrativos 34
Escritos contestacién quejas particulares 42
Escritos contestacién quejas Sindic de Greuges 10
Firmas notaria 50

(*) Los datos que se recogen en el presente informe son obtenidos a través de los distintos registros con los que se trabaja en el servicio, dado que la
herramienta informatica actual no arroja informacién de todos los tramites realizados desde las distintas areas y departamentos.
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3.1. AREA RECURSOS HUMANOS

3.1.1 Misién, visién y responsabilidades del area

La mision de esta Area en la entidad es garantizar que cada uno de los servicios que prestamos a los usuarios/as, familias,
y/o ciudadanos/as dispone del personal necesario y suficiente, en el momento adecuado, motivado con los valores de la
entidad y con un coste laboral proporcionado, para la consecucidn de los objetivos que esta entidad tiene encomendados.

Todo ello, enmarcado por el caracter publico de la entidad, y por tanto debiendo vigilar el cumplimiento de la normativa
publica existente, que determina el marco de referencia en todas las politicas llevadas a cabo.

Paraello, desarrolla las areas de trabajo de seleccién, contratacion, formacion, prevencion, y aquellas que hacen referencia
al cumplimiento de su misidn, con especial prioridad dentro del area, en el desarrollo de una politica preventiva para poder
garantizar la adecuada salud de los trabajadores de la entidad.

Las principales responsabilidades (objetivos) de esta area son los siguientes:

Area de administracion de personal: Gestionar los recursos necesarios para el que personal pueda prestar el servicio en los
centros asi como velar por el cumplimiento de las obligaciones legales de la entidad (némina, impuestos, seguridad social,
prestaciones, contratos, consultas, etc...).

Area de bolsas y seleccion de personal: Procurar que los centros dispongan del personal adecuado y suficiente para que
puedan prestar el mejor servicio a los usuarios de la entidad.

Area de formacion y desarrollo: Implantar los procedimientos de RR.HH. para la ejecucion de las politicas disefiadas por la
entidad, asi como realizar la formacion adecuada al personal por categorias y riesgos, de conformidad a los objetivos
establecidos en la entidad, consensuada con los coordinadores del servicio, directores, y representantes sindicales, con el
presupuesto bonificable en la entidad.

Area de organizacion: Realizar una adecuada planificacion y organizacion de los recursos humanos en cada uno de los
centros y servicios de la entidad, dentro de los limites econémicos establecidos en el presupuesto de la entidad, de
conformidad a las necesidades que marca el servicio a los usuarios, asi como impulsar y ejecutar las politicas de RRHH de
la entidad.

Area de relaciones laborales y juridica: Velar por el cumplimiento de la normativa laboral que afecta a la entidad, y a los
trabajadores, asi como dar la adecuada participacién a los representantes sindicales en los respectivos ambitos de
negociacién de la entidad. Seguimiento y preparacion de expedientes laborales para juicios, y tramites previos y
posteriores. Resolucion de consultas.

Area de prevencion: Organizar, planificar y gestionar la actividad preventiva de la entidad, sirviendo de apoyo técnico y
asesoramiento a los responsables de IVASS para la mejor integracién de la prevencion en todos los niveles de la
organizacion.
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3.1.2. Distribucion de los nuevos puestos de la plantilla IVASS

En el mes de diciembre 2020 fue autorizada una Masa Salarial adicional por acuerdo del Consell de fecha 23 de diciembre
de 2020, por importe de 1.194.200,00, destinado a la creacion y reclasificacién de puestos IVASS y CEE para el ejercicio
2020, pero dado que se recibid la autorizacion casi finalizado el 2020, su distribucion se realiza ya en la RPT de 2021.

En base a la Masa salarial adicional autorizada y vistas las necesidades de RPT del ejercicio 2021, se ha procedido a realizar
la correspondiente distribucion del importe de dicha masa salarial, en los distintos puestos de trabajo de IVASS, tal y como
se presenta mas adelante y correspondiendo al importe autorizado por el Consell.

También es preciso tener en cuenta que en la entidad conviven en la actualidad diferentes convenios colectivos (de
Convaser, de GVA, y sector privado) por lo que, cuando se negocie un nuevo convenio colectivo, se adaptaran, en su caso,
las clasificaciones y/o titulaciones de los puestos del IVASS al resultado de la negociacion.

3.1.2.1 Creacion de 44 puestos en la RPT de IVASS 2021, a cargo de la Masa salarial adicional del Consell en 2020,
distribuidos en Servicios Centrales y territoriales, asi como la creacion en Residencias, centros de Atencién Diurna.

Esta entidad ha ido asumiendo una serie de competencias que anteriormente no tenia, asi Como nuevos centros y servicios,
y todo ello ha dado lugar a que el volumen de gestién de servicios que presta haya aumentado considerablemente.

Asimismo, esta entidad tiene que llevar a cabo mandatos legales de obligado cumplimiento que precisan para ejecutarse
la dotacion de medios y recursos.

Para poder gestionar todos los centros actuales, asi como cumplir los mandatos legales existentes, es necesaria la creacion
de los siguientes puestos en tres de las areas de la Direccién General y Servicios territoriales a cargo de la Masa Salarial
Adicional.

Visto el acuerdo del Consell de fecha 18 de diciembre de 2020, por el que se aprobé laconcesion de masa salarial adicional
de 2020 a IVASS por importe de 1.194.200.00 euros (sin incluir cargas sociales) y, vista la Autorizacion Favorable por parte
de la Direccion General de Presupuestos de fecha 26.02.2021, se detalla a continuacion la distribucion de la misma, que se
incluyen en los puestos de RPT 2021. Se trata de 44 puestos de nueva creacion que se detallan en el siguiente apartado y
que van enumerados correlativamente partiendo desde el Ultimo ndmero de la RPT de 2020, desde el n® 996 al n°® 1039,
asi como la reclasificacion de puestos detallados en el apartado lII.

1-Creacion de 8 puestos en los Servicios Centrales y Territoriales de IVASS

NECESIDADES RPT IVASS RRHH SERVICIOS BUROCRATICOS CENTRALES Y TERRITORIALES

. N° . SEGUN N°
AREA'Y DENOMINACION PUESTOS CLASIFICACION | HORAS |1 PUESTO PUESTOS
DIRECCION:
TECNICO/A JURIDICO 1 A24E042 40 40.369,28 |40.369,28
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AREA RRHH:

TECNICO/A SUPERIOR DE RRHH 1 A20E038 40 36.112,94 |36.112,94
ADMINISTRATIVO/A 2 C14E019 40 22.897,00 |45.794,00
AREA DE RECURSOS TECNICOS:

RDINACION ATENCION

IE’:SSOLOGICC‘.:AOY SOCIOgA?\IITARIA 1 A20 EO38 40 36.112.94 1136.112,94
COORDINACION ATENCION SANITARIA |1 B20E029 40 30.278,38 |30.278,38
AREA DE ASUNTOS GENERALES:

ADMINISTRATIVO/A 1 C14E019 40 22.897,00 |22.897,00
TECNICO/A INFORMATICO 1 B16E023 40 27.838,10 |27.838,10

TOTAL 239.402,64

Las creaciones de puestos de personal para los servicios burocraticos centrales y burocraticos de IVASS, ascienden a

239.402,64 euros.

2-Creacion de 36 puestos para distintos Centros y Servicios de Atencién Diurna IVASS.

Respecto a las necesidades de plantillas de los centros de atencién directa IVASS, se incluyen en la RPT, las necesidades
de plantilla autorizados por la Direccion General de Presupuestos a cargo de la masa salarial adicional 2020.

2.1- Creacion de nuevos puestos

CREACIONES
PUESTOS CLASI
RESIDENCIAS Y N° PUESTOS FICACI | HORAS CENTROS Y REPARTO DE PUESTOS:
CENTROS DE ON
ATENCION DIURNA
MAESTRO DE C18E0 C.O PRAGA
1 375
TALLER 11 (1)
TERAPEUTAS 4 B16EO 375 R. MANISES XATIVA (1°50) MAI:'QXALENE
OCUPACIONALES 13 (1) S (0'50)
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RRTT ! c/D16 20 R.XATIVA
E022 (1)
A20E0 VIVIENDAS
PSICOLOGO/A 2 30 37,5 (0°5) BELCAIRE (0°5)
AYUDANTES DE E10EQ .
RESIDENCIA ! 04 375 XATIVA
B16EO VIVIENDAS | EL MAESTRAT
T. SOCIAL
Soc 2 13 37,5 (0'50) (0'50)
VIVIENDAS | ALTABIX | MANIS | BENA | XATIVA
1 1) ES (1)
D16E0 R. CARMEN GER (3)
CUIDADOR/A 16 11 37,50 R. PRAGA (3) | PICO (6) (1)
D16EO BENAGER
CUIDADOR/A 1 11 27,38 (0°73)
R. R.CPICO(1) |L'ALMA [XATIV | PRAG |BENNA
B19EO HUMANITAT | R. MANISES RA(L) |A(L) AQ) |GErR)
ENFERMERO/A 7 13 37,50 (1) (1)
B19EO VIVIENDAS
ENFERMERO/A 1 13 11,25 (0°30)
TOTAL puestos 36

Dichas creaciones de puestos en centros y servicios de IVASS ascienden a 739.154,16 euros.

Se adjunta el anexo de Creaciones con el detalle de estos puestos y adscripcion.

3.1.2.2 Modificacion de clasificacion de puestos existentes en la Relacion de Puestos de trabajo 2020 para el ejercicio 2021,
a cargo de la Masa salarial adicional del Consell en 2020.

1 Modificacion de jornada, complemento/s especifico/s, de determinados puestos de trabajo en centros de trabajo de
IVASS. Se trata de 26 puestos de atencion directay 6 puestos de administracion.
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AMPLIACIONES/RECLASIFICACIONES PUESTOS CENTROS IVASS

N° PUESTO MODIFICACIONES CATEGORIA PRESUPUESTO TOTAL
408 del 88% al 100% CUIDADOR/A 2.463,25 2.463,25
39 del 74.67% al 100% CUIDADOR/A 5.199,51 5.199,51
40 del 74.67% al 100% CUIDADOR/A 5.199,51 5.199,51
41 del 74.67% al 100% CUIDADOR/A 5.199,51 5.199,51
396 del 80% al 100% CUIDADOR/A 4.105,42 4.105,42
583 del 41,01% al 100% CUIDADOR/A 12.108,92 12.108,92
584 del 41,01% al 100% CUIDADOR/A 12.108,92 12.108,92
362 del 74.67% al 100% CUIDADOR/A 5.199,51 5.199,51
364 del 74.67% al 100% CUIDADOR/A 5.199,51 5.199,51
365 del 74.67% al 100% CUIDADOR/A 5.199,51 5.199,51
366 del 74.67% al 100% CUIDADOR/A 5.199,51 5.199,51
361 del 93,33% al 100% CUIDADOR/A 1.369,16 1.369,16
363 del 93,33% al 100% CUIDADOR/A 1.369,16 1.369,16
162 del 74.67% al 100% CUIDADOR/A 5.199,51 5.199,51
165 del 74.67% al 100% CUIDADOR/A 5.199,51 5.199,51
167 del 74.67% al 100% CUIDADOR/A 5.199,51 5.199,51
558 del 74.67% al 100% CUIDADOR/A 5.199,51 5.199,51
158 del 41,01%al 100% CUIDADOR/A 12.108,92 12.108,92
159 del 41,01%al 100% CUIDADOR/A 12.108,92 12.108,92
160 del 41,01%al 100% CUIDADOR/A 12.108,92 12.108,92
161 del 41,01%al 100% CUIDADOR/A 12.108,92 12.108,92
163 del 41,01%al 100% CUIDADOR/A 12.108,92 12.108,92
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328 del 80% al 100% ENFERMERO/A 5.375,42 5.375,42
562 del 80% al 100% ENFERMERO/A 5.375,42 5.375,42
324 del 85,33% al 100% ENFERMERO/A 3.942,87 3.942,87
339 del 85,33% al 100% ENFERMERO/A 3.942,87 3.942,87
611 del 50% al 100% ADMINISTRATIVO/A 10.578,40 10.578,40
687 del 50% al 100% AUX. ADMINISTRATIVO/A 10.466,88 10.466,88
945 del 50% al 100% AUX. ADMINISTRATIVO/A 9.940,28 9.940,28
604 de C14E010 a C14E019 ADMINISTRATIVO/A 22.897,00 1.740,20
26 de C14E010 a C14E019 ADMINISTRATIVO/A 22.897,00 1.740,20
29 de C14E010 a C14E019 ADMINISTRATIVO/A 22.897,00 1.740,20

Las citadas reclasificaciones de puestos existentes en IVASS, ascienden a 206.106,78 euros.

3.1.2.3 Distribucién Econdémica de Masa salarial autorizada Consell.

Los incrementos de RPT que se solicitan se corresponden con la Masa salarial adicional concedida a IVASS tal y como se ha
solicitado a la Direccion General de Presupuestos en fecha 15.02.2021.

La distribucion economica es la siguiente:

A) IMPORTE TOTAL
PUESTOS MASA
ADICIONAL IVASS Y CEE

B) IMPORTE TOTAL
PUESTOS MASA
ADICIONAL IVASS

CREACIONES SERVICIOS BUROCRATICOS 239.402,64 239.402,64
CREACIONES CENTROS ATENCION DIRECTA 739.154,16 739.154,16
RECLASIFICACIONES VARIOS CENTROS 215.447,58 206.106,78
TOTAL 1.194.004,38 1.184.663,58
AUTORIZADO CONSELL 1.194.200,00 1.194.200,00
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Distribucion Masa Salarial adicional 2020 en puestos IVASS y CEE:

El importe concedido de masa salarial en el ejercicio 2020 a IVASS, incluye 10 modificaciones de complementos especificos
a monitores de empleo y monitores internautas del CEE de IVASS, tal y como se puede observar en el apartado A de la
tabla anterior. No obstante, dado que dichas modificaciones van a ser realizadas en el ejercicio 2021, el importe
correspondiente a los puestos del CEE, sera incluido en la propia RPT del CEE, S.A, asi como en la Masa Salarial propia.

Asimismo, en la RPT de IVASS 2021 de IVASS, seran incluidas las creaciones y modificaciones de puestos correspondientes
a la Masa salarial adicional autorizada en 2020, a excepcion de los 10 puestos modificados e incluidos en la del CEE, tal y
como se muestra en el apartado B de la tabla anterior.

Por lo tanto, con la creacion de la S.A CEE en el ejercicio 2021, los puestos correspondientes a la misma, seran incluidos en

la RPT propia y masa salarial del CEE, S.A 2021 (107 puestos que se subrogan y el Director General de nueva creacion).
Asimismo, seran incluidas las modificaciones autorizados en la masa salarial adicional del 2020 de modificacion del
complemento especifico a E016 de 10 puestos del CEE (monitores/as internautas n°s 838-839-840-841-842-843-844 y
monitores/as de empleo n°s 312-313-403), ascendentes a: 9.380,40 euros.

Dichos puestos no seran incluidos en la RPT ni masa salarial de IVASS 2021, a excepcién de los 11 puestos que no se subrogan
al CEE, con n°s: 741, 742, 751, 752, 782, 789, 791, 793, 804, 836 y 837, y de los que esta prevista su cambio de adscripcion
a las distintas areas de trabajo.

3.1.2.4 Correccion de errores y Modificaciones RPT seglin observacion a la Autorizacion Favorable de la RPT de IVASS en
diciembre 2020.

Modificacion titulacion del puesto n° 4 de laRPT de IVASS, atendiendo a la Observacion realizada a la autorizacion favorable
de laRPT, en la que solicitan eliminar inglés como parte de la titulacién en dicho puesto.

Se realiza dicha modificacion tal y como se remite en el Anexo propuesta RPT.
Modificacion del anexo RPT del puesto nimero 991 de nueva creacion del ejercicio 2020 autorizado.

En el area de Tutelas fueron creados 5 puestos a cargo de Amortizaciones. El puesto 991 de Administrativo, fue creado a
cargo de la amortizacion del puesto de tutelas n® 653, con la clasificacion C14E010. Dichas creaciones no implicaban
incremento de costes, segln el anexo amortizaciones y creaciones remitido y memoria de RPT 2020; Sin embargo, en el
anexo detalle de RPT figuraba como Auxiliar Administrativo/a.

Se realiza dicha modificacién tal y como se remite en el Anexo propuesta RPT, en la que el puesto 991 corresponde a
Administrativo/a C14E010.

3.1.2.5 Otros puestos de caracter directivo.

En fecha 08 de febrero de 2021 ha sido clasificada la entidad en el Grupo II, de las entidades de derecho publico y entidades
publicas empresariales pertenecientes a otros sectores.
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En consecuencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 5 del Decreto 95/2016, IVASS podra designar un nimero
méximo de personal directivo al que se refiere el articulo 2.3 del mencionado decreto, de DOS, en los términos y con las
limitaciones, en cuanto a su designacion, retribuciones y el resto de régimen juridico, establecidas en dicho decreto y en
el resto de normas reguladoras de esta materia.

La entidad podra contar con dos Subdirecciones, para los que esté certificada la existencia del crédito.

El pasado dia 16 de abril de 2021 se publica en el Diario Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV) el DECRETO 53/2021,
de 16 de abril, del Consell, de nombramiento de personal directivo del Institut Valencia d"Atencié Social Sanitaria en el que
se dispone:

Nombrar a Cristina Tordera Donat directora adjunta de Atencion a las Personas y a Immaculada Concepcié Carbo Fons
directora adjunta Administrativa del Institut d”Atencio Soacial Sanitaria.

3.1.2.6 Convenios Colectivos de aplicacion en la entidad.

En la entidad, conviven en la actualidad diferentes convenios colectivos (de Convaser, de GVA, y sector privado) por lo que,
cuando se negocie un nuevo convenio colectivo, se adaptaran, en su caso, las clasificaciones y/o titulaciones de los puestos
del IVASS al resultado de la negociacion.

En la actualidad hay vigentes 3 Convenios Colectivos de aplicacién:
1. Convenio Colectivo del personal laboral al servicio del Convaser:

El presente Convenio, negociado al amparo de lo dispuesto en los articulos 82, 83 y concordantes del Real Decreto
Legislativo 1/1995 de 24 de Marzo, del Texto Refundido de la

Ley del Estatuto de los Trabajadores y Ley Organica 11/85, de 2 de agosto, de Libertad Sindical, regula las condiciones de
trabajo del personal laboral que presta servicios para el CONVASER y establece sus propios sistemas de aplicacion.

Publicaciéon Convenio Convaser 08.08.1995, BOP N°© 187/95, firmado el 27.01.1995
La Denuncia del Convenio fue realizada en fecha 29/10/2013. Continta vigente dicho Convenio Colectivo en la actualidad.
2. Convenio colectivo del Personal Laboral al servicio de la Administracion Autonémica.

La Agencia Valenciana de Prestaciones Sociales SA. (AVAPSA) se constituyo, en virtud del Acuerdo del Consell adoptado con
fecha 16 de septiembre de 2005, con el objeto social de gestionar de forma agil y eficaz los servicios sociales especializados,
de manera que se ofreciera una respuesta inmediata y agil a las demandas de los ciudadanos.

Este convenio colectivo se publico en el DOGV el 12.06.1995. DOGV nimero 2527.
3. Convenio Colectivo de Centros y Servicios de Atencion a personas con Discapacidad de la Comunidad Valenciana

El personal subrogado del centro CEEM Albocasser, les resulta de aplicacion el VII Convenio Colectivo de Centros y Servicios
de Atencion a personas con Discapacidad de la Comunidad Valenciana.

Este convenio colectivo se publico en el DOGV el 24.10.2014.
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3.1.2.7 RPT 2021.

La RPT IVASS 2021, incluye las creaciones y reclasificaciones de puestos autorizados por la masa salarial adicional 2020 por
importe de 1.194.200,00, sin incluir cargas sociales, y con el siguiente desglose:

B) IMPORTE TOTAL PUESTOS MASA
ADICIONAL IVASS

CREACIONES SERVICIOS BUROCRATICOS 239.402,64

CREACIONES CENTROS ATENCION DIRECTA 739.154,16

RECLASIFICACIONES VARIOS CENTROS 206.106,78

TOTAL 1.184.663,58

AUTORIZADO CONSELL 1.194.200,00

La RPT de IVASS partia de 941 puestos en el ejercicio 2020. Con motivo de la creacion de la S.A, 107 puestos adscritos al
CEE son subrogados y traspasados manteniendo su numeracion en la S.A ; sin embargo 11 puestos adscritos al CEE, se
mantienen en la RPT de IVASS.

Por otro lado, con la masa salarial adicional del 2020 autorizada por el Consell, se crean 44 puestos en la RPT del 2021,
correspondientes a servicios burocraticos y centros de atencién directa. Dichos puestos han sido numerados de forma
correlativa, partiendo del dltimo creado n° 995. Asimismo, se incluyen reclasificaciones de 32 de puestos existentes en la
RPT de IVASS.

Por lo tanto, la RPT de IVASS en el ejercicio 2021 que se presenta, consta de 878 puestos de trabajo, numerados desde el 1
al 1039.

3.1.3. Gasto sueldos y salarios 2021

Mensualmente se ha gestionado una media de 1.303 néminas en los Tcs de IVASS. El gasto en sueldos y salarios ascendio
a 27.414.382,94 euros (descontando el pago delegado). Asimismo, el gasto correspondiente a la seguridad social en el
ejercicio 2021 fue de 9.466.083,59 euros.

Asimismo, el total devengado de nominas en 2021, ascendi6 a: 36.880.466,53 euros.

Distribucion 2021:
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SOUALSENTRT

2021
T G
ENERO 1213
FEBRERO 1255
MARZO 1251
ABRIL 1339
MAYO 1217
JUNIO 1291
JuLio 1388
AGOSTO 1368
SEPTIEMBRE 1321
OCTUBRE 1263
NOVIEMBRE 1289
DICIEMBRE 1441
15.636

TOTAL TRABAJADORES
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3.2 GESTION DE LA FORMACION

La formacion laboral es una herramienta que con la que se mejoran las habilidades de los trabajadores/as, se amplian sus
capacidades, competencias y se incrementa la seguridad en su desempefio laboral.

Por todo ello, la formacion se torna dentro de IVASS un area fundamental en nuestra entidad y se considera como una
inversion a corto, medio y largo plazo.

Cada afio se realiza una oferta formativa adaptada a las necesidades de los empleados y empleadas de la entidad, en las
diferentes areas, servicios y especialidades que la componen.

Se realiza una formacion por categorias o Residencia/ Centro de trabajo, y anualmente se elaboran 3 planes de formacion:
“Plan de Formacion Especifica”, “Plan de Formacion en Salud Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales” y “Plan de
FormacionTransversal”.

La preparacién de los planes de formacién es consensuada con las comisiones de formacion existentes (Comision de
formacion Especifica y Comision de formacion en Salud Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales) que participan en los
proyectos y objetivos que se plantean.

Estos son los cursos de Formacion Especifica finalizados en el afio 2021, son un total de 13 acciones formativas y 32
ediciones.

FORMACION ESPECIFICA CURSOS FINALIZADOS EN 2021
N° | ACCION FORMATIVA CATEGORIA A LA CENTROS HORAS ONLINE/PRESENCIAL/TELE | INICIO FIN
QUE SE DIRIGE CURSO PRESENCIAL
1 CURSOS TODAS LAS TODAS LAS 50 TELEPRESENCIAL 01/12/2020 28/09/
PREPARATORIOS CATEGORIAS DELEGACIONES 2021
VALENCIANO B2
2 CURSOS TODAS LAS TODAS LAS 50 TELEPRESENCIAL 14/12/2020 27/09/
PREPARATORIOS CATEGORIAS DELEGACIONES 2021
VALENCIANO C1
3 CURSOS TODAS LAS TODAS LAS 50 TELEPRESENCIAL 14/12/2020 27/09/
PREPARATORIOS CATEGORIAS DELEGACIONES 2021
VALENCIANO C1
4 CURSOS TODAS LAS TODAS LAS 50 TELEPRESENCIAL 03/12/2020 30/09/
PREPARATORIOS CATEGORIAS DELEGACIONES 2021
VALENCIANO C2
5 0023_CREACION DE 7 INTERNAUTAS, O.CENTRALES 25 TELEPRESENCIAL 22/09/2021 22/10/
MATERIALES 2021
DIDACTICOS DIRECTORES/AS
RESIDENCIAS,
PERSONAL DEL
AREA DE
FORMACION
DIRECTORA Y
SUBDIRECTORA
GENERAL
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C_0030_LIBREOFFICE
HOJA DE CALCULO
BASICO

RESPONSABLES DE
TURNO
RESPONSABLES DE
TURNO BOLSA
AUX.
MANTENIMIENTO

TODAS LAS
DELEGACIONES

20

CURSO ONLINE-
TUTORIZADO

10/03/2021

23/04/
2021

20

CURSO ONLINE-
TUTORIZADO

28/04/2021

28/05/
2021

C_0033_FORMACION
EN IGUALDAD

COMISION DE
IGUALDAD

TODAS LAS
DELEGACIONES

30

CURSO ONLINE-
DINAMIZADO

10/03/2021

16/04/
2021

C_0033_FORMACION
EN IGUALDAD

CUIDADORAS/ES
AYUD. DE
RESIDENCIA
PINCHES
COCINERAS/OS

01V_L'ALMARA

02V_HUMANIT
AT

03V_BENNAGE
R

04V_PRAGA-
ROCAFORT

05V_ALBOCASS
ER

06V_C.ONTINYE
NT
(ONTINYENT)

07V_C.PICO

08V_MANISES

09V_C.ONT.(XA
TIVA)

10V_MARE DE
DEU DEL
CASTELL-
CULLERA

11V_MARXALE
NES

12V_CARLET

13V_TORREFIEL

20V_PISOS
TUTELADOS

16C_C.O.RAF-
BEL-BURIS

17A_TRAMOIA-
CARRUS

18A_JUBALCOY

30

ICURSO ONLINE -DINAMIZADO

19/05/2021

30/10/
201
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8 0041_EXCEL ADMINISTRATIVAS/ | CEE 30 CURSO ONLINE 15/09/2021 29/10/
AVANZADO 0S TUTORIZADO 2021
AUX.ADMINISTRATI
_VAS/0S DE
RESIDENCIAS, C.0.,
CcD.Y
PERSONAL CEE
INDICADO DESDE
DIRECCION
9 C0043_RETOS EN EL PERSONAL DE TODAS LAS 15 TELEPRESENCIAL 08/06/2021 22/06/
EJERCICIO DE LA TUTELAS DELEGACIONES 2021
PROTECCION JURIDICA
A LAS PERSONAS CON
PROBLEMAS DE SALUD
MENTAL
15 TELEPRESENCIAL 28/06/2021 09/07/
2021
10 | C0044_ACOMPANAMI | PERSONAL DE TODAS LAS 15 TELEPRESENCIAL 14/10/2021 11/11/
ENTO TERAPEUTICOE | TUTELAS DELEGACIONES 2021
INTERVENCION
COMUNITARIA
15 TELEPRESENCIAL 15/10/2021 12/11/
2021
11 | 0046_CAPACITACION PEONES CEE CEE 30 PRESENCIAL CON APOYO 27/07/2021 30/09/
PROFESIONAL PARA EL PLATFORMA 2021
PERSONAL DE
SUBALTERNO
12 | C_0050_COMPETENCI | TRABAJADORAS/ES | TODAS LAS 56 TELEPRESENCIAL 08/09/2021 15/12/
AS ADMINISTRATIVAS | SOCIALS DELEGACIONES 2021
DEL PERSONAL MAESTRAS/OS DE
TECNICO TALLER
SOCIOSANITARIO ED. 2 | MONITORES
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13 | C_0051_CIBERSEGURI | ADMINISTR.- TODAS LAS 6 CURSO ONLINE- 22/03/2021 31/05/
DAD DIRECTORAS/ES DELEGACIONES DINAMIZADO 2021
RESIDENCIAS- 22
PSICOLOGOS/AS, AMPLI
TERAPEUTAS- ACION
FISIOTERAPEUTAS- -
ENFERMERAS/OS- 30/06/
RESPONSABLES DE 2021
TURNO- *NUEV
GOBERNANTA- A
MONITORES/AS- AMPLI
MONITOR/AS ACION
INTERNAUTAS -
30/09/
2021

También cabe destacar que actualmente tenemos 6 cursos de formacion especifica que se han iniciado en el afio 2021y
finalizaran en el afio 2022.

En Salud laboral se han realizado lo siguientes cursos en el afio 2021:

FORMACION SALUD LABORAL ARO 2021
N° | ACCION FORMATIVA | CATEGORIA A LA QUE SE EDICIONES HORAS INICIO FIN
DIRIGE LA FORMACION CURSO
1 | INTERMEDIACIONEN | TUTELAS 1 16 27/09/2021 07/10/2021
EQUIPOS DE TRABAIO
(NO HOMOLOGADO)
PLATAFORMA 2 16 02/09/2021 06/10/2021
EXTERNA
3 16 10, 12,17, Y 19 DE ENERO 2022
4 16 11,13, 18 Y 20 ENERO 2022
2 | TALLER DE TRABAJO TUTELAS 1 4
EN EQUIPO

La formacion prevista para el afio 2022 se esta cumpliendo segln lo previsto en la Comision de formacion celebrada el
17/01/2022 .

En la situacion actual, el implemento de la formacion en modalidad telepresencial y on line es notorio, aunque este afio
tras la normalizacion de la presencialidad, se estan volviendo a dar acciones formativas en dicha modalidad en el aula de
formacion sito en Edificio avda puerto 108 Recursos maritimos.

El Area de formacion IVASS participa de forma constante en:

La alfabetizacion digital a los/as empleadas de la entidad, usuarios/as docentes y personal de area, en el manejo de la
plataforma y normalizacion de los sistemas de formacion descentralizados

Soporte telefdnico y correo electronico para incidencias (matriculacion, acceso curso, apoyo profesorado, etc.)
Dinamizacién de cursos online y telepresenciales. Reforzando la labor docente en directo.
Sesiones de metodologias online y uso de la plataforma para el profesorado.
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Montaje de los cursos en la plataforma y procedimientos de calidad tanto con el IVAP como con la DGTIC

Divulgacion e informacion del estado de los planes de formacion a través de la nota tablon y correos a las diferentes areas
y centros que configuran IVASS

Hasta el dia 22 de junion 2022. Se han atendido aprox. 925 incidencias de correo electronico y mas de 200 soporte telefonico.

A continuacion, aparece tabla resumen de la formacion realizada en IVASS en el afio 2022* (22 junio 2022)

Formacion Especifica y transversal 13 14 724

Formacion en Salud Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales - | 2 1 13

Formacion Lingdiistica y Técnica del Valenciano 5 5 84

prevision de matriculaciones de julio a diciembre = 748*

MEMORIA DE GESTION 2021 Pag 94 /208



VALENCIANA

Wetigidgealani g | Cosdalnis
et & § Palimayik s iemi

% GEMERALITAT
X
W

INSTIFUT WSLERCIA
= [ATENRCID
SOCMALSANI A

a) Formacion Especifica finalizada o en curso. *hasta 22 junio 2022

e S

0055 COMPETENCIAS PARA ADMINISTRATIVAS 35 19/01/2022 al 07/04/2022

para admnistrativas 45h

0056 COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS 229 19/01/2022 al 30/03/2022
CUIDADORAS 20 h

0050_COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS DEL 87 21/04/2022 al 21/07/2022

PERSONAL TECNICO SOCIOSANITARIO 56 h

0041_EXCEL AVANZADO 30h 9 20/04/2022 al 03/06/2022
0070_LENGUAJE NO SEXISTA, INCLUSIVO Y 58 04/05/2022 AL 17/06/2022
LECTURA FACIL 30h

040_TRATO APOYOQ Y CALIDAD DE VIDA 15 12/12/2021 al 11/05/2022

"ESTRATEGIAS PARA LA BUENA DIRECCION Y

0023_CREACION DE MATERIALES DIDACTICOS 25h 32 23/03/2022 AL 29/04/2022
0030_CURSO LIBREOFFICE CALC BASICO 20h 5 05/05/2022 AL 30/05/2022
0067_AUTOCAD_AUTODESK 75h 1 01/03/2022 AL 28/07/2022
0074_CONTRATACION ADMINISTRATIVA 15H 78 22/03/2022 AL 05/04/2022

MEMORIA DE GESTION 2021 Pag 95/ 208



GEMERALITAT
VALENCIANA

&"' Wangpniedincis | G

Agwattan | Raliguss Inchisnes

b)Formacion en Salud Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales

INSTITUT \ALENCIA

PATENCID
SOCBALSANIRARTA

ACTUACIONES PREVENTIVAS EN SITUACIONES DE CRISIS 1 65 DEL 13 AL 16 DE JUNIO DE 2022
4H
Primeros Auxilios en Centros Ocupacionales 7 PENDIENTE DE JULIO A SEPTIEMBRE

¢) Formacién transversal

Curso preparatorio nivel B2 2 19 Diciembre-21 a junio-22
Curso preparatorio nivel C1 2 85 Diciembre-21 a junio-22
Curso preparatorio C2 1 12 Diciembre-21 a junio-22

0030_CALC BASICO 20 H 1 5 02/05/22 AL 30/05/22
0072_EXCEL BASICO 20 H 2 S 23/03/22 al 22/04/22
0033_FORMACION EN IGUALDAD 30H 2 73 ABRIL A JUNIO 2022

300 JULIO A SEPTIEMBRE 2022
0075_PIZARRAS DIGITALES INTERACTIVAS 3 H 19 60 DE JUNIO A SEPTIEMBRE
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d) Formacién Prevista de julio a diciembre 2022

0041_EXCEL AVANZADO 1 35 OCTUBRE 2022
0070_LENGUAJE NO SEXISTA, INCLUSIVO Y LECTURA FACIL 30h | 1 56 OCTUBRE Y NOVIEMBRE
0023_CREACION DE MATERIALES DIDACTICOS 25 H 1 30 OCTUBRE Y NOVIEMBR
0072_EXCEL BASICO 20H 2 80 OCTUBRE Y NOVIEMBRE
0066_APLICACION PRACTICA DE LA LEY 8/2021 30H 1 40 OCTUBRE -NOVIEMBRE
0063_ACTUALIZACION DIAGNOSTICA'Y TRATAMIENTO EN 1 40 OCTUBRE -NOVIEMBRE
TRASTORNO MENTAL GRAVE 20h

0069_CURSO BASICO MANTENIMIENTO EDIFICIOS PUBLICOS 1 30 15 del 9 al 1 del 12 del 22
30H

Asi mismo se realizan otro tipo de talleres o seminarios de corta duracion en paralelo desde las diferentes areas

3.3 PROCEDIMIENTOS JUDICIALES Y OTROS
Procedimientos Judiciales

En el afio 2021 se han recibido 61 procedimientos judiciales correspondientes a demandantes. Estos procedimientos
judiciales corresponden a las siguientes materias:

Adquirir la condicion de fijo en la empresa 27
Despido improcedente 8
Reconocimiento de antigiiedad en IVASS/Otras entidades 23
Reclamacién sobre impugnacion OPE 1
Jubilacion parcial 1
Seguridad Social en materia prestacional 1
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Para el afio 2022 se prevé recibir un aumento de Procedimientos Judiciales en materia de: Reconocimiento de antigliedad,
adquirir la condicion de fijo en la empresa y reclamaciones por horario nocturno en CEE.

% GENERALITAT T iEnl
|

Reclamaciones Previas en materia de “Reconocimiento de antigiiedad en IVASS y otras entidades publicas”

Se han recibido 80 reclamaciones previas en materia de “Reconocimiento de antigliedad en IVASS y otras entidades
publicas”. en el afio 2021. Hay ademas 130 reclamaciones gque vienen acumuladas de afios anteriores. Lo que hace un total
de 210.

De este total de reclamaciones se han resuelto en el afio 2021:

Reclamaciones previas resueltas de Oficio

Reclamaciones previas resueltas en Procedimiento judicial. 21

Tramitaciones de expedientes disciplinarios

Expedientes tramitados 10

Tramitaciones de solicitudes de autorizacién para contratacion a Hacienda:

Autorizaciones tramitadas 277
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Certificaciones de prestacién de servicios en la entidad:

SOLICITUDES DE CERTICACION DE SERVICIOS N° SOLICITANTES

Certificaciones preparadas Aprox. 1400

3.4. GESTION DE BOLSAS
ANTECEDENTES.

Para atender las necesidades temporales de cobertura de puestos el IVASS hace uso de bolsas de empleo. La gestion de las
bolsas esta condicionada por las instrucciones que desde la Comision de Dialogo Social del Sector Publico Instrumental se
dictan. A este respecto, el Ill Acuerdo de la Comisidn marca los criterios generales de aplicacion, constitucién y
funcionamiento de las bolsas de empleo del sector publico instrumental.

Asimismo, la Comision de Diadlogo del Sector Publico Instrumental dicté unas instrucciones directas para la entidad en
relacion con el uso y gestion de las bolsa de empleo. Estas instrucciones permiten a la entidad hacer uso de sus bolsas
propias en todas aquellas categorias que la Direccién General de Funcidn Pablica no hubiera cedido su uso a la entidad.

Las bolsas activas propias de las que ha hecho uso la entidad durante el afio 2022 han sido las siguientes:
Bolsa de sustitucion

Convocada mediante Resolucién de 20 de marzo de 2017, del director general del IVASS, para las categorias de cuidador/a,
enfermero/ay cocinero/a.

La bolsa se constituye con arreglo a un baremo de méritos donde se tiene en cuenta la experiencia profesional, el idioma
valenciano y la diversidad funcional. Su distribucion es por areas geograficas, pudiéndose realizar solicitud en cualquiera
de las mismas, no siendo excluyente en ningln caso.

Durante su vigencia la bolsa de sustitucion ha sido ampliada para aumentar el nimero de candidatos disponibles que con
el paso del tiempo ha ido disminuyendo.

Bolsa de caréacter urgente

Mediante Resolucion de 18 de diciembre de 2018, del director general, siguiendo las directrices establecidas en el IlI
Acuerdo de la Comision de Didlogo del Sector Publico Instrumental, se convoc6 bolsa de urgencia.

La bolsa se constituy6 con arreglo a un sistema de baremo de méritos en el que se valoraba la experiencia profesional y
la formacién del candidato/a. Su distribucion es por areas geograficas, pudiéndose realizar solicitud en cualquiera de las
mismas, no siendo excluyente en ninguln caso.

Las categorias profesionales que engloba la bolsa de caracter urgente son: director/a de centro, director/a psic6logo/a,
psicologo/a, terapeuta ocupacional, terapeuta/terapeuta ocupacional, coordinador/a de atencion sanitaria, conductor/a
mecanico/a, conductor/a mecanico/a, ayudante/a de residencia, responsable de turno, auxiliar de mantenimiento,
monitor/a de empleo, monitor/a de atencion social, gobernante/a, pinche de cocina, celador-guarda.
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La bolsa de urgencia estara vigente hasta que se constituya la bolsa de caracter extraordinario.
Bolsas derivadas de procesos de cobertura de puestos de forma temporal

Los procesos de oferta de puestos temporales tienen como finalidad la seleccion de personal para la cobertura temporal
de puestos concretos en la entidad.

Durante el 2018 se convocaron dos procesos: un proceso englobaba puestos de administracion general y otro agrupaba
diversos puestos de administracion especial.

El proceso de seleccion de los candidatos constaba de fase de baremacion de méritos y fase de entrevista. La fase de
baremacion valoraba los méritos relacionados con la formacién y experiencia profesional de los candidatos. A la fase de
entrevista los 25 candidatos/as que hubieran obtenido las veinticinco mayores puntuaciones tras la fase de baremacion.

El proceso preveia la constitucién de una bolsa de trabajo provisional, de ambito territorial autonémico, en su caso, para
cubrir las necesidades de contratacion temporal para el personal de las categorias convocadas, con los candidatos que
superaran la fase de entrevista por orden de puntuacion. Esta bolsa, de caréacter excepcional, se empleara para cubrir
necesidades urgentes e inaplazables hasta la constitucion de la correspondiente bolsa de empleo.

Bolsas de caracter extraordinario.

Mediante Resolucién de 17 de diciembre de 2018, del director general del IVASS, se convoco bolsa de empleo de caracter
extraordinario para diversas categorias.

El procedimiento de seleccién de los candidatos que integraran la bolsa de caracter extraordinario constara de una fase de
pruebas, de caracter obligatorio y eliminatorio, y de una fase de baremacion de méritos, de caracter obligatorio que
valorara meritos relacionados con la experiencia profesional y con la formacion.

Las categorias profesionales que englobara la bolsa de caracter extraordinario son: director/a de centro, director/a
psicologo/a, psicologo/a, terapeuta ocupacional, terapeuta/terapeuta ocupacional, coordinador/a de atencién sanitaria,
conductor/a mecanico/a, conductor/a mecanico/a, ayudante/a de residencia, responsable de turno, auxiliar de
mantenimiento, monitor/a de empleo, monitor/a de atencién social, gobernante/a, pinche de cocina, celador-guarda.

Estas bolsas se encuentran en proceso de constitucion, estando pendiente en la actualidad la publicacién de los listados
provisionales de personas admitidas y excluidas.

La tabla que se muestra a continuacion refleja los datos relativos a las bolsas propias de la entidad utilizadas de forma
activa.
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BOLSAS PROPIAS DE LA ENTIDAD ACTIVAS

BOLSA DERIVADA DEL PROCESO DE COBERTURA DE ADMINISTRACION GENERAL
CATEGORIAS

AUDITOR/A INTERNO

N° CANDIDATOS
25
ADMINISTRATIVO/A

25

TECNICO/A MEDIO DE CONTRATACIONES

25

TECNICO/A MEDIO ECONOMICO-FINANCIERO

25
TENICO/A MEDIO DE RECURSOS HUMANOS

25
BOLSA DERIVADA DEL PROCESO DE COBERTURA DE ADMINISTRACION ESPECIAL
CATEGORIAS

MAESTRO/A DE TALLER

N° CANDIDATOS
60
FISIOTERAPEUTA

45

TRABAJADOR/A SOCIAL

25
BOLSAS DE SUSTITUCION

CATEGORIAS

N° CANDIDATOS
CUIDADOR/A

2.883
ENFERMERO/A

1.683
COCINERO/A

BOLSA URGENTE

CATEGORIAS

DIRECTOR/A PSICOLOGO/A

N° CANDIDATOS

7
DIRECTOR/A DE CENTRO

64
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PSICOLOGO/A 703
TERAPEUTA/TERAPEUTA OCUPACIONAL 261
TERAPEUTA OCUPACIONAL 141
CONDUCTOR/A MECANICO/A 16
AYUDANTE DE RESIDENCIA 1.204
RESPONSABLE DE TURNO 46
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 96
MONITOR/A DE EMPLEO 974
MONITOR/A DE ATENCION SOCIAL 214
CELADOR/A-GUARDA 75
GOBERNANTE/A 826
PINCHE DE COCINA 183

AMPLIACIONES Y NUEVAS CONVOCATORIAS ANO 2021.

Durante el afio 2021 diversas han sido las causas que han originado las necesidades de personal temporal, condicionando
la gestion de bolsas de empleo temporal para hacer frente a dichas necesidades.

Por un lado, durante el afio 2021 la gestion de bolsas de empleo temporal ha continuado estando marcada por la evolucion
de la crisis sanitaria provocada por la Covid 19, manteniéndose la demanda de efectivos en los diferentes centros y servicios
de la entidad por los motivos siguientes:

- Los refuerzos de personal en centros y servicios han seguido siendo necesarios copara prevenir situaciones de contagio y
prestar los cuidados necesarios a los usuarios en los casos en que en los centros se han originado brotes.

- Las sustitucion de trabajadores y trabajadoras en situacion de incapacidad temporal por la incidencia de la Covid-19 ha
repercutido en las necesidades de cobertura temporal de efectivos.

- La adaptacion de los recursos a los protocolos y directrices sanitarias marcadas por las autoridades para hacer frente a la
crisis sanitaria ha implicado un incremento del nimero de efectivos necesarios en los centros.

- Ha seguido siendo relevante sustituir todas las categorias profesionales, no Unicamente las de atencion directa, ya que
todas las figuras profesionales han resultado imprescindibles durante la evolucion de la pandemia.
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Por otro lado, en el afio 2021 tuvo lugar la apertura de un centro nuevo en la entidad, CEEM Mossén Cirilo. Este centro se
ubica en una nueva zona geografica alejada del resto de centros existentes en la entidad. Por ello, para hacer frente a las
necesidades de personal derivadas de la puesta en funcionamiento del nuevo servicio, fue necesario constituir bolsa de las
categorias mayoritarias de atencion directa en una nueva area geografica. La creacion de la nueva area (Area 11- Alcoi)
requirio la adaptacion de la herramienta informatica soporte de la constitucion de bolsa y gestion de ofertas.

Asi mismo, durante el afio 2021 se advirtid la necesidad de dotar al IVASS de un mayor nimero de personal técnico de
administracion general, para hacer frente al plan de desarrollo y crecimiento previsto. Para ello, se iniciaron las acciones
precisas dirigidas a la constitucion de una bolsa extraordinaria que englobara 13 categorias diferentes de puestos de
jefatura de servicio, técnicos superiores y técnicos medios.

Con la finalidad de abordar el proceso de inscripcién de la bolsa extraordinaria a la que se hace mencién en el apartado
anterior fue necesario poner en funcionamiento una nueva plataforma informatica soporte del proceso. El personal del
departamento de recursos humanos particip6 de forma activa en el desarrollo y disefio de la herramienta

En este escenario, los esfuerzos de la gestién de bolsas han ido dirigidos a reforzar el nimero de candidatos disponibles en
las mismas, por lo que se han publicado diversas ampliaciones de las bolsas ya constituidas, principalmente de las categorias
mayoritarias y de atencion directa de la entidad.

Desde el departamento de recursos humanos se abordaron las tareas necesarias para hacer efectivas dichas ampliaciones
(redaccion y publicacion de las correspondiente convocatorias, revision de solicitudes y baremacion, publicacion de listados
provisionales, recepcion y revision de alegaciones y publicacién de listados definitivos).

En el siguiente cuadro se detallan las convocatorias de bolsa abordadas durante el afio 2021.

Convocatorias de bolsa Referencia DOGV Candidatos inscritos Acciones extraordinarias
- categoria
cuidador/a 1.076
Ampliacién bolsa de las categorias .
de cpuidador/a enfermero/ag DOGV 5087, - categoria
] ' y 19.05.2021 enfermero/a 136
cocinero/a
- categoria
cocinero/a 158
- categoria Requirié adaptacion de la
cuidador/a 731 plataforma por creacion de
Convocatoria bolsa en area de nueva area geografica nueva
creacion (Alcoi) de las categorias de DOGV 9200, - categoria
cuidador/a, enfermero/ay 22.10.2021 enfermero/a 115
cocinero/a
- categoria
cocinero/a 113
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de administracion general

medios y superiores

CESION DE BOLSAS

Con la finalidad de proveer las necesidades de personal de puestos en aquellas categorias en las que el IVASS no dispone
de bolsa propia, se han realizado las gestiones oportunas para solicitar a otras administraciones publicas la cesion de bolsas.

Destacar que la constitucion de los listados fruto de la cesion de datos de las bolsas de Funcién Publica corresponde al
IVASS. La Direccién General de Funcion Publica emite el anuncio para que las personas interesadas la cesion contacten con
el IVASS, correspondiendo el tratamiento de los datos y la configuracion de los listados a la entidad.

El cuadro siguiente resume las cesiones efectuadas al IVASS por diferentes administraciones piblicas durante el afio 2021.

CATEGORIA

ADMINISTRACION CEDENTE

TECNICO DE ADMINISTRACION GENERAL CON PERFIL

DE LICENCIATURA-GRADO EN DERECHO (A1)

GENERALITAT VALENCIANA-FUNCION PUBLICA

TECNICO DE GESTION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION (A2)

GENERALITAT VALENCIANA-FUNCION PUBLICA

SUBALTERNO DIVERSIDAD FUNCIONAL

GENERALITAT VALENCIANA-FUNCION PUBLICA

ARQUITECTO SUPERIOR

GENERALITAT VALENCIANA-FUNCION PUBLICA

TECNICO SUPERIOR INGENIERO AGRONOMO

GENERALITAT VALENCIANA-FUNCION PUBLICA

ARQUITECTO TECNICO GENERALITAT VALENCIANA
EDUCADOR/A SOCIAL GENERALITAT VALENCIANA
ESPECIALISTA EN INTEGRACION SOCIAL GENERALITAT VALENCIANA
TECNICO DE ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS GENERALITAT VALENCIANA
PEDAGOGO/A GENERALITAT VALENCIANA
FISIOTERAPEUTA CONSELLERIA DE SANIDAD
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ENFERMERO/A CONSELLERIA DE SANIDAD
TERAPEUTA OCUPACIONAL CONSELLERIA DE SANIDAD
CELADOR/A CONSELLERIA DE SANIDAD
INGENIERO INDUSTRIAL DIPUTACION DE VALENCIA

TECNICO/A DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES | AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

TECNICO MEDIO DE DOCUMENTACION AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

RESULTADOS DE LA GESTION DE OFERTAS

El ndmero de ofertas de trabajo gestionadas por el departamento de recursos humanos durante el afio 2021 a través de la
plataforma informatica de gestion de bolsas ascendi6 a 3.635 ofertas. De la totalidad de las coberturas realizadas més del
80% correspondio a las categorias de cuidador/a y ayudante de residencia.

Por otra parte, el departamento de recursos humanos gestiond un total de 100 ofertas de empleo de categorias no
integradas en la plataforma informatica de gestion de bolsas. Las ofertas de gestion manual corresponden a la tramitacion
de ofertas de las categorias que integran las bolsas de los procedimientos de cobertura de puestos temporales, tanto de
administracion general como especial, asi como las ofertas que se gestionan haciendo uso de la cesion de datos de otras
administraciones publicas.

El analisis de estos datos muestra que durante el afio 2021 la gestion de ofertas se incremento6 en un 40% respecto del total
de ofertas gestionadas el afio anterior (2.600). Este incremento es fruto del aumento de las necesidades de personal que
conlleva el crecimiento de la entidad y la mejora del servicio que se presta.

3.5. PLAN DE IGUALDAD IVASS.

Cumpliendo el marco de los compromisos y relaciones existentes y en cumplimiento de la Ley Organica 3/2007 de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, asi como la Ley 9/2003, de 2 de abril, para la igualdad entre mujeres
y hombres, se negoci6 y acordo el Plan de Igualdad de IVASS con la representacion sindical de esta entidad, todo ello, previa
autorizacién del Consejo de Direccion de la entidad en el ejercicio 2016 que culminé en el 2017.

Ambas partes, conscientes de la importancia del establecimiento del Plan de Igualdad, se comprometieron a llevar a cabo,
durante la vigencia del mismo, las Medidas aqui dispuestas, con la maxima diligencia y buen hacer, con el firme proposito
de evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres y hombres, y avanzar en el equilibrio entre ambos sexos.

De ahi la necesidad de avanzar en el cumplimiento del principio de igualdad efectiva de oportunidades, estableciendo unas
condiciones que permitan y favorezcan, de manera real y efectiva, la conciliacion de la vida laboral y familiar, y se fomente
una mayor responsabilidad entre mujeres y hombres, criterios inspiradores de toda norma que encuentran en la Ley su
concrecion mas significativa, y en este Plan, su adaptacion practica a las circunstancias de nuestra entidad.

MEMORIA DE GESTION 2021 Pag 105 /208



"-, GEMNERALITAT = " _'i'.,f'i_--'-'ﬂ'
& VALENCIANA

Por todo ello, en fecha 2 de febrero de 2017 culminé el acuerdo del Plan de igualdad, previa aprobacion del Consejo de
Direccion de la entidad.

Asi mismo en fecha 29 de mayo de 2017 se recibe notificacion de la concesion del visado del Plan de Igualdad de la entidad,
asi como la concesién del uso del sello “Fent empresa. Iguals en Oportunitats.

El Plan de Igualdad IVASS tiene una vigencia temporal de cuatro afios y se caracteriza por ser amplio y ambicioso. Abarca 9
areas de actuacién y pretende la consecucién de 17 objetivos para lo que se propone la adopcion de 60 medidas.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 133/2007, de 27 de julio, del Consell sobre condiciones y
requisitos para el visado de los Planes de Igualdad de la Empresas de la Comunitat Valenciana, en el afio 2018 se elaboro el
primer informe de evaluacién donde se valor si las acciones establecidas eran adecuadas para los objetivos definidos, si
se podian implantar o si requerian de ciertos ajustes temporales o de contenidos, en el caso de que se hayan sobrevalorado
los recursos y medios con los que cuenta la entidad.

Haciendo uso de las herramientas apropiadas se buscd y analiz6 informacion sobre diferentes aspectos del Plan de Igualdad
de IVASS con el objetivo de conocer el grado de cumplimiento del mismo, clarificar las estrategias y elaborar mejoras.

El informe preceptivo de evaluacion fue remitido a Direccion General del Instituto Valenciano de las Mujeres que tras
efectuar el correspondiente andlisis técnico sobre la adecuacion de los resultados de la implantacion de las medidas
contenidas en el Plan de Igualdad visado emitid informe positivo y ratificé el visado concedido y el uso del Sello "Fent
Empresa. Iguals en Oportunitats".

En afio 2019 se afianzaron las acciones ya adoptadas con caracter previo derivadas de la implantacién del Plan de Igualdad
y se impulsé la puesta en marcha de nuevas acciones atendiendo a la planificacion prevista en el Plan de Igualdad.

En este periodo, 2021 no fue posible abordar la puesta en marcha de las acciones y medidas previstas en el Plan de Igualdad
para el periodo. La crisis sanitaria provocada por la Covid-19 interfirié de forma notable en la evolucién y desarrollo de la
implantacion del Plan de Igualdad, teniendo que destinarse, de forma necesaria, los recursos de personal a actividades
esenciales inaplazables relacionadas con la gestion de la crisis. Por todo ello, se hainiciado un analisis del grado de ejecucién
del Plan, que permitira identificar cuales han sido las acciones no ejecutadas y que servira de base para la elaboraciény
puesta en marcha del nuevo Plan de Igualdad.

3.6. GESTION DE LA PREVENCION 2021

El Servicio de Prevencion Propio de IVASS (SPP) tiene como misién el proporcionar a la entidad el asesoramiento y apoyo
que precise en funcion de los tipos de riesgos existentes, de conformidad a lo establecido en la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales, asi como en el art. 14 y 15 del Reglamento de los Servicios de Prevencion

Su principal funcion es la de ofrecer el apoyo técnico necesario y el asesoramiento a la Direccién de la entidad para la
integracion efectiva de la prevencion de riesgos laborales en todos los niveles de IVASS.

Para ello se encarga de la gestién de:
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La evaluacion de los factores de riesgo que puedan afectar a la seqguridad y la salud de los trabajadores en los términos
previstos en el articulo 16 de la LPRL.

La realizacion de los protocolos de actuacion necesarios para el mejor desarrollo del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud de IVASS, asi como su actualizacién cuando asi se requiera.

La determinacion de las prioridades en la adopcion de las medidas preventivas adecuadas y la vigilancia de su eficacia.

Deteccién y planificacién del Plan de Formacion en Salud Laboral para la plantilla de IVASS en funcién de los riesgos
detectados y de su implicacion en la siniestralidad de la entidad.

Realizacion de las actividades de informacion y formacion, en las materias propias de su area de especializacion.

Seguimiento y gestion de medidas de emergencia: De las actualizaciones de los planes de emergencia y autoproteccion de
la entidad, de los simulacros de los distintos recursos de IVASS, de la formacion en esta materia a los equipos de emergencia
y a la plantilla de la entidad. Y sea con medios propios o bien subcontratandolo a un servicio externo.

Los Equipos de Proteccion Individual establecidos para cada puesto de trabajo, seleccionando los adecuados en funcion de
los riesgos.

La vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion con los riesgos derivados del trabajo, coordinandose con el Servicio
de Prevencién Ajeno para establecer la programacion y planificacion de la vigilancia de la salud.

Asesoramiento a las direcciones de los centros de trabajo sobre laimplantacion de las medidas correctoras y/o preventivas
derivadas del andlisis de los accidentes de trabajo con y sin baja.

Investigacién técnica de los accidentes de trabajo con y sin baja, apoyando a los directores de los recursos de IVASS en la
implantacion de las medidas dirigidas a la reduccién de la siniestralidad.

Registrar las estadisticas de datos de siniestralidad laboral de la empresa.

Seguimiento de la Coordinacion de las actividades empresariales.

Ademas presta asesoramiento y apoyo técnico a la direccion de IVASS en los siguientes temas:

El establecimiento de la politica preventiva de IVASS.

En la actualizacion y seguimiento del Plan de Prevencion de la entidad.

El disefio, aplicacién y coordinacion de los planes y programas de actuacion preventiva de la entidad.

Asesoramiento en las acciones necesarias para garantizar, la proteccién de trabajadores especialmente sensibles a
determinados riesgos, la proteccion de maternidad y los trabajadores menores.

Asistencia como asesores a los Comités de Seguridad y Salud de la entidad.

Colaboracion con el departamento de contrataciones, informandole de los requerimientos preventivos de los materiales,
equipos, etc. controlando su adecuada implantacién en el momento de la compra.
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3.6.1 Actuaciones llevadas a cabo por el SPP durante el afio 2021
3.6.1.1 Acciones Generales.

El afio 2021, ha estado condicionado en su totalidad, por la declaracién de la pandemia del virus SARS-COV-2, que ha
repercutido en la planificacién de las actividades del Servicio de Prevencion.

Gran parte de las actividades planificadas por parte del Servicio de Prevencion han tenido que ser anuladas, pospuestas o
adaptadas a las nuevas condiciones de trabajo.

Se han afiadido nuevas situaciones de riesgo en todos los centros de trabajo (residencias, centros de dia, etc,) que ha
provocado un seguimiento continuo por parte de este SPP con el fin de dar solucion a las multiples situaciones generadas
por el coronavirus en la plantilla y personas de usuarias de IVASS.

Ademés ha condicionado de forma importante la actuacién de este SPP la escasez de los recursos humanos disponible, ya
que de las dos personas técnicos de prevencion que integran el SPP de IVASS, una de ellas paso6 a formar parte ademas del
Equipo Covid, que se constituyd en noviembre del 2020 para dar una atencién adecuada desde el punto de vista de gestion
y técnico a los recursos de IVASS, especialmente en situaciones de brotes por Covid.

Por otra parte es importante destacar el hecho que durante el afio 2021 la jefatura de RRHH ha estado sin cubrir, siendo
esta figura la responsable del SPP, lo que ha condicionado tanto la planificacion como la ejecucion de las tareas del SPP.

Por dltimo uno de los técnicos del SPP dejé el puesto en Julio del 2021 y fue sustituido por una persona sin experiencia lo
gue ha supuesto un handicap para poder desarrollar la gestion de la prevencién de riesgos laborales en la empresa, ya que
el 90% de los recursos humanos se han destinado a la gestion del COVID-19 en los recursos de IVASS.

Procedimientos de trabajo.

La situacion de pandemia obligé a la realizacién de procedimientos de trabajo seguro en los diferentes centros de trabajo.
La normativa utilizada para su redaccion ha sido la promulgada por el Ministerio de Sanidad, asi como la proporcionada por
las resoluciones y protocolos que emitian las Consellerias de Sanidad Universal y Salud Piblica y de Igualdad y Politicas
Inclusivas.

Como parte del Equipo Covid, se han actualizado de forma sistematica los siguientes procedimientos:

- Plan de contingencia en Edificios Administrativos.

- Protocolo de Medidas Preventivas frente al contagio por coronavirus en Residencias.

- Protocolo de Medidas Preventivas frente al contagio por coronavirus en Viviendas.

- Protocolo de Medidas Preventivas para la apertura de Centros Ocupacionales.

- Protocolo de Medidas Prevencién y control de la infeccion por coronavirus en los Centros de Atencion Diurna.

- Protocolo de Medidas frente al contagio por coronavirus para el Centro de Atencion Diurna Carlet.

- Procedimientos e instrucciones realizados por el SPP para dar respuesta a situaciones de riesgo derivadas de la
situacion de pandemia.

- Procedimiento para el reconocimiento como personal trabajador vulnerable a la infeccién por coronavirus SARS-
CoV-2.

- Protocolo de medidas de prevencion para formaciones presenciales.

- Instruccion sobre el uso correcto de mascarillas en los centros de IVASS.
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3.6.1.2 Acciones por especialidad
A) Especialidad Seguridad en el Trabajo.

Se realizaron, sin embargo, las evaluaciones de riesgo por exposicion al coronavirus en los distintos puestos de trabajo de
los recursos de IVASS, siguiendo las indicaciones establecidas por la Conselleria de Sanidad.

Estas evaluaciones de la exposicion se establecieron en tres niveles:

- Exposicién de Riesgo:
- Exposicion de Bajo Riesgo:
- Baja probabilidad de Exposicion

Planes de Autoproteccion y Simulacros.
Se ha contratado la actualizacion de los planes de autoproteccion de las siguientes residencias:
Albocasser, Manises, PRAGA, CAMP. Jubalcoy, Carmen Picd, Almara, Humanitat, Xativa y Bennager.

Debido alas restricciones ocasionadas por la pandemia de Covid-19, en el afio 2021, no se han podido realizar los simulacros
en las residencias de IVASS, excepto en el CEEM Albocasser.

Mesy afio Observaciones

enero /2021 toma de datos para realizacion plan autoproteccion CEEM Albocasser

enero /2021 toma de datos para medidas de emergencia centro de dia (centro de russafa)
marzo / 2021 visita para toma datos para elaboracién plan autoproteccidn(residencia humanitat)
abril /2021 visita toma datos para elaboracion plan autoproteccion residencia praga

abril /2021 visita toma datos para elaboracion plan autoproteccion residencia bennager
abril /2021 visita toma datos para elaboracion plan autoproteccion residencia I"almara
abril /2021 visita toma datos para elaboracion plan autoproteccion residencia manises
abril /2021 visita al centro para toma de datos. (residencia caixa ontinyent(xativa)

mayo / 2021 visita al centro para toma de datos. (residencia carmen pico)

mayo / 2021 toma datos para elaboracién plan autoproteccion (residencia c.a.m.p jubalcoy)

Adquisicion de equipos de proteccién individual (EPI’s)

MEMORIA DE GESTION 2021 Pag 109 / 208



E GEMERALITAT = NSTILT NG
o VALEMCIANA EeLive

Desde el principio de la pandemia se determinaron los equipos de proteccion mas adecuados para el personal, tras realizar
la evaluacion de la exposicion al riesgo en situaciones de “normalidad” y en situaciones generadas por los brotes en las
residencias,

Durante el afio 2021 la adquisicion de equipos de proteccion individual fue exclusivamente de los relacionados con la
proteccion de la COVID-19. Se ha establecido un protocolo de abastecimiento a los centros de IVASS en funcion de sus
necesidades y gasto de EPIS, con caracter quincenal.

B) Especialidad Higiene Industrial.
B.1). Gestién de la especialidad. Evaluaciones y mediciones.

Esta especialidad se gestiona mediante concierto con el SPA (Unimat), con el que anualmente se establece la realizacion de
las distintas actividades englobadas dentro de esta disciplina (evaluaciones higiénicas, mediciones de contaminantes
quimicos y fisicos, determinacién de riesgos, etc,)

No se han realizado actuaciones de higiene industrial, excepto aquellas relacionadas con la exposicidn a riesgos bioldgicos.

B.2). Riesgos Bioldgicos: Gestion de los brotes por coronavirus en los centros de IVASS.

El mayor porcentaje de brotes se ha dado en el ambito residencial, afectando por igual a personas residentes y
profesionales. Desde prevencién de riesgos laborales, se determin6 el uso de los EPIS en funcién de los aislamientos
establecidos en la residencia (aislamientos en cohortes dictaminados por Salud Publica) y se incluyeron estas medidas en
los protocolos, ademas, con caracter general para todos los centros se establecio el 16 de noviembre el uso obligatorio de
mascarilla filtrante (FFP2) por parte de todos los profesionales de los recursos, sustituyendo el uso de la mascarilla
quirdrgica que hasta ese momento era la obligatoria. Esta medida contribuy6 a la reduccion significativa de los contactos
estrechos entre los trabajadores pero también entre los residentes cuando se declaraba un brote.

Por otra parte, prevencion de riesgos formando parte del Equipo Covid, que se establecio en noviembre del 2020, ha estado
prestando apoyo, formacion y resolucién de dudas en cada uno de los brotes declarados.

C) Especialidad Ergonomia y Psicosociologia aplicada.
C.2) Psicosociologia Aplicada

En colaboracion con el Equipo Covid se ha desarrollado un programa de atencién al personal trabajador de los recursos de
IVASS dentro del campo de los riesgos psicosociales. Este plan denominado PLAN IVASS PER TU detecta y evalua, bajo el
prisma de como la pandemia ha afectado y en qué medida a los factores psicosociales por las nuevas situaciones generadas
por la pandemia y los brotes en las residencias. Este plan dispone de una parte de deteccion de riesgos psicosociales y una
parte de medidas dirigidas a reducir las consecuencias de los riesgos generados por la pandemia a nivel psicosocial.
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D) Especialidad Medicina del Trabajo. Vigilancia de la Salud.

Esta especialidad de la prevencién de riesgos esta concertada con un SPA actualmente es UNIMAT, que se encarga de
realizar los reconocimientos médicos y la vigilancia de la salud.

La vigilancia de la salud se integra en el plan de prevencion de IVASS. Comprende una serie de actividades individuales y
colectivas, orientadas a la prevencién de los riesgos laborales, cuyos objetivos generales tienen que ver con la identificacion
de problemas de salud y la evaluacién de intervenciones preventivas, abarcando las tareas de asesoramiento y apoyo a la
planificacién e integracion de la prevencion en el sistema general de IVASS.

Las actividades que se han llevado a cabo en IVASS relacionados con esta especialidad se encuentran ampliamente
detallados en la memoria de Vigilancia de la Salud elaborada por el SPA Unimat Prevencion.

A modo de resumen de la parte de los reconocimientos médicos, podemaos ver los siguientes datos:
Reconocimientos médicos

Durante el afio 2021, se han realizado los reconocimientos médicos de centros de atencion diurna de Castellén, del perosnal
de oficinas de Valencia y Castell6n y a todo el personal de la residencia Xativa.

Investigacion de Enfermedades Profesionales:

Se ha declarado en el 2021 en IVASS, 2 enfermedades profesionales; ambos de la categoria cuidador de residencia.

3.6.1.3. Accidentes de trabajo: Investigacion y andlisis estadistico.
Analisis y seguimiento accidentes de trabajo:

Durante afio 2021, en IVASS se han producido un total de 80 accidentes de trabajo (AT’s), con la siguiente distribucién por
provincias:

TOTAL AT'S VALENCIA ALICANTE CASTELLON

95 80 14 1

De estos 95 accidentes, 10 han sido clasificados como in itinere, por lo que el nimero de accidentes con baja ocurridos en
los centros de IVASS es de 85, con la siguiente distribucién:

ACCIDENTES TOTALES VALENCIA ALICANTE CASTELLON

ACCIDENTES IN
1
10 ITINERE S 0
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Evolucién del n® de accidentes durante el afio 2021

ENERO MARZO MAYO JULIO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

Graéfico 1: Distribucion anual de los AT’s con baja.

En cuanto al nimero de dias acumulados por baja de AT’s, tenemos la siguiente distribucion:

DIAS DE BAJA TOTALES POR PROVINCIA
VALENCIA ALICANTE CASTELLON
1664
1299 345 20

«  Distribucion de los accidentes de trabajo por centro, afio 2021. (Accidentes con baja ocurridos en el
centro de trabajo)
En el siguiente grafico se muestra la distribucién de los accidentes de trabajo con baja del afio 2021 en cada

uno de los centros.
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Graéfico 2: Distribucion de los AT’s con baja en los centros de IVASS.

Como se aprecia en el gréafico, en todas las residencias de IVASS (10) se han producido accidentes de trabajo con baja,

excepto en el CEEM Albocasser.

Este dato viene a enlazar con el grafico siguiente en el que se evidencia que el 89% de los accidentes con baja han ocurrido

en las residencias. En total se han producido 84 accidentes de los 95 accidentes totales.

1% N° Accidentes por Servicio
B Residencias 8% 2%
o Centros
Ocupacionales

Grafico 3: Distribucion de los AT’s con baja segun el tipo de recurso.
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X Distribucion de los accidentes de trabajo por categoria, afio 2021.

Durante el afio 2021 la categoria mas afectada por los accidentes de trabajo con baja ha sido la de cuidadores, con un

69% sobre el total de los accidentes.

Muy atras se sitlan otras categorias de atencion directa como el departamento sanitario que ha registrado un 7% de
los accidentes, asi como los auxiliares de residencia (personal de limpieza) con un 8 % de incidencia, el grupo de

“Departamento Técnico” ha sufrido un 6% del total de los accidentes registrados en la entidad.

N° accidentes por categoria

6% 2% 8%

7%

BAUX.RESIDENCIA BCUIDADORES

@EDPTO. SANITARIO (DUE / FISIO) ODPTO. TECNICO (TERAP / PSIC)
OMAESTROS TALLER (CO) OPERSONAL OFICINAS/ ADMINISTRACION
OCELADORES OMANTENIMIENTO

Gréfico 4: Distribucion de los AT’s con baja por categoria.

7

X Analisis de las causas que han producido AT’s en el afio 2021.

El andlisis de las causas de los accidentes nos indica que como en afios anteriores las principales causas de accidentes con
baja en IVASS son las derivadas de la atencidn directa a personas usuarias de nuestros recursos, como son manipulacién
de personas agresiones y sobreesfuerzos, sin embargo cabe destacar que la primera causa de siniestralidad_en el afio

2021, con el 33% de los accidentes ocurridos (25 accidentes de un total de 95) es la de caidas al mismo nivel (que agrupa

los accidentes debidos a caidas por resbalones, tropezones, etc,), que ha experimentado un aumento en su nimero , ya

que en el 2020 fue la tercera causa de bajas con un total de 8 Ats con baja.
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En segundo lugar con el 21% de los accidentes tenemos dos causas, las cuales han subido en ndmero toal y porcentaje en

este afio:

Manipulacion de los usuarios, (16 accidentes de un total de 95). En el afio 2020 tuvo un 12% del total con 11 ATs. Con este

epigrafe se relacionan los accidentes ocurridos por un uso inadecuado de los medios auxiliares, el insuficiente
mantenimiento de estos, el no seguimiento de los protocolos de movilizacién entre dos personas, la mala praxis en la
realizacién de movimientos posturales a las personas residentes, etc.

Agresiones .(11 accidentes de un total de 95). Son debidas al trato con personas usuarias que frecuentemente muestran
problemas conductuales. En 2020 hubo 26 accidentes por esta causa, con lo cual se han reducido el nimero total.
Sobreesfuerzos, (11 accidentes de un total de 73). En el afio 2019 tuvo un 10% del total con 8 ATs. Con este epigrafe se
relacionan los accidentes ocurridos por un sobreesfuerzo del sistema musculoesquelético, pero no relacionados con la
movilizacién de los usuarios, sino debidos a otras causas, como la adopcion de posturas forzadas, movimientos inesperados
y bruscos, etc,..

La tercera causa, con el 13% (10 accidentes de un total de 95). de los accidentes ha sido la causa de accidentes in itinere,

es decir los_ocurridos en el trayecto al ir o volver del trabajo que en los Gltimos afios se mantiene entorno a los 8-10

accidentes anuales.

% Causas de Accidentes de Trabajo

OSOBREESFUERZOS
EMANIPULACION USUARIOS
DAGRESIONES

OCAIDAS, RESBALONES Y TROPIEZOS

Grafico 5: Distribucion de las causas (%) que han provocado AT’s.
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Conclusion: el nmero de accidentes en el 2021, ha sufrido un repunte importante pasando de 71 a 95 aumentando un
33%, dato que no se puede explicar con el aumento de la plantilla debido a la incorporacién de una nueva residencia como

es el CEEM de Alcoy, que abri6 sus puertas en noviembre del 2021 y ha contribbuido al numero total de accidentes con 1.

COMPARATIVAN® ATS. ANUALES
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3
2
1
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Gréfico 6: Comparativa de los ATS con baja en los Gltimos seis afios.

O O O O o o

Para conseguir reducir el nimero de accidentes se deben implantar diversas medidas, entre ellas el dotar de los recursos
humanos necesarios para la realizacion de una prevencion de riesgos laborales efectiva, tanto al servicio de prevencion,
integrado por dos técnicos, pero que de forma efectiva ha sido ocupado por una técnico y una persona eventual al 75% de
la jornada y que desde julio ademaés era una persona nueva sin experiencia, a esto se une que la técnico del SPP ha tenido
que dedicar lamayor parte de su jornada a la gestion del Covid en las residencias y centros de IVASS al formar parte también
del equipo Covid, por ello la prevencion de riesgos laborales en IVASS se ha resentido y a la vista esta en el aumento del

nimero de accidentes por encima de los 85 en nimeros absolutos, dato que no se daba desde hace 10 afios.

MEDIDAS A IMPLANTAR: Tras el estudio de las causas mayoritarias que han producido accidentes durante el afio 2021 y
con el objetivo prioritario de reducir en un nimero significativo los mismo, se disefian las siguientes medidas:
Agresiones: Como resultado del aumento de accidentes por esta causa se ha planificado la realizacion de una nueva edicion

de los cursos de “Actuacion en situaciones de crisis” para la realizacion en el 2022.
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Por otro lado, las medidas correctoras que se han impulsado son:
e Mejorar la comunicacién al personal de atencion directa de las pautas de actuacion ante usuarios con problemas

conductuales.

e Estudio de los casos particulares especialmente complejos por problemas conductuales.

Manipulacién de usuarios:

Realizar los cursos de formacion periddica del personal cuidador en residencias que se habian previsto para el afio 2021.
Implantar una formacion inicial basada en el uso de los medios auxiliares que tenga caracter practico y se realice en los

centros como parte de un plan de acogida para los trabajadores nuevos.

3.6.3. Comité de seguridad y salud.

Como ya se ha comentado anteriormente, en el afio 2021 la pandemia del virus SARS-COV-2 ha estado condicionando la
planificacién de las acciones del Servicio de prevencion, incluida la planificacion de las reuniones del Comité de Seguridad
y Salud.

También ha sido un condicionante en la realizacion de los Comites el no disponer de la figura del responsable de RR.HH y
gue ocupaba el puesto de representante por parte de laempresa para el Comité. Finalmente la Subdirectora General ocup6
ese puesto en el Comi’te y se pudo organizar una reunion de Comité.

Durante el afio 2021 Gnicamente se ha realizado una reunion por provincia, siendo todas ellas

ALICANTE CASTELLON VALENCIA

18/10/21 18/10/21 18/10/21

Se han tratado los siguientes asuntos:

o Accidentabilidad tercer trimestre 2021.

e Memoria del SPP-IVASS 2020.

¢ Planes de autoproteccién. Informacién del contrato para actualizar los Planes de Autoproteccién y Planes de Emergencia
en varios centros de la entidad.

¢ Reconocimientos médicos 2020 y 2021.

e Formacion 2020-2021

e Coordinacion de actividades empresariales.

¢ Nueva Formacion COVID-19.

e Presentacion del plan IVASS per tU: Factores Psicosociales tras la pandemia.
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o Notificacion de los protocolos realizados con motivo de la COVID, tanto para residencias, centros ocupacionales como
edificios administrativos.

¢ Informe de los cambios normativos que afectaban a IVASS actualizados seglin avanzaba la pandemia.

3.7. INFORME DE CONTRATACION.

De conformidad con lo establecido en el articulo 6.j) del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del IVASS Decreto
7/2013, se informa al Consejo de Direccion de IVASS, el nimero de contrataciones totales realizadas en el afio 2021, junto
con un breve anlisis de la contratacion temporal realizada en dicho periodo.

3.7.1. CONTRATACION TOTAL IVASS

Desde el 1 de Enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021, se han realizado en IVASS un total de 2.412 contrataciones
temporales por diversos motivos de sustitucion y /o acumulacion de tareas.

Decir que en este periodo, la duracién de la contratacion realizada por dichos motivos, ha sido de mayor duracién, debido
principalmente a la emergencia sanitaria; bajas laborales y necesidades de refuerzos Covid-19 en los centros de IVASS.

Asimismo, han sido realizadas ampliaciones de jornadas de personal de distintos centros de IVASS, al objeto de una mejora

prestacién del servicio dada la necesidad de refuerzos en determinados grupos de trabajo y principalmente en la categoria
de Cuidador/a.

La contratacion temporal en IVASS en dicho periodo, se ha distribuido de la siguiente forma:
Contratacion temporal Centros de Valencia: 1.755

Contratacion temporal Centros de Alicante: 554

Contratacion temporal Centros de Castellon: 103

El total de movimientos de contratacion realizados asciende a: 2.412 contratos, sumando un total de 81.644 dias de
contratacion en el periodo de 12 meses.

El nimero de contratos realizados por la acumulacion de tareas con motivo de la “Emergencia Sanitaria Covid” en dicho
periodo, asciende a 302 contratos. El 60 % de dicha contratacién, se corresponde con la categoria de Cuidador/a.
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Las 3 categorias que han tenido un mayor indice de contratacion distribuida por provincias, es la que se detalla a
continuacion:

Provincia de Valencia:

1°-CUIDADOR/A: 1241
2°-AYUDANTE RESIDENCIA: 219
3°- ENFERMERO/A: 64

4°- COCINERO/A: 15

Provincia de Alicante:

1°-CUIDADOR/A: 421
2°-AYUDANTE RESIDENCIA: 58
3°- ENFERMERO/A: 25

4°- COCINERO/A: 7

Provincia de Castellon:
1°-AYUDANTE RESIDENCIA: 60

2°-COCINERO/A: 18
3°-CUIDADOR/A: 16

Como se puede observar, las categorias con un mayor indice de contratacion, son las de atencién directa al usuario/a y
complementarias como son: Cuidador/a, Ayudante de Residencia, y Enfermero/a.

Se detalla el nimero total de contrataciones realizadas en dichas categorias, en las 3 provincias:

CUIDADOR/A AYUDANTE RESIDENCIA EFERMERO/A

1.678 337 89

Respecto a los centros gue mas contratacion han requerido en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 al 31
de diciembre de 2021 han sido:

Residencia Jubalcoy: con 536 contrataciones (Provincia de Alicante)
- Residencia L "Almara: con 255 contrataciones (Provincia de Valencia)

- Residencia Carmen Pic6: con 107 contrataciones (Provincia de Valencia).

- Residencia Caixa Ontinyent de Xativa: con 96 contrataciones (Provincia de Valencia)

- Residencia Caixa Ontinyent d"Ontinyent: con 49 contrataciones (Provincia de Valencia).
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3.7.2 MOTIVOS DE SUSTITUCION POR PROVINCIAS

Respecto al motivo de sustitucién que ha tenido un mayor indice de contratacion en citado periodo, se desglosa a
continuacién por provincias, los distintos motivos de sustitucion y/o contratacion temporal.

Provincia de Valencia:

El motivo de sustitucion que ha tenido un mayor indice de contratacion en el afio 2021, son las sustituciones por:
Sustituciones de verano (vacaciones), Incapacidad temporal/Accidentes de trabajo, sequido de Permisos retribuidos.

El desglose de motivos de contratacién en la provincia de Valencia, se sitla en 1.755 movimientos de contratacion,
agrupados en los siguientes motivos:

VALENCIA
MOTIVOS N° CONTRATOS POR MOTIVO
INCAPACIDAD TEMPORAL/AT Y SUSTITUCION IT COVID/ P10 521
VACACIONES 336
REFUERZOS COVID POR ACUMULACION TAREAS 245
PERMISOS RETRIBUIDOS 403
EXCEDENCIAS, PERMISO SIN SUELDO Y COMISION SERVICIOS 22
SUST INGRESO USUARIO/A Y OTRAS NECESIDADES 32
SUSTITUCIONES PERIODOS FESTIVOS 151
REDUCCIONES DE JORNADA 5
MATERNIDAD/PATERNIDAD Y PRESTACION 14
OTROS MOTIVOS/ DIAS PERSONALES 26
TOTAL 1.755
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Provincia de Alicante

El motivo de sustitucion que ha tenido un mayor indice de contratacion en el afio 2021, son las sustituciones por Permisos
retribuidos, vacaciones de verano (vacaciones), incapacidad temporal/Accidente de trabajo; sequido de; Refuerzos Covid

por acumulacién de tareas.

El desglose de motivos de contratacion en la provincia de Alicante, se sitta en 554 movimientos de contratacidn, agrupados

en los siguientes motivos:

ALICANTE
MOTIVOS N° CONTRATOS POR MOTIVO
INCAPACIDAD TEMPORAL/AT Y SUSTITUCION IT COVID/ P10 95
VACACIONES 63
REFUERZOS COVID POR ACUMLACION TAREAS 53
PERMISOS RETRIBUIDOS 286
EXCEDENCIAS,MEJORAS, PERMISO SIN SUELDO Y COMISION SERVICIOS 5
REDUCCIONES DE JORNADA 1
OTROS MOTIVOS / DIAS PERSONALES 51
TOTAL 554
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Provincia de Castellén

El motivo de sustitucion que ha tenido un mayor indice de contratacion en el afio 2021, son las sustituciones de Permisos
retribuidos, Sequido de vacaciones e Incapacidad temporal e IT derivada por Covid.

El desglose de motivos de contratacion en la provincia de Castellon, se sitla en 103 movimientos de contratacion,
agrupados en los siguientes motivos:

CASTELLON

MOTIVOS N© CONTRATOS POR MOTIVO
INCAPACIDAD TEMPORAL/AT Y SUSTITUCION IT COVID/ P10 14
VACACIONES 11

REFUERZOS COVID POR ACUMULACION TAREAS 6

PERMISOS RETRIBUIDOS 67
EXCEDENCIAS 2
MATERNIDAD/PRESTACION 3

TOTAL 108

3.7.3 COBERTURA DE VACANTES

En el periodo comprendido entre el enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021, se han realizado un total de 119
contrataciones para la cobertura de nuevos puestos vacantes; todos ellos existentes en la RPT de IVASS, y que cuentan con
informes preceptivos favorables, por parte de la Direccion General de presupuestos de la Conselleria de Hacienda y Modelo
Econdmico.

La distribucién de vacante por provincias es la siguiente:

- 70 puestos vacantes en la provincia de Valencia.
- 43 puestos vacantes en la provincia de Alicante.
- 6 puestos vacantes en la provincia de Castellén.

MEMORIA DE GESTION 2021 Pag 122 /208



 GEMERALITAT ST NG

SOUBALSENTTIARTA
Wt igidreal g g | Cosdailnis

e

3

b
}

=
%

%

e et 8% | PRl amh Ires it ivmi

3.7.4 CONTRATOS DE RELEVO POR JUBILACION PARCIAL

En lo que respecta a las nuevas contratacines por relevo derivadas de la jubilacion parcial del personal, se han realizado un
total de 3 contratos de relevo, todos ellos en la provincia de Valencia, siendo las categorias afectadas las de Cuidador,
Terapeuta / Terapeuta Ocupacional y Responsable de Turno.
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4.1 FUNCIONES DEL AREA

YV V V V

YV V V V V VYV V

Gestion de la contratacion administrativa de la entidad.

Conformacion de las facturas, previamente conformadas por los responsables del contrato.

Supervision de pedidos de suministros periodicos productos de lavanderia, aseo personal, higiene, papeleria, material
de oficina de los centros.

Gestion de incidencias con proveedores en la ejecucion de las contrataciones administrativas.

Gestion de siniestros con Compafiia de Seguros.

Gestién de la documentacion administrativa de centros.

Gestion de expedientes normativos y de reclamaciones de responsabilidad patrimonial (hasta octubre por la
incorporacion de la Asesora Juridica de la entidad).

Revision juridica de contratos privados, asi como Convenios de Colaboracion de la entidad. (hasta octubre por la
incorporacion de la Asesora Juridica de la entidad).

Gestion de la recepcion, registro de entrada y salida, entrega de la documentacion y envios postales de los Servicios
Centrales de IVASS. y del Servicio de Tutelas en su ubicacion de C/ Amadeo de Saboya 2.

Gestion del Registro Departamental de IVASS (programa MASTIN).

Gestion del mail genérico de Servicios Centrales y el de notificaciones electrénicas de IVASS.

Gestion de la centralita telefonica de Servicios Centrales

Gestion del material de oficina, botiquin, averias, Sala de Juntas y necesidades comunes de los Servicios Centrales.
Gestion y actualizacion del personal de IVASS en la guia PROP GVA.

Gestion de cuentas de correo electrénico GVA del personal de la entidad.

Gestion y planificacién del servicio de transporte propio para usuarios de IVASS de la provincia de Valencia (personal,
rutas, reparaciones, etc.).

Coordinacién del area informética de la entidad (coordinacion de actuaciones informaticas por empresas externas,
gestiones y reuniones con DGTI)

Coordinacién de la telefonia fija y movil y datos de IVAS (renovaciones terminales, proyectos de telefoniafija de centros,
ADSL, gestiones con CTSI y DGTI).

Coordinacién de politicas de privacidad y proteccion de datos de la entidad promovida por la Delegacién de Proteccion
de Datos de la Generalitat.

Oficina Técnica de la entidad.
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4.2 RECURSOS HUMANOS ADSCRITOS AL AREA DE CONTRATACIONES Y ASUNTOS GENERALES
DE IVASS DURANTE EL EJERCICIO 2020

> JEFATURA AREA DE CONTRATACIONES Y ASUNTOS GENERALES (categoria profesional técnico superior, Grupo A).

»> CONTRATACIONES

e Técnica de Contrataciones (categoria profesional técnico superior, Grupo A).

e Técnica de Contrataciones (categoria profesional técnico superior, Grupo A).

e Técnico de Contrataciones (categoria profesional técnico superior, Grupo A).

e Técnico de Contrataciones (categoria profesional técnico, Grupo C).

e Jefe de Negociado de Contrataciones en PREJUBILACION (categoria profesional administrativo, Grupo C).
Jubilado en Julio de 2021

o Jefa del Negociado de Contrataciones (categoria profesional administrativo, Grupo C).Incorporada en
Septiembre de 2021

e  Auxiliar administrativa (Grupo D).

e Administrativa (Grupo C).

e Administrativa (Grupo C). Incorporado en Noviembre de 2021

» ASUNTOS GENERALES

Jefa del Negociado de Asuntos Generales, en contrato de relevo de la Prejubilacion del Jefe de Negociado de
Contrataciones con una jornada diaria de 5,5 horas (categoria profesional administrativo, Grupo C).Hasta Julio
2021.

Jefa del Negociado de Asuntos Generales (categoria profesional administrativo, Grupo C).Incorporada en julio de
2021.

Auxiliar administrativa (Grupo D).

Ordenanzas (Categoria profesional Pedn CEE IVASS, Grupo E)

OFICINA TECNICA

Arquitecto superior (categoria profesional técnico superior, Grupo A).

Coordinador de Mantenimiento (Categoria profesional Auxiliar de Mantenimiento, Grupo D)
Arquitecta superior (categoria profesional técnico superior, Grupo A).Incorporada en Octubre de 2021.

Arquitecto técnico (categoria profesional técnico medio, Grupo B). Incorporado en Septiembre de 2021.
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> INFORMATICA

e Técnica informética (categoria profesional técnico superior, Grupo A).

» TRANSPORTE PROPIO

e Conductor. (Categoria profesional Conductor, Grupo D)
e Conductor. (Categoria profesional Conductor, Grupo D)
e Conductor. (Categoria profesional Conductor, Grupo D)
e Cuidadora. (Categoria profesional Cuidador, Grupo D)

e Cuidadora. (Categoria profesional Cuidador, Grupo D)

e Cuidadora. (Categoria profesional Cuidador CEE IVASS, Grupo D)

4.3 OBJETIVOS DEL AREA DE CONTRATACIONES Y ASUNTOS GENERALES PARA EL EJERCICIO
2020

1. Incrementar la dotacién de personal adscrito al Area, motivado por el incremento en la gestion de nuevos centros y

servicios, la pandemia de COVID 19 asi como la mayor carga burocratica que implica la normativa en vigor.
Nivel de consecucion: 13,33 %, de los 31 puestos solicitados en 2021, finalmente sélo se cubrieron 4.

e En enero de 2021 se incorpord una Técnica Superior de Contrataciones, cuya incorporacion estaba prevista en el
ejercicio 2020 pero, por renuncia del anterior candidato en agosto de 2020, no se cubri6 hasta enero de 2021.

e Enfecha 30 de marzo de 2021, se trasladé a Subdireccion General y Direccion General de IVASS Informe de solicitud
de crecimiento del area en 8 personas: 2 Técnicos Superiores de Gestion, 1 Arquitecto Superior, 1 Informatico, 1
Técnico Superior Informatico y 3 Administrativos; debido al incremento en la gestion de nuevos centros y servicios, la
pandemia de COVID 19 asi como la mayor carga burocratica que implica que la normativa en vigor; de los cuales se
incorporo solo una administrativa en noviembre de 2021.

e Enfecha 16 de abril de 2021 se trasladé a Subdireccion General y Direccion General de IVASS Informe de necesidad
que, para iniciar la ejecucién del Plan Convivint, promovido por nuestra Conselleria, que, con cargo a la dotacion
presupuestaria del capitulo de Inversiones para el ejercicio 2.021, se promoviese la contratacién laboral de una
persona con titulacién en Arquitectura Superior o Grado de Arquitectura, una persona con titulacién en Ingenieria
Industrial o Grado de Ingenieria en Tecnologias Industriales, y un persona con titulacion en Arquitectura Técnica o
Grado de Ingenieria en la Edificacion. Finalmente se contratd a una arquitecta superior y un arquitecto técnico y el

ingeniero sigue sin cubrirse en la actualidad.
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e Asimismo como Masa Laboral Adicional se autoriz6 para de la apertura de los centros de Alcoy y Bétera, la
incorporacion al Area de un Técnicos Superior de Gestion y 1 administrativo; de los cuales sélo se incorpord el técnico
en el mes de noviembre y la administrativa ya se ha incorporado en 2022.

e Enfecha 12 de diciembre de 2021, con motivo del incremento de tareas en la gestion de nuevos centros y servicios,
la pandemia de COVID 19y mayor carga burocratica que implica que la normativa en vigor; se trasladd a Subdireccion
General y Direccion General de IVASS Informe de solicitud de crecimiento del &rea en 22 personas: 2 Técnicos
Superiores de Gestién, 1 Arquitecto Superior, 1 Informatico, 1 Técnico Superior Informatico y 3 Administrativos; sin

gue hasta el momento se haya incorporado profesional alguno de los solicitados.

Por lo que el crecimiento experimentado por el area ha sido sélo de 4 personas frente a las 31 solicitadas, lo cual representa
un 13,33 %.

2.- Consolidar la trayectoria de incremento en la tramitacion de contrataciones mediante la incoacion de expedientes de
contratacion mayor, con caracter puntual, anual o plurianual, en detrimento del nimero de expedientes de contratacion

menor a tramitar.

Nivel de consecucién: 13,33 % La pandemia del COVID 19 y la apertura de nuevos centros ha incidido y ralentizado
considerablemente poder planificarse a medio plazo por los responsables de los centros y servicios de IVASS las hecesidades
de contratacion que permitan englobar todas en la tramitacion de un expediente de contratacion mayor y un decremento

de los expedientes de contratacion menor y de aprobacion de gasto.

3.- Impulsar la mejora de las infraestructuras de los edificios centros, mediante el impulso de la Oficina Técnica de IVASS,

que implique una mejora en la atencién y servicios prestados en los mismos.

Nivel de consecucién: 85 % Se ha intervenido realizando tareas de reparacion en 16 de los centros que dispone IVASS. Asi
mismo, se han realizado tareas de mejora de la infraestructura en 13 de los centros. Por Gltimo, se han realizado
intervenciones consistentes en la adecuacion al uso al que se va a destinar de 8 nuevos centros. Por lo que Unicamente en
11 de los centros de IVASS no se han realizado tareas extraordinarias de reparacion o mejora, mas alla de las tareas de

mantenimiento preventivo y correctivo de las construcciones e instalaciones de los centros.

4.- Mejora continua del servicio de soporte informatico

Nivel de consecucion 98% en base al porcentaje de encuestas de usuarios con nivel de satisfaccion >75%.
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5.- Puesta en marcha del proyecto de renovacion y migracién de la infraestructura tecnologica del IVASS

Nivel de consecucion 100%. Pese a los contratiempos con los Centros de Proceso de Datos de la GVA, las limitaciones de
movilidad causadas por la pandemia y los cambios en la planificacion, el proyecto se pone en marcha con éxito y
respetando su plazo de ejecucion de 18 meses

6.- Ejecutar la FASE Il del Proyecto de seguridad y continuidad de la informacion en IVASS

Nivel de consecucién 80%. Debido a su envergadura, el nivel de consecucion de este proyecto es dificil de medir. En este
caso se ha medido por la mejora en la concienciacion y formacion del personal reflejada en las camparias de phishing.

7.- Ejecutar la FASE Il del proyecto de Actualizacién del parque informatico de los Servicios Centrales, Tutelas y
Territoriales de IVASS a Windows 10 Profesional

Nivel de consecucion 100%. A final de primer semestre de 2021 todo el parque de equipos de profesionales del [VASS se
encuentra actualizado a Windows 10.

8.- Apoyo en la puesta en marcha de nuevos centros y servicios.

Nivel de consecucion 100%. Se realizan en plazo todos las gestiones de toda el Area en sus &mbitos de actuacion para la
puesta en marcha de nuevos centros y servicios puestos en marcha en 2021.

4.4 ACTUACIONES DESTACADAS DURANTE EL EJERCICIO 2021

El afio 2021 en parte ha supuesto una continuacion en mantener la gestion totalmente extraordinaria que los brotes de
COVID 19 han provocado en las necesidades de los Centros y Servicios de IVASS y la puesta en marcha un Centro de
Enfermos Mentales en Alcoy, Centros de Dia en nuevas ubicaciones y Unidades provinciales del Servicio de Tutelas; todo
ello superpuesto a la gestion ordinaria de la contratacion administrativa demandada desde los Centros y Servicios, que cada

vez son mas y practicamente con el mismo personal en el Area para atender las necesidades que en el afio 2020.

| ACTUACIONES REALIZADASEN EL AMBITO DE LA CONTRATACION

1.- MODIFICIACIONES INTRODUCIDAS EN LOS PLIEGOS TIPO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES.

En febrero de 2021, siguiendo las modificaciones operadas por la Disposicién final cuadragésima de la Ley 11/2020, de 30
de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 2021, a determinados preceptos de la ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de contratos de sector publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las directivas del

parlamento europeo y del consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, se procedié a modificar el texto
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del Pliego Tipo de clausulas administrativas particulares para la contratacion de servicios, de suministros y de obras, por

procedimiento abierto simplificado, aprobado por la Directora General de IVASS en fecha 13 de octubre de 2020.

En abril de 2021, siguiendo las directrices de la Junta Superior de Contratacién Administrativa de la Generalitat, se procedié
a la modificacion del texto del Pliego Tipo de clausulas administrativas particulares para la contratacion de suministros y de
servicios por procedimiento abierto simplificado, aprobado por la Directora General de IVASS en fecha 12 de febrero de
2021, en virtud de la modificacién operada por la Correccion de Errores de la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de

Presupuestos Generales del Estado para 2021.

Enjunio de 2021, siguiendo las instrucciones de la Delegacion de Proteccién de Datos de la Generalitat, en virtud del articulo
20 del Decreto 195/2018, de 31 de octubre, del Consell, por el que aprueba el Reglamento organico y funcional de la
Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social, Participacion y Cooperacion, asigna al Delegado de Proteccion de
Datos la funcion de “Informar y asesorar a las personas responsables o encargadas del tratamiento en la Administracién de
la Generalitat y su sector publico instrumental, y al personal que lleve a cabo tratamientos de datos, de las obligaciones que
les incumben en relacién con la normativa de proteccion de datos personales, en particular sobre la obligacion de llevar un
registro de actividades de tratamiento”, se procedié a modificar el texto del Pliego Tipo de clausulas administrativas
particulares para la contratacion de servicios, por procedimiento abierto y abierto simplificado, aprobados por la Directora
General de IVASS en fecha 7 de mayo de 2020.

En noviembre de 2021, se aprobaron los Pliego Tipo De Clausulas Administrativas Particulares para la adjudicacion mediante
procedimiento Abierto de contratos administrativos de Obras, Servicios y Suministros financiados con Fondos del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, siguiendo las indicaciones previstas en los Informes Juridicos sobre los citados
pliegos adaptados al Real Decreto-Ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la

modernizacion de la administracion publica y para la ejecucion del plan de recuperacién, transformacién y resiliencia.

2.- EXPEDIENTES DE CONTRATACION MAYOR TRAMITADOS

En este ejercicio se han adjudicado un total de 6.660.355,81 euros, de los cuales, corresponde a nuevos expedientes de
contratacion 2.395.710,55 euros, a las prorrogas 1.276.698,35 euros, modificaciones contractuales 382.808,20 euros, y a

la contratacion derivada de Acuerdos Marco de la Generalitat Valenciana 2.605.138,71 euros, IVA excluido.

Se han promovido por IVASS como novedades en las licitaciones tramitadas en el ejercicio 2021:

- Enlos pliegos de los contratos de transporte terrestre adaptado para las personas usuarias de los centros de IVASS se han
introducido criterios de adjudicacién de caracter medioambiental en los que se valora la aportacion de vehiculos con
etiqueta ambiental 0 y ECO destinados para la prestacién del servicio.

Ademas, durante el ejercicio 2021 se licitaron 20 expedientes de contratacién, entre procedimientos abiertos y abiertos
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simplificados, 4 de los cuales hubo que volver a licitar al quedar desiertos por ausencia de proposiciones.

Durante este ejercicio se han adjudicado para los centros y servicios la contratacion derivada de los Acuerdos Marco de la
Generalitat Valenciana, que han supuesto un ahorro de costes a IVASS y agilidad en el procedimiento de adjudicacion de

los expedientes:

e  Suministro de energia eléctrica.

e  Servicios de limpieza para los centros y servicios de IVASS de las provincias de Castellén, Valenciay Alicante.
e  Suministro de material de oficina no inventariable para los centros y servicios de IVASS y del CEE IVASS

e  Servicio de vigilancia y seguridad de los centros de IVASS.

e  Suministro de papel para los centros y servicios de IVASS y del CEE IVASS

e Suministro de material informético

e Suministro de arrendamiento de equipos de impresién

A continuacion, se procede a desglosar un detalle de la contratacion mayor agrupada por tipologia de contrato:

1.1.- Contratacion derivada de Acuerdos Marco tramitados por la Central de Compras de la Generalitat

TIPO DE IMPORTE ADJUDICACION
REF. EXPEDIENTE CONTRATO OBJETO DEL CONTRATO ADJUDICATARIO
IVAEXCLUIDO
Contratacién basada en el Acuerdo Marco
4/18 CC que tiene por objeto el servicio de UTE \{ARESER N
limpieza en los Centros Provincia de COMPANIA ESPECIAL
. . o DE EMPLEO E
Valencia, para el periodo de dos afios,
. INTEGRACION, S.L.
IV-DCC01/2021 SERVICIOS gestionados por IVASS 2.042.622,83 €
Contratacién basada en el Acuerdo Marco
6/18CC lote 9 del servicio de vigilancia CLECE SEGURIDAD,
presencial en la residencia Carmen Pico, SAU.
IV-DCC05/2021 SERVICIOS para el periodo de un afio 95.660,85 €
Contratacién basada en el Acuerdo Marco
6/18CC lote 9 del servicio de vigilancia CLECE SEGURIDAD,
presencial nocturna en la residencia SAU.
IV-DCC07/2021 SERVICIOS Carmen Pico, para el periodo de un afio 37.702,43 €
Contratacion basada en el Acuerdo Marco CLECE SEGURIDAD,
IV-DCC10/2021 SERVICIOS 6/18CC lote 9 del servicio de vigilanciay S.A.U. 12.775,00 €
seguridad en las residencias Bennager,
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L'Almara, Manises, C.0. Marxalenes y
Centro de Recursos Maritimo de IVASS
Contratacion basada en el Acuerdo Marco
6/18CC lote 9 del servicio de vigilanciay CLECE SEGURIDAD,
seguridad en los Centros Ocupacionales de SAU.
IV-DCC11/2021 SERVICIOS Rafalafena, Burisana y El Maestrat 9.177,00€
Peticion Derivada del Acuerdo Marco
3/18CC, para el suministro de material de VISTALEGRE
- . . SUMINISTRO INTEGRAL
oficina no inventariable y para el Centro A OFICINAS
IV-DCC02/2021 SUMINISTROS Especial de Empleo IVASS 474912 €
Peticion Derivada d.eI.Acuerdo Mar?o VISTALEGRE
. 3/18(;(:‘, para el suministro de ma.u.anal SUMINISTRO INTEGRAL
informatico para los centros y servicios de A OFICINAS
IV-DCC03/2021 SUMINISTROS IVASS 527,81 €
Peticion Derivada del Acuerdo Marco
3/18CC, para el suministro de material de CASTEVILA
oficina no inventariable para los centrosy | DISTRIBUCIONES, S.L.
IV-DCC04/2021 SUMINISTROS servicios de IVASS 4.946,63 €
Contratacion derivada del Acuerdo Marco
3/20CC, que tiene por objeto el Suministro | IBERDROLA CLIENTES,
de energia eléctrica en los puntos de SA.
IV-DCC06/2021 SUMINISTROS consumo de IVASS 396.977,04 €

CONTRATACION DERIVADA 2021

2.605.138,71 €

1.2.- Expedientes de contratacién mayor tramitados por IVASS

REF. TIPO DE TIPO DE IMPORTE ADJUDICACION IVA
EXPEDIENTE CONTRATO PROCEDIMIENTO OBJETO DEL CONTRATO ADJUDICATARIO EXCLUIDO
Servicio de restauracion alimenticia, con
aporte de mate.na pnma, prestado.con TECNOLOGIA
ar.reglo .a crl.terlos .d’e seguridad ALIMENTARIA
alimentaria, y alimentacion saludable y
. . CATERIN4Y5,S.L.
IV- sostenible, para los usuarios del C.O.
MY13/2020 SERVICIOS ABIERTO Carrus, gestionado por IVASS. 104.046,86 €
Servicio de transporte terrestre en
autobUs adaptado para personas con
movilidad reducida con acompafante HERTOCAR, S.L.
IV- para las personas usuarias del Centro de
MY15/2020 SERVICIOS ABIERTO Dia de Dafio Cerebral Torrefiel. Lote | 309.900,00 €
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V-
MY15/2020

SERVICIOS

ABIERTO

Servicio de transporte terrestre en
autobls adaptado para personas con
movilidad reducida con acompafante
para las personas usuarias del Centro de
Dia de Dafio Cerebral Torrefiel y del
Centro Ocupacional El Maestrat. Lote Il

VIAJES MASSABUS,
S.L.

224.000,00

IV-
MY18/2020

SERVICIOS

ABIERTO

Servicio de apoyo, asesoramiento en la
atencion y vigilancia médico-sanitaria y
atencion en medicina general de los
usuarios de la Residencia Caixa
Ontinyent d’Ontinyent y el Centro de
Dia de Mayores de Carlet, gestionados
por IVASS.

RAFAEL FERRER
GALLART

22.948,10€

V-
MY01/2021

SERVICIOS

ABIERTO

Servicio de atencion sanitaria en la
especialidad de Neurologia en los
centros de IVASS ubicados en la
provincia de Valencia. LOTE |

INIA NEURAL, S.L.

101.978,88 €

IV-
MY03/2021

SERVICIOS

ABIERTO

Servicio consultor médico-sanitario en
la especialidad de psiquiatria de apoyo
al area psicoldgica, sanitaria y social de
las residencias de IVASS situadas en la
zona norte de la provincia de Valencia.
LOTE I

M° TERESA LAZARO
CASAJUS

73.638,40€

IV-
MY03/2021

SERVICIOS

ABIERTO

Servicio consultor médico-sanitario en
la especialidad de psiquiatria de apoyo
al area psicoldgica, sanitaria y social de
las residencias de IVASS situadas en la
zona sur de la provincia de Valencia.
LOTE Il

Me TERESA LAZARO
CASAJUS

39.458,32 €

IV-
MY03/2021

SERVICIOS

ABIERTO

Servicio consultor médico-sanitario en
la especialidad de psiquiatria de apoyo
al area psicoldgica, sanitaria y social de
la residencia de IVASS situadas en Elche
(Alicante), LOTE Il

M° TERESA LAZARO
CASAJUS

1594540 €

IV-
MY03/2021

SERVICIOS

ABIERTO

Servicio consultor médico-sanitario en
la especialidad de psiquiatria de apoyo
al area psicoldgica, sanitaria y social del
Centro de Enfermos Mentales
Albocasser (Albocasser-Castellon), LOTE
1\

Me TERESA LAZARO
CASAJUS

27.957,88€

V-
MY07/2021

SERVICIOS

ABIERTO

Servicio de Restauracion alimenticia,
con aporte de materia prima, para los
usuarios del centro Diurno Mare de Deu
del Castell

AUSOLAN, RCS, S.L.

99.169,22 €
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V-
MY10/2021

SERVICIOS

ABIERTO

Servicio transporte usuarios que residen
en lalocalidad de Santa Pola y acuden al
Centro de Dia Jubalcoy, Centro
Ocupacional Carris, Altabix y La
Tramoia

AUTOCARES MISOL,
S.L.

70.024,17 €

IV-
MY026/2019

SUMINISTROS

ABIERTO

Suministros para la renovacion de la
infraestructura tecnol6gica de los
servidores centrales, el proyecto de
migracion de los servidores actuales, y
de servicios de mantenimiento vy
administracion de los mismos, en IVASS,
incluyendo el traspaso de los servidores
actuales a la nueva infraestructura, la
creacion de nuevos servidores por la
escision de servidores actuales, la
creacion de un dominio con sus
controladores asociados, la migracion
y/o creacion de los usuarios actuales al
nuevo dominio

SUMINISTROS
IMPORTACIONES Y
MANTENIMIENTO

ELECTRONICOS,
SAU.

409.937,25€

V-
MY02/2021

SUMINISTROS

ABIERTO

Suministro en que el adjudicatario se
obliga a entregar una pluralidad de
bienes de forma sucesiva y por precio
unitario sin que la cuantia se defina con
exactitud al tiempo de celebrar el
contrato, por estar subordinadas las
entregas a las necesidades del centro de
IVASS, de productos alimenticios parala
confeccidn de menus en las Residencias
L’Almara, Praga y Jubalcoy, Centro
Ocupacional ~ Belcaire 'y  CEEM
Albocasser, gestionados por IVASS, con
arreglo a criterios de seguridad
alimentaria, alimentacién saludable y
sostenible y condiciones especiales de
ejecucion de caracter social, para un
afo.

SERUNION S.A.U.

372.207,69€

V-
MY05/2021

SUMINISTROS

ABIERTO

Suministro,  por  reposicion, de
productos y materiales de limpieza para
los centros y servicios que gestiona
IVASS en la provincia de Castellon.

NETYA, S.L.

40.730,27 €

V-
MY05/2021

SUMINISTROS

ABIERTO

Suministro,  por  reposicion, de
productos y materiales de limpieza para
los centros y servicios que gestiona
IVASS en la provincia de Valencia

NETYA, S.L.

268.819,40 €

V-
MY05/2021

SUMINISTROS

ABIERTO

Suministro,  por  reposicion, de
productos y materiales de limpieza para
los centros y servicios que gestiona
IVASS en la provincia de Alicante

NETYA, S.L.

50.572,30€
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Suministro, por  reposicion, de
productos y materiales de limpieza para

los centros y servicios que gestiona RACRISA, S.L.
IV- IVASS en la provincia de Castellon- LOTE
MY09/2021 | SUMINISTROS ABIERTO | 5.764,30 €
Suministro, por  reposicion, de
productos y materiales de limpieza para
los centros y servicios que gestiona RACRISA, S.L.
IV- IVASS en la provincia de Valencia. LOTE
MY09/2021 | SUMINISTROS ABIERTO I 90.740,14 €
Suministro, por  reposicion, de
productos y materiales de limpieza para
los centros y servicios que gestiona RACRISA, S.L.
IV- IVASS en la provincia de Alicante. LOTE
MY09/2021 | SUMINISTROS ABIERTO 1] 15.532,78 €
Suministro de articulos de menailje.para MURIOZ BOSCH,
IV- SIMPLIFICADO | los centros de IVASS en la provincia de SLLU
MY16/2021 | SUMINISTROS ABREVIADO Castellon. LOTE | B 2.040,73 €
Suministro de artlc.ul.os de menaje para MURIOZ BOSCH,
IV- SIMPLIFICADO | los centros y Servicios de IVASS en la SLLU
MY16/2021 | SUMINISTROS ABREVIADO provincia de Valencia. LOTE Il T 16.882,15 €
Suministro de articulos de menailje.para MURIOZ BOSCH,
IV- SIMPLIFICADO | los centros de IVASS en la provincia de SLU
MY16/2021 | SUMINISTROS ABREVIADO Alicante. LOTE llI o 4.155,11€
Adquisicion, en un solo pedido, del
suministro y montaje de mobiliario | IMPACTO VALENCIA,
IV- SIMPLIFICADO | diverso para el CEEM Mossen Cirilo de S.L.
MY19/2021 | SUMINISTROS ABREVIADO Alcoy 29.261,20€
CONTRATACION MAYOR 2021 2.395.710,55€
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1.3. Prérrogas de expedientes de contratacion

IMPORTE
REF. TIPO DE ADJUDICACION
- OBJETO DEL CONTRATO ADJUDICATARIO
EXPEDIENTE | PROCEDIMIENTO
IVA EXCLUIDO
Servicios de limpieza y lavanderia con caracter
accesorio en Residencias en la residencia Manises,
de los Servicios Centrales, Centro de Recursos
-, . . . ILUNION LIMPIEZA Y
Maritimos, Residencia de Manises, C.O. Marxalenes,
. . N . . MEDIO AMBIENTE, S.A.
Residencia de Bennager, Masia del Collao, vivienda
IV- tutelada San Lucas y vivienda tutelada Rocafort, con
MY29_2018 | PRORROGA criterios ambientales. LOTE Il 36.942,97 €
Servicios de limpieza y lavanderia con caréacter
accesorio en Residencias en la residencia Manises,
L R
de Ic’)s. SerV|C|os.Cent.raIes, Cen'.[ro de Recursos ILUNION LIMPIEZA Y
Maritimos, Residencia de Manises, C.O. Marxalenes,
. . N . . MEDIO AMBIENTE, S.A.
Residencia de Bennager, Masia del Collao, vivienda
IV- tutelada San Lucas y vivienda tutelada Rocafort, con
MY29_2018 | PRORROGA criterios ambientales. LOTE Il 36.942,97 €
Servicio de limpiezay servicio residual de lavanderia
en las residencias Carmen Picd y Caixa Ontinyent de
i i M |
Ont.myen.t, Centro de Dia de \ ’ayo.res de Carlet, EULEN, SA.
Residencia y Centro de Atencién Diurna Mare de
IV- Déu del Castell de Cullera, con criterios ambientales.
MY29_2018 | PRORROGA LOTE Il 36.735,57 €
Servicio de limpiezay servicio residual de lavanderia
en las residencias Carmen Picd y Caixa Ontinyent de
Ontinyent, Centro de Dia de Mayores de Carlet,
. . . EULEN, S.A.
Residencia y Centro de Atencién Diurna Mare de
IV- Déu del Castell de Cullera, con criterios ambientales.
MY29_2018 | PRORROGA LOTE Il 36.735,57 €
Contratacion derivada del Acuerdo Marco 1/19CC
que tle,ng por objeto el contratolde seguros de ZURICH INSURANCE, PLC
IV- automoviles para la flota de vehiculos de IVASS para
DCC13/2019 | PRORROGA el periodo de un afio 13.463,90 €
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y
IV- Vigilancia de la Salud para el Centro Especial de EUROPREVEN SERVICIO
MY010_2019 | PRORROGA Empleo IVASS DE PREVENCION S.L. 41.424,29€
IV- COS MANTENIMIENTO
MY13_2019 | PRORROGA Servicio de atencion y soporte a usuario de IVASS S.A. 135.150,51 €
IMPORTACIONES Y
IV- Servicio para la gestion técnica de los servidores de | MANTENIMIENTOS
MY13_2019 | PRORROGA IVASS ELECTRONICOS, S.A.U. 76.064,00 €
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IV-
MY13_2019 | PRORROGA Servicio de seguridad de la informacion de IVASS NUNSYS S.L, 58.310,55 €
Servicio de transporte terrestre adaptado con
IV- acompafante para los usuarios del Centro de
MY023/2019 | PRORROGA Atencion Diurna Mare de Déu del Castell de Cullera | AUTOCARES ALEGRE, S.L. 74.551,00 €
Servicio de transporte terrestre en autobus
adaptado para personas con movilidad reducida con
IV- acompafante para los usuarios del Centro AUTOS VALLDUXENSE,
MY030/2019 | PRORROGA Ocupacional Belcaire- Lote | S.L. 53.948,05 €
Servicio de transporte terrestre en autobus
adaptado para personas con movilidad reducida con
IV- acompafante para los usuarios del Centro AUTOS VALLDUXENSE,
MY030/2019 | PRORROGA Ocupacional Buris-Ana. Lote IlI S.L. 46.744,12 €
Gestién y prestacion del servicio de dinamizacion de
actividades de ocio inclusivo y participacion en la
comunidad en las Residencias de Manises (Manises),
La Humanitat (Xest), L"Almara (Burjassot), SOLUCIONES CERCLE, S.L.
P.R.A.G.A.(Rocafort), Caixa Ontinyent, (Xativa),
IV- Bennager (Aldaya), Carmen Pic6 (Alzira) y Jubalcoy
MY08/2020 | PRORROGA (Elche). Lote | 307.886,64 €
Gestién y prestacion del servicio de dinamizacion de
IV- actividades de ocio en el Centro Dia Mayores de SOLUCIONES CERCLE, S.L.
MY08/2020 | PRORROGA Carlet. Lote Il 14.400,00 €
Gestién y prestacion del servicio de dinamizacion de
IV- actividades de ocio inclusivo y participacion en la SOLUCIONES CERCLE, S.L.
MY08/2020 | PRORROGA comunidad en la Red de Viviendas de IVASS. Lote lll 30.055,84 €
Ser.vwlo. de epeyo, asesor.amlento en la atenuen y VALENCIANA DE
vigilancia medlco-senltanay atenmon en medicina EMERGENCIAS MEDICAS,
IV- general a los usuarios de las residencias de IVASS SL
MY011/2020 | PRORROGA ubicadas en la zona de Valencia Norte, Lote | 44.236,11 €
Ser.vwlo. de epeyo, asesor.amlento en la atenuen y VALENCIANA DE
vigilancia médico-sanitaria y atencion en medicina
. . . EMERGENCIAS MEDICAS,
IV- general a los usuarios de las residencias de IVASS SL
MY011/2020 | PRORROGA ubicadas en la zona de Valencia Centro. Lote Il 31.104,56 €
Ser.vwlo. de epeyo, asesor.amlento en la atenuen y VALENCIANA DE
vigilancia médico-sanitaria y atencion en medicina
. . . EMERGENCIAS MEDICAS,
IV- general a los usuarios de las residencias de IVASS SL
MY011/2020 | PRORROGA ubicadas en la zona de Valencia Sur I. Lote IlI 31.104,56 €
Servicio de apoyo, asesoramiento en la atencion y
vigilancia médico-sanitaria y atencién en medicina VALENCIANA DE
. . . . EMERGENCIAS MEDICAS,
IV- general a los usuarios de la residencia ubicada en SL
MY011/2020 | PRORROGA Elche. Lote V 15.932,64 €
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IV-
MY018/2020

PRORROGA

Servicio de apoyo, asesoramiento en la atencion y
vigilancia médico-sanitaria y atencion en medicina
general de los usuarios de la Residencia Caixa
Ontinyent d’Ontinyent y el Centro de Dia de
Mayores de Carlet

RAFAEL FERRER GALLART

22.948,10€

IV-
MY23/2019

PRORROGA

Gestidn del servicio de transporte terrestre en
autobus adaptado con acompafante para los
usuarios del Centro de Dia de la Residencia Jubalcoy
de Elche

ARACIL BUS, S.L.

49.163,84 €

V-
MY04/2019

PRORROGA

Suministros de productos alimenticios para la
confeccion de menus en el Centro de Enfermos
Mentales de Albocasser, gestionado por IVASS, con
arreglo a criterios de seguridad alimentaria,
alimentacion saludable y sostenible y condiciones
especiales de ejecucion de caracter social

SERUNION, S.A.U.

10.694,94 €

IV-
MY031/2019

PRORROGA

Suministro por reposicion de productos de aseo
personal para los usuarios de los centros que
gestiona IVASS en la provincia de Castellén. Lote |

SANIKEY
REPESENTATIVES, S.L.

5.178,12€

IV-
MY031/2019

PRORROGA

Suministro por reposicion de productos de aseo
personal para los usuarios de los centros que
gestiona IVASS en la provincia de Valencia. Lote Il

NETYA, S.L.

61.854,10€

IV-
MY031/2019

PRORROGA

Suministro por reposicion de productos de aseo
personal para los usuarios de los centros que
gestiona IVASS en la provincia de Alicante. Lote Ill

NETYA, S.L.

512540 €

PRORROGAS 2021

1.276.698,35 €

1.4.-Expedientes de contratacién mayor anticipada

REF. EXPEDIENTE

PROCEDIMIENTO

TIPO DE

OBJETO DEL CONTRATO

IMPORTE
LICITACION

IVAEXCLUIDO

IV-MY15/2021

Suministro de articulos de lenceria para los centros gestionados por

ABIERTO IVASS durante el plazo de dos afios

254.550,98 €

IV-MY11/2021

ABIERTO IVASS

Seguro multirriesgo para cubrir los bienes muebles e inmuebles de

91.748,86 €

IV-MY09/2021

ABIERTO plazo de dos afios

Suministro por reposicion de productos de lavado de ropa vy
lavavajillas en los centros y Servicios gestionados por IVASS durante el

142.645,78 €
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PRESUPUESTO BASE LICITACION CONTRATACIONES ANTICIPADAS PARA 2022

488.945,62 €

1.5.-Expedientes de contratacion mayor modificados

REFERENCIA OBJETO CONTRATO ADJUDICATARIO IMPORTE MODIFICADO
EXPTE. (IVA EXCLUIDO)
IV-DCC09 Contratacion basada en el Acuerdo Marco 4/18CC lote
1/2020 2, que tiene por objeto el servicio de limpieza en el
Centro Ocupacional Carrus, Servicios Territoriales de
Alicante y Centro Ocupacional La Tramoia SERVEIS INTEGRALS LAFUENTE, S.L., 36.218,27 €
IV-DCC09 Contratacion basada en el Acuerdo Marco 4/18CC lote
11/2020 2, que tiene por objeto el servicio de limpieza en el
Centro Ocupacional El Maestrat, Servicios Territoriales | SERVEIS INTEGRALS LAFUENTE, S.L.,
de Castelldn, Centro Ocupacional Buris Anay Centro
Ocupacional Belcaire 2.296,88 €
IV-DCC09 Contratacion basada en el Acuerdo Marco 4/18CC lote
11/2020 2, que tiene por objeto el servicio de limpieza en el
Centro Ocupacional El Maestrat, Servicios Territoriales
de Castelldn, Centro Ocupacional Buris Anay Centro
Ocupacional Belcaire SERVEIS INTEGRALS LAFUENTE, S.L. 57.789,04 €
IV- Contratacion basada en el Acuerdo Marco 4/18CC lote
DCC01/2021 2, que tiene por objeto el servicio de limpieza en
Servicios Centrales de IVASS, Centro de Recursos
Maritimo, Residencia Manises, Residencia Bennager,
Masia del Collao, Red de Viviendas (V. Asistida San
Lucas, V. Supervisada Rocafort, V. Promocién Cardenal
Benlloch, V. Promocién Aben Al-Abar y V. Promocién
Puerto), Residencia Carmen Pic6, Residencia Caixa
Ontinyent, Centro de Dia de Carlet, Centro Ocupacional UTE VARESER 96 S.L. COMPANIA
Marxalenes y Centro de Dia y Centro Ocupacional Mare ESPECIAL DE EMPLEO E
de Deu del Castell INTEGRASION, S.L. 256.775,28 €
IV- Ejecucion del servicio de atencién y soporte a usuario
MY13/2019 en el CEEM Mossen Cirilo de Alcoy
LOTE | COS MANTENIMIENTO S.A. 3.584,23 €
IV- Ejecucion de la ampliacion del servicio de restauracion
MY20/2019 alimenticia en fin en semana de la Residencia de
LOTE Il L’Almara CATERING LA HACIENDA, S.L. 25.904,50 €
IV- Contratacion basada en el Acuerdo Marco 7/18CC, que
DCC07/2019 | tiene por objeto el servicio de valija para los centros
gestionados por IVASS LOGINLE, S.L. 240,00 €
CONTRATACIONES OBJETO DE MODIFICACION 2021 382.808,20 €
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1.6.- Distribucién de los expedientes de contratacién mayor del ejercicio 2.021

TIPOS DE CONTRATO PORCENTAJE CONTRATACION 2021 IMPORTE IVA EXCLUIDO
Servicios 73,02% 4.863.659,33 €
Suministros 26,98 % 1.796.696,48 €
Obras 0,00 % - €
Total 100,00 % 6.660.355,81 €

X 148 = f

1.7.- Evolucién de la tramitacién de expedientes de contratacidn mayor del ejercicio 2.021 respecto a ejercicios
anteriores

La evolucién de la tramitacion de los expedientes de contratacién ha ido en paralelo al progreso de la situacion de
emergencia sanitaria provocada por el virus COVID-19 durante el ejercicio 2020 y 2021, incrementandose el nimero de
expedientes de contratacién mayor en tanto en cuanto disminuia el indice de contagios producidos por el COVID-19,
situacion que hacia inviable la ejecucién de muchos de los servicios y/o suministros objeto de licitacion en 2021.

Ante esta situacién, la contratacion mayor de 2021 fue incrementandose a partir del Gltimo trimestre del ejercicio,
ocasionando una disminucion en el nimero de contrataciones durante dicho afio respecto de los anteriores. No obstante,
el hecho de realizar menos contrataciones no supuso una disminucion del gasto ocasionado en la entidad donde se
incrementé el importe de las adjudicaciones en 1.982.144,38 euros respecto del ejercicio anterior, tal y como se desprende
del siguiente grafico, para el que se han tenido en cuenta tanto los expedientes derivados, como la contratacién mayor por
lotes y las prorrogas contractuales, tal y como se realizé en el anterior gjercicio.
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1.8.- Recursos especiales en materia de contratacion interpuestos durante el ejercicio 2.021

El articulo 44 de la LCSP da la posibilidad a los licitadores de interponer un recurso especial en materia de contratacion a
actuaciones contractuales relativas a expedientes de contratacion de suministro y servicio cuyo valor estimado sea superior
a 100.000 €, su interposicion tiene caracter potestativo y sera gratuito para los recurrentes, sin perjuicio de las
indemnizaciones y multas previstas en el articulo 58 de la LCSP.

Las personas legitimadas para interponer recurso especial podran solicitar, antes de su interposicién, ante el érgano
competente para resolver el recurso, la adopcion de medidas cautelares dirigidas a corregir infracciones de procedimiento
o impedir que se causen otros perjuicios a los intereses afectados, y podran estar incluidas, entre ellas, las destinadas a
suspender o a hacer que se suspenda el procedimiento de adjudicacion del contrato en cuestion o la ejecucion de cualquier
decisién adoptada por los 6rganos de contratacion.

El plazo, forma y lugar, y acceso al expediente, efectos de la interposicion, posible inadmision y tramitacién del recurso
especial, se rige por lo previsto en los articulos 50 a 56 de la misma LCSP.

De acuerdo con el articulo 46.2 de la LCSP y con el convenio suscrito por la Generalitat (Resolucion de 10 de abril de 2013,
de la Subsecretaria, por la que se publica el Convenio de colaboracion con la Generalitat Valenciana sobre atribucién de
competencia de recursos contractuales, publicado en el BOE nim. 92 de 17 de abril de 2013), la competencia resolutiva en
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sede se encuentra en la Avda. Gral. Perén, 38; 28020-Madrid) (http://tribunalcontratos.gob.es).

Durante 2021 se presentaron los siguientes recursos especiales ante el Tribunal Administrativo Central de Recursos

Contractuales en relacién con expedientes de contratacién de IVASS:

EXPTE OBJETO EMPRESA RECURRENTE RESOLUCION TARC EXPTE TACRC
Servicio de transporte terrestre i Recursgln°1230/ 2020.
IV-MY10/2020 adaptado con acompafiante, de HERTOCAR, S.L. DESESTIMACION Resolucién n®322/2021
los usuarios del Centro de Dia de
IV-MY10/2020 Mayores de Carlet, gestionado por ) Recurso n°1287/2020.
IVASS, para el periodo de dos afios | VIAJES MASSABUS, S.L. DESESTIMACION Resolucién n°115/2021
IV-MY15/2020 Servicio de transporte terrestre Recurso n®120/2021.
LOTE | adaptado para personas con TRANSVIA, S.L. INADMISION Resolucién n°263/2021
movilidad reducida, con
IV-MY15/2020 | 2compafiante paralas personas Recurso n°162/2021.
LOTE I usuarias del Centro de Diade | 16 \ASSABUS, S.L. ESTIMACION Resolucion n°534/2021
Dafio Cerebral de Sobrevenido
Torrefiel y del Centro Ocupacional
IV-MY15/2020 El Maestrat, gestionados por
IVASS, durante el periodo de 2 AUTOS MEDITERRANEO, Recurso n®986/2021.
LOTE I afios SA. DESESTIMACION | Resolucién n°1260/2021

RECURSOS ESPECIALES EN MATERIA DE CONTRATACION
ANO NUMERO DE RECURSOS CONTRACTUALES
2016 2
2017 0
2018 3
2019 2
2020 5
2021 5

EVOLUCION RECURSOS

CONTRACTUALES

O ——
2\0/3\2/' |

2016 2017

2018 2019
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1.9.- Recursos Contencioso-Administrativos

Se han interpuestos 5 recursos de los cuales s6lo se ha estimado uno. En mayo de 2021 lleg6 la Sentencia del Tribunal
Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana, Sala de los Contencioso-Administrativo Seccidn 5, procedimiento ordinario
n°5/000224/2019, interpuesto por INVANEP, S.L. contra el Recurso del TACRC, de 17/04/2019 por la que se desestimaba
el recurso y confirmaba la Resolucion dictada por el Director General de IVASS, expediente IV-MY27/2018 que tiene por
objeto la contratacion del servicio de medicina en la especialidad de neurologia, a usuarios de los centros gestionados por
IVASS.

1.10.- Devolucion o cancelacion de las garantias definitivas constituidas y vencidas.

Aprobada la liquidacion del contrato y transcurrido el plazo de garantia, si no resultaren responsabilidades, durante el
ejercicio 2021 se ha procedido a la devolucion de las siguientes garantias definitivas:

TIPO DE Ne FECHA FECHA
EXPTE OBJETO EMPRESA GARANTIA IMPORTE DOCUMENTO | FORMALIZACION | CANCELACION
RETENCION
IV-MY025/2017 | OCIO CENTROS LOTE | UTE CERCLE | PRECIO 18.745,00 € - 24/11/2021 24/11/2021
LOTE Il UTE RETENCION
IV-MY025/2017 | OCIO CENTROS CERCLE PRECIO 1.845,00 € - 24/11/2021 24/11/2021
CARTA DE
IV-MY026/2017 | OBRAS BENNAGER DOC PAGO 9.823,98 € | 4695000902325 29/09/2017 27/04/2021
CARTA DE
IV-MY027/2017 | OBRAS ROCAFORT DOC PAGO 8.746,07 € | 4695000900415 13/09/2017 10/03/2021
CARTA DE 25/09/2019-
IV-MY014/2018 | OBRAS ALMARA CLEOP PAGO 8.524,90€ | 4695000938036 05/10/2018 01/12/2021
LOTE IV: RAFAEL CARTA DE
IV-MY020/2018 | MEDICINA GENERAL | FERRER GALLART PAGO 1.091,50 € | 4695000942542 05/12/2018 29/06/2021
GRUPO JR 2017
CENTRO
SUMINISTRO MULTIDISCIPLINAR, | CARTA DE
IV_MY018/2019 | LENCERIA S.L. PAGO 5.754,06 € | 4695000966556 02/08/2019 16/02/2021

ALOJAMIENTO
HOTELES PASCUA HALCON VIAJES, CARTA DE

IV-MY02/2020 | 2020 S.A.LOTEI PAGO 3.904,74 € 4695000990303 10/03/2020 24/11/2021
COORDINACION SOLUCIONES CARTA DE
IV-MY03/2020 | PASCUA 2020 CERCLE, S.L. LOTE | | PAGO 2.159,50 € | 4695000989786 05/03/2020 24/09/2021
COORDINACION SOLUCIONES CARTA DE
IV-MY03/2020 | PASCUA 2020 CERCLE, S.L. LOTE Il | PAGO 1.179,50 € | 4695000989795 05/03/2020 24/09/2021
SOLUCIONES
COORDINACION CERCLE, S.L. LOTE | CARTA DE
IV-MY03/2020 | PASCUA 2020 11} PAGO 1.109,50 € | 4695000989804 05/03/2020 24/09/2021
SOLUCIONES
COORDINACION CERCLE, S.L. LOTE | CARTA DE
IV-MY03/2020 | PASCUA 2020 v PAGO 1.155,00 € | 4695000989813 05/03/2020 24/09/2021
COORDINACION SOLUCIONES CARTA DE
IV-MY03/2020 | PASCUA 2020 CERCLE, S.L. LOTEV | PAGO 1.059,50 € | 4695000989824 05/03/2020 24/09/2021
TRASPORTE
ADAPTADO
USUARIOS AUTOS
MAESTRAT Y MEDITERRANEO, CARTA DE
IV-MY15/2020 | TORREFIEL LOTE Il SA. PAGO 11.670,20 € | 4695001019851 05/01/2021 07/12/2021
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I1.- ACTUACIONES REALIZADAS POR EL AREA EN AMBITO DE LA CONTRATACION MENOR

Ademas de los expedientes de contratacion mayor arriba mencionados, se han gestionado, atendiendo a las necesidades
periddicas o puntuales en el ejercicio 2021, expedientes de contratacion menores en IVASS por un importe global de
1.704.906,59 € para el afio 2021 (IVA excluido).

Se han tramitado 349 expedientes de contratacion menor en 2021 con proveedores externos, de los que 12 expedientes
estan directamente relacionados con la situacion de pandemia sanitaria por COVID-19, consistentes en el suministros de
equipos de proteccion individualizada, de material sanitario, de material diverso, mobiliario, realizacion de pruebas PCR,
obras de acondicionamiento de espacios y refuerzos del servicio de limpieza para el cumplimiento de los Protocolos de
prevencion del COVID establecidos por IVASS.

La distribucion de los contratos menores tramitados en el ejercicio 2021 por razon del tipo de prestacion fue:

IMPORTE (impuestos no incluidos) PORCENTAJE
SERVICIOS 902.394,12 € 50,14%
SUMINISTRO 465.994,25 € 42,41%
OBRAS 368.518,22 € 7,45%
TOTAL 1.704.906,59 € 100%

TIPOLOGIA CONTRATOS MENORES 2021

336.518,22€ |
=
465.994,25€

902.394,12€

H SERVICIOS mSUMINISTROS mOBRAS

EXPEDIENTES

IMPORTE (IVA incluido)

PORCENTAJE

IMPORTE CONCEPTUADO COMO GASTO

1.490.778,03 €

71,40 %

APLICACION PRESUPUESTARIA CONTRATACION

MENOR 2021

INVERSION
29%

= GASTO

GASTO
71%

= INVERSION
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Respecto a 2020, se ha incrementado en 16 el nimero de expedientes de contratacion menor totales tramitados.

Evolucion expedientes contratacion menores 2014-2021

800
600

400 349

200

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Si bien comparar la contratacion menor entre 2020 y 2021 no resulta representativo, debido a las circunstancias
excepcionales vividas en 2020, los datos comparativos por tipo de contrato son estos:

e Servicios: en 2021 hay una diferencia nada significativa respecto a la contratacion realizada durante el 2020.

e Suministros: en 2021 ha aumentado el gasto de los suministros en un 17,78% respecto a 2020.

e Obras: en 2021 se ha reducido el gasto de obra en un 14,24% respecto al afio 2020.

El aumento en los suministros si esta en relacién con la situacién sanitaria, puesto que se ha contratado material para
cumplir los protocolos de prevencion del COVID19: equipos de proteccién individualizada y material sanitario, material de
limpieza, asi como menaje y lenceria.

Asi mismo, la puesta en marcha del CEEM Mossen Cirilo de Alcoy, el Centro de Dia L’Almara, el Centro de Dia Jubalcoy y de
nuevas oficinas de las Unidades de Tutelas de Alicante y Castellon ha provocado un aumento considerable del volumen de
contratacion del dltimo trimestre del afio 2021.
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COMPARATIVA CONTRATACION DESTINADA
A CENTROS NUEVOS 2021
52 contrato!

297 contratos

ERESTO CENTROS @ CENTROS NUEVOS

CENTRO/SERVICIO IMPORTE ADJUDICADO PORCENTAJE N© EXPEDIENTES TRAMITADOS
CEEM MOSSEN CIRILO ALCOI 316.800,17 € 12,03% 42

UNIDAD TUTELAS CASTELON 33.015,08 € 0,28% 1

CENTRO DE DIA L’ALMARA 21.112,32€ 1,43% 5

CENTRO DE DIA JUBALCOY 31.045,82€ 1,14% 4

RESTO CENTROS 1.355.091,34€ 85,10% 297

TOTAL 1.704.906,59 € 100% 349

En relacion a la gestion de facturas, la jefa de Negociado de Contratacion, recepciona las facturas de FACe (Punto General
de Entrada de Facturas Electrénicas) correspondientes a la contratacion con destino en Servicios Centrales de IVASS, con
un total de 582 facturas para este afio 2021. A su vez, realiza la conformidad de las facturas en la aplicacién de Docshare,
cuando el centro de gasto las ha conformado. Lo que supone un total de 11.766 facturas durante el afio 2021.

Este procedimiento implica que, desde el Negociado mencionado se realice el control y supervisién de las facturas por
proveedor y expediente de contratacion. En los casos de incidencia (duplicidades de facturas, errores de facturacion, etc.)
se coordina con las residencias y centros gestores, asi como con los proveedores afectados para subsanar los errores no
detectados desde el Centro de gasto.

En el caso de facturas que no tienen asignado ningin expediente de contratacion o por finalizacion de estos, se incoa la
tramitacién de un expediente de reconocimiento de obligacién econémica y aprobacién y autorizacion del gasto.
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I1.- ACTUACIONES REALIZADAS POR EL AREA EN AMBITO DE LA CONTRATACION DE EMERGENCIA

Ademas de los expedientes de contratacion menor y mayor arriba mencionados, se han gestionado, atendiendo a las
necesidades derivadas de la emergencia sanitaria derivada de la crisis pandémica atravesada en el ejercicio 2021,
expedientes de contratacién de EMERGENCIA (contratos sin publicidad) en IVASS por un importe global de 1.556.867,13€
€. IVASS ha tramitado 109 expedientes de contratos de emergencia en el afio 2021 con proveedores externos.

N° EXPEDIENTES CANTIDAD ADJUDICADA
SERVICIOS 39 542.168,34€
SUMINISTROS 64 939.886,17€
OBRA 6 71.957,62€
TOTAL 109 1.556.867,13 €

La tramitacion de la contratacién de emergencia se produjo durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 8 de
mayo de 2021, en aplicacién del Real Decreto 956/2020, de 3 de noviembre, por el que se prorroga el estado de alarma
declarado por el Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, segun detalle de objeto de contratacion:
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DETALLE POR CONCEPTOS CONTRATOS EMERGENCIA 2021 PORCENTAJE
MODULOS AISLAMIENTO 350.546,72 € 22,52%
EPIS Y MATERIAL SANITARO 247.791,34 € 15,92%
LIMPIEZAS EXTRAORDINAIRAS Y REFUERZOS COVID 247.305,56 € 15,88%
SERVICIOS TECNICOS 147.975,00 € 9,50%
ELECTRODOMESTICOS Y MAQUINARIA 112.476,97 € 7,22%
MOBILIARIO Y MENAJE 78.135,67 € 5,02%
OBRA 84.433,12€ 5,42%
SERVICIOS MEDICOS DE REFUERZO 58.839,09 € 3,78%
RESTAURACION DE REFUERZO 51.779,20 € 3,33%
VIGILANCIA 48.304,38 € 3,10%
PRUEBAS PCR 40.000,00 € 2,57%
INFORMATICA 37.896,60 € 2,43%
MANTENIMIENTO 1411550 € 0,91%
MATERIAL LIMPIEZA 13.39556 € 0,86%
ROPA LABORAL 952892 € 0,61%
DESINFECCIONES COVID 7.24650 € 0,47%
LENCERIA 7.012,00 € 0,45%
SUMINISTRO (ALQUILER) 85,00 € 0,01%
TOTAL 1.5656.867,13 € 100,00%

En comparacién al ejercicio 2020, la ténica ha sido la reduccion de formalizaciones de este tipo de contratacién, atendiendo

que el estado de alarma finalizd

IV.- APROBACIONES DE GASTO

alas 00:00 horas del dia 9 de mayo de 2021.

ﬂ]l[ -

2021

Se han realizado 42 expedientes de Aprobaciones de Gasto en 2021, por un total de 887.837,50€, Iva Incluido. Estas
aprobaciones de gasto afectan a 24 empresas, adjudicatarias de los contratos administrativos vencidos y en tramitacion de
su nueva licitacion, habiéndoseles comunicado a los anteriores adjudicatarios la necesidad de continuar prestando el
servicio o suministro hasta la formalizacién del nuevo contrato administrativo.

APROBACIONES DE GASTO 2021
TIPO PORCENTAJES IMPORTE CON IVA
SUMINISTROS 24% 213.285,56 €
SERVICIOS 76% 674.551,94€
TOTAL: 887.837,50 €
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EXPEDIENTE CENTRO DESCRIPCION IMPORTE PROVEEDOR
Servicio de transporte terrestre
IV-AG001/2021 | C.D Carlet adaptado con acompafiamientos de los 47.342,99 € VIAJES MASSABUS S
. NIF B98160815
usuarios del centro.
Residencias La . . B UTE SOLUCIONES CERCLE, S.L.
Humanitat, L’Almara, Servicio de actividades de ocio inclusivas Y ESCLAVOS DE MARIA Y DE
IV-AG002/2021 | P.R.A.G.A, Caixa y participacion en la comunidad para los 25.046,74€ LOS POBRES
Ontlnyent-Xatlva, usuarios del centro NIF U98951064
Bennager y Jubalcoy
Servicio de actividades de ocio inclusivas
- L . SOLUCIONES CERCLE, S.L., con
IV-AG003/2021 | Red de viviendas de IVASS | y participacion en la cpmunldad para los 4.847,20€ C.LF.: B-98264179
usuarios
CEE IVASS, Jubalcoy,
Ontinyent, Cullera, SSTT L .
) y . Suministro de combustible de
Alicante, PRAGA,CEEM L. . . SOLRED S.A
IV-AG004/2021 Albocasser, L'Almara, Red automocion para los vehiculos adscritos 6.542,88€ NIE A797707345
L . a IVASS
Viviendas, Caixa
Ontinyent, AAGG
Carrus, Cullera, CD - . SERUNION, S.A.U, con N.L.F. A-
IV-AG005/2021 Torrefiel. Servicio de Catering Centros IVASS 28.033,46 € 59376574,
Jubalcoy, L’Almara, Praga, Suministro productos alimenticios SERUNION, S.A, con N.I.F. A-
IV-AG006/2021 Belcaire Centros IVASS 100.656,42€ | 59376574
El Maestrat, CEEM L -
N R Suministro de productos de limpieza SANIKEY REPRESENTATIVES
IV-AG007/2021 | Albocasser, BurlsTAna, Centros IVASS 2.38391€ S.L., con NIF B97131544
Rafalafena, Belcaire
Jubalcoy, Tramoia,
Altabix, Manises, CD
Torrefiel, Humanitat,
Praga, Almara, Suministro de productos de limpieza NETYA, S.L.con N.I.F.: B-
IV-AGO0B/2021 | \ 12 xalenes , CEE IVASS, Centros IVASS 26.856,40€ | 97057500
Cullera ,SSCC, Carlet,
Carmen Pico, Bennager,
Caixa Ontinyent
Maritim, Carlet, Jubalcoy,
Cullera, Ontinyent,
Torrefiel, Maestrat, SSCC, | Servicio de mantenimiento preventivoy A
IV-AG009/2021 | Praga, CEE IVASS, correctivo de los elementos de 11.952,33 € Izl\élgigz;BSA conN.LF:A
Bennager, Altabix, climatizacion Centros IVASS
Marxalenes, Carmen Pico,
Carrus, Carlet.
Carmen Picé, Maritim,
Masia Collao, Jubalcoy,
Cullera, Torrefiel, - L .
IV-AG010/2021 | Maestrat, Rafalafena, Servicio de mantenl_mlento 'y re_paramon 58.789.75 € IMESAPI S.A con NIF A
) . de las instalaciones eléctricas 28010478
Burisana, Humanitat,
Almara, Praga, Carrus,
Tramoia, Altabix, Carlet,
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EXPEDIENTE CENTRO DESCRIPCION IMPORTE PROVEEDOR
CEE IVASS, Marxalenes,
Manises.
Servicio de mantenimiento preventivo de
N . los elementos de climatizacién y de las .
IV-AG011/2021 Albpcasser, R. Caixa instalaciones eléctricas, meses 11.593,08€ IMESAPI, 5.A, con N.I.F: A
Ontinyent, . - 28010478
noviembre, diciembre de 2020 y enero,
febreroy marzo de 2021
Humanitat, Jubalcoy, - - .
' . Servicio mantenimiento preventivo y
Almara, Caixa Ontinyent, correctivo de los sistemas de calefaccion ICISER, S.L, con C.I.F: B-
IV-AG012/2021 | Carmen Picd, Belcaire . . o "l 50.633,58€ L T
h N fontaneriay agua caliente sanitaria de 53836110
Manises, Bennager,
. . los centros de IVASS
Altabix, Tramoia
Belcaire, Ontinyent, Caixa
Ontmyent_, FjRAGAI S‘ervlluo’medlco enla espeuall_dad de ANTONIO GALBIS OLIVARES
IV-AG013/2021 | Carmen Pic6, Manises, psiquiatria para personas usuarias de la 8.597,60 € con N.LE.- 20 777.542.D
Almara, Humanitat, Residencia de enero a abril de 2021 T mm T
Bennager.
Servicio médico generalista mes de
IV-AG014/2021 | Carlet, Ontinyent, noviembre y diciembre de 2020, y mes 6.364,14 € RAFA_EL FERRER GALLART con
N.I.F.; 22.532.776-K
de enero y febrero de 2021
Servicio transporte usuarios C.0O
IV-AG015/2021 | Maestrat Maestrat mes de diciembre 2020,y mes 28.400,00 € AUTOS MEDITERRANEO, S.A.,
con NIF A12000394
de enero, febrero y marzo de 2021
Servicio de actividades de ocio inclusivas UTE EULEN
: y participacion en la comunidad para los SOCIOSANITARIOS, S.A.-
IV-AG016/2021 | Carlet usuarios durante el mes de noviembre 386571 € EULEN S.A., con NIF
de 2020 98948748
E)A:tri]:ye:r; tP ;(Z%i&\l,yac. Servicio médico en la especialidad de
IV-AG017/2021 | Humanitat, Almara, psu_qwatr_la para personas usuarias de la 4218,19€ ANTONIO. GALBIS OLIVARES
L residencia en el mes de febrero, marzo, con N.I.F.; 20777542D
Carmen Pic, R.C. abril y mayo de 2021
Ontinyent, Bennager. ymay
Residencia Praga,
Humanitat, Almara,
Torrefiel, Marxalenes,
Tramoia, Carrus, Carlet, Servicio de productos de limpieza NETYA, S.L. con N.I.F.: B-
IV-AG018/2021 Cullera, Bennager, Centros IVASS 21.257,68€ 97057590,
Carmen Pico, Manises, C.
Ontinyent Xativa.,
Jubalcoy,
Humanitat, Maritim . L .
Altabix, Maestrat, Praga Servicio de mantenimiento preventivoy
! . ' correctivo de las instalaciones de IMESAPI, S.A, con N.I.F: A-
IV-AG019/2021 gﬂu&;{:iegsz:a::r}?g:&a climatizacion de los Centros de IVASS-4° 2294892€ 28010478
Y S e TRIMESTRE 2020,1er, TRIMESTRE 2021
R. Caixa Ontinyent Xativa.
Red Viviendas, Bennager,
Masia Collao, Humanitat, | Servicio de mantenimiento preventivoy
Almara, Praga, correctivo de las instalaciones eléctricas IMESAPI, S.A, con N.I.F: A-
IV-AG020/2021 Marxalenes, Carlet, de los Centros de IVASS- 4° TRIMESTRE 26.196,35€ 28010478
Cullera, Carmen Pico, R. 2020, y ler TRIMESTRE 2021
Caixa Ontinyent Xativa,
N . Servicio de mantenimiento preventivo de )
IV-AG021/2021 Alchasser, R. Caixa los elementos de climatizacién y de las 5.386,92 € IMESAPI, S.A, con N.I.F: A
Ontinyent. . . P 28010478
instalaciones eléctricas
Altabix, Almara, Jubalcoy, | Servicio de mantenimiento preventivoy
IV-AG022/2021 Praga, Burisana, Carmen | correctivo de los sistemas de calefaccion, 35.688,00 € ICISER, S.L, con N.I.F: B-

Pico, R. Caixa Ontinyent,
Humanitat, Tramoia,

fontaneria y agua caliente sanitaria de
los centros de IVASS

53836110
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Bennager, Carrus, Red de
Viviendas.
IV-AG023/2021 | Carrus, Torrefiel, Cullera, Servicio de Catering Centros IVASS 12.717,42 € 2223215'34,1\1 SAU.conN.LF. A-
Torrefiel, R. Caixa Refuerzos de limpieza y lavanderia del 09
IV-AG024/2021 | Ontinyent, Carmen Pico, piezay 1520,97€ | EULEN SA con NIF A28517308
al 11 de mayo 2021
Carlet, Cullera.
Albocasser, Belcaire - -
- ' ' Suministro de productos de limpieza SANIKEY REPRESENTATIVES
IV-AG025/2021 | Burisana, Maestrat, Centros IVASS 1.728,68 € S.L.. con NIF B97131544
Rafalafena.
Belcaire, Jubalcoy, Suministro productos alimenticios SERUNION, S.A, con N.I.F. A-
IV-AG026/2021 Almara, Praga. Centros IVASS, abril y mayo 2021 31.884,42¢€ 59376574
Benna Mani Refuerzos de limpieza y lavanderi r ILUNION LIMPIEZA Y MEDIO
' g Y A279384525,
Servicios de menus servidos en enero,
IV-AG028/2021 | Carlet, febrero, marzo , abril, mayo, junio, julio, 5.29455 € ALBIE SA, con NIF: A28861326
agosto, septiembre y octubre 2021.
Transporte mensual usuarios C.0
IV-AG029/2021 | Maestrat. Maestrat mes de abril, mayo, junio, julio, | 38.248,39 € AUTOS MEDITERRANEO, S.A.,
; con NIF A12000394,
septiembre y octubre.
Bennager, Praga,
Humanitat, R. Caixa
Ontinyent, Carmen Pico, - . .
- . Servicio de mantenimiento preventivo y
Almara, Manises, R. Caixa correctivo de los sistemas de calefaccion ICISER, S.L, con N.L.F: B-
IV-AG030/2021 | Ontinyent Xativa, . . o "| 54.411,73€ ! T
X . fontaneriay agua caliente sanitaria de 53836110
Albocasser, Altabix,
los centros de IVASS
Jubalcoy, Marxalenes,
Bennager, Red de
Viviendas
Altabix, Bennager, Praga,
Carlet, Torrefiel,
Marxalenes, Jubalcoy,
Tramoia, Cullera, Carmen - - )
IV-AG031/2021 | Pic6, CEE IVASS, SSCC Suministro de productos de limpieza 2477492 € NETYA, S.L.con N.l.F.: B
) Centros IVASS 97057590
IVASS, Humanitat,
Almara, Manises, R. Caixa
Ontinyent Xativa, Carrus,
R. Ontinyent.
Torrefiel, Almara, R. C.
Ontinyent, Praga, Servicio de Médico especialista .
IV-AG032/2021 | Humanitat, R.C Ontinyent Neurologia del 01/05/2021 al 5.726,37€ g“;fe'jgggg“ SL, con NIF:
Xativa, Bennager, Carmen 04/05/2021
Pic6, Manises
Servicio de gestion de la coordinacién de
actividades empresariales para el
gt e oo o s R NGENERA Y
IV-AG033/2021 | Servicios Centrales IVAss | € Prevencion deriesgo 1.439,90€ | SEGURIDAD SL, con NIF:
IVASS como ente contratante y las
. e B73416067
empresas contratistas- Mes diciembre
2020y enero, febrero, marzo, abril,
mayo junio 2021
Péliza multirriesgo para CEEM Mossen
Cirilo de Alcoy y Bétera para el mes de MGS, SEGUROS Y
IV-AG034/2021 | Servicios Centrales IVASS octubre 2021, y Péliza multirriesgo n® 15.098,21 € | REASEGUROS SA, con NIF:

32004492 para el IVASS desde
01/11/2021 a 01/03/2022

A08171373
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Arrendamiento de dispositivos de
impresion, durante el mes de julo,
SSCC IVASS, Tutelas A. agosto, septiembre y octubre de 2021, y RICOH ESPANA, SLU, con NIF:
IV-AG035/2021 Saboya, copiay escaneo de dispositivos de 2.33383¢€ B82080177
impresion, asi como su gestion durante
el mes de julio, agosto, septiembre 2021,
Rafalafena, Carlet,
Burisana, Carmen Pic6,
Humanitat, Cullera,
Paterna, Residencia Caixa Arrendamiento de dispositivos de
Ontinyent Xativa, impresion, y copia y escaneo de RICOH ESPANA, SLU, con NIF:
- . . " . L, . 726,57
IV-AG036/2021 Tramoia, Marxalenes, dispositivos de impresion, asi como su 4.7126,57¢€ B82080177
Praga, Torrefiel; Manises, gestion.
Carrus, Belcaire,
Bennager, Maestrat,
Almara, Altabix.
Belcaire, Burisana,
Matre:tlra;[], SS(;(r: IVASS, INDUSTRIAL DE ENERGIA Y
IV-AG037/2021 arxalenes, rraga, Servicio de mantenimiento general. 6.990,26 € TECNOLOGIAS.L.U., con NIF:
Rafalafena, Red de
o L B08976748
Viviendas, Maritim,
Carlet, Torrefiel, Praga.
Servicio de mantenimiento general en
Altabix, Carras, SSTT septiembre, octubre 2021, servicio de IMESAPI SA., con NIF:
IV-AG038/2021 Alicante, Tramoia, Carrus. mantenimiento general, materiales 6.080,66 € A28010478
octubre 2021
Torrefiel, Praga, Jubalcoy,
Belcaire, Carlet, Carmen RACRISA SL, con NIF:
Pico, Bennager, Carlet, L L, 11.397,53 €
N Suministro por reposicién de productos B46481677
Almara, Albocasser, R. de lavado de ropa y lavavaijillas
IV-AG039/2021 | Caixa Ontinyent Xativa. pay Jiitas.
Servicios de red IP multiservicio y ~
IV-AG040/2021 | Area Informatica suministros asociados Y servicios de 93.483,23 € TELEFOMCA DE ESPANASA.,
. L con NIF: AB2018474
acceso a internet en mayoy junio 2021
Servicio de Catering mes de junio, julio,
. . ERUNION, S.A.U. N.LF. A-
IV-AG041/2021 | Torrefiel, Cullera. septiembre y octubre de 2021.Centros 18.061,92 € SERUNION, S.A.U. con
59376574
IVASS
Carmen Picé, Humanitat Reparacion urgente de gru material KALDEVI INGENIERIA
IV-AG042/2021 | -armen Fico, numanitat, { Reparacion urgente de gruasy mate 1.569,06€ | GERIATRICA SL, con NIF:
Almara, Manises. ortopédico. B96297403

V.- CONTRATACION POR ADJUDICACION DIRECTA

En 2021 se tramitaron los siguientes expedientes de arrendamiento por adjudicacion directa.:

Expediente Inmueble Titular Formalizacion Objeto Duracién
Inmueble
IV-DCO01_2021 PARQUE EMPRESARIAL | DESTRO S.L 27/05/2021 Para ubicar CENTRO 15 afios
DESTRO nave comercial n® 13 ESPECIAL DE EMPLEO IVASS
Carboners n° 46. Paterna
IV-DC02_2021 Locales comerciales sitos en | RAOR Ejercicio 2022 Ubicar el CENTRO DE DIA DE | 1 afio,
Valencia, en la calle Zamora | LLOGUERS S.L DANO CEREBRAL ADQUIRIDO | renovable
n°5-7-9 DE TORREFIEL. hasta 5 afios.
IV-DC03_2021 Planta Baja y Entresuelo, sito | SOPROSA 21/12/2021 Para ubicar al Servicio de | 1 afio
en Valencia, calle Menéndez | SOLARES Tutelas hasta que finalicen las | obligatorio
y Pelayo n° 3. PROMOCIONES obras de acondicionamiento | ambas partes
S.L del local arrendado en la calle | mas 4 afios
Pintor Salvador Abril, 25 de | de prérroga.
Valencia.
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VI. ACTUACIONES REALIZADAS POR EL AREA EN EL AMBITO DE ASUNTOS GENERALES

1.

GESTION REGISTRO GENERAL DE ENTRADA/SALIDA

El ndmero global de registros se ha mantenido en proporcién en 2020, sin embargo los Registros de Salida se han reducido
considerablemente respecto a 2020.

REGISTROS 2017 A% 2018 A% 2019 A% 2020 A% 2021 A%
Entradas 3.393 117,2 12.366 364,46 | 21.544 174,22 10.208 | -50,78 10.235 0,26
Salidas 1.347 113,38 5.715 424,28 | 15.456 270,45 7.608 -50,78 5.598 -26,42

El volumen de dichos registros se ha efectuado de forma presencial, correo postal y registro departamental (hasta
septiembre 2021 estan incluidos en el Registro General de IVASS los registros departamentales también, puesto
que se les daba un nimero de registro propio aparte del Departamental, pero a partir de septiembre 2021 se ha
diferenciado los dos registros, manteniendo cada uno con su propia numeracion).

La reduccion en el nimero de Registros de Salida esta originada por los cambios introducidos, a partir de septiembre de
2021(fecha de incorporacion de la nueva Jefa de Negociado de Asuntos Generales):

Registro de Entrada: se ha estado normalizando el uso de un oficio para acompafiar la documentacion que se
recibe, sobre todo para el Servicio de Tutelas, llamando a las Empresas que remitian documentacion variada a
Tutelas sin acompafiarla de oficio, evitando dar un n° de registro de Entrada a cada documento aportado, (siendo
en su mayoria documentos privados de los Tutelados, como facturas, recibis, etc...), pidiendo a las empresas el
Oficio de Remision, sea presencial o por correo postal. Para ello, se ha tenido que llamar y gestionar con estas
empresas, consiguiendo a final de 2021 que toda la documentacion se remita de manera correcta, con el oficio
correspondiente, normalizando el Registro y a su vez evitando multiplicar n® de registros innecesarios.

Registro de Salida: también se ha establecido el oficio de salida, en todos los documentos de salida, en los casos
en los que se realizaba sin ello.

Registro Departamental: se ha evitado la duplicacion de los nimeros de registro en un mismo documento, puesto
que se daba, aparte del nUmero propio asignado por el propio Departamental, un n® de registro Entrada/Salida
fisico de la Entidad. Para ello, se ha creado un sello propio para el Registro Departamental, evitando asi
duplicidades innecesarias, y haciendo constar en el documento solamente el n® de registro de entrada o salida
asignado por el propio programa del Departamental (Mastin).

Se ha elaborado un procedimiento tanto para el Registro de Entrada fisico, como para el Registro Departamental,

gue se ha enviado a los Centros, sobre todo donde estan administrativas nuevas, para unificar los criterios de
Registro en la Entidad y los Centros.
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40.000 12,366 21.544 10.208 10.235 20.000
20.000 3.393 7 608
0 10.000 5.715 ' 5.598
2017 2018 2019 2020 2021 1.347
Titulo del eje 0

2017 2018 2019 2020 2021

El volumen de entradas y salidas de los registros ha sido alto, teniendo en cuenta que desde los Asuntos Generales se ha
realizado también los registros de entrada y salida del Servicio de Tutelas ubicado en C/ Amadeo de Saboya, que por su
propia dindmica genera multitud de registros de salidas y entradas.

También respecto del Registro Departamental ya no se incluye en el Registro General de IVASS, tiene una numeracion
propia.

REGISTRO
DEPARTAMENTAL 46 | 2017 | 2018 A% 2019 A% 2020 A% 2021 A%
Y12
Entradas 33 2.045 | 6.196,97 | 4.405 | 2154 1104 -74,94 708 -35,87
Salidas 57 773 1.356,14 | 355 -45,92 793 123.38 907 14,37
Registro Entradas Registro Salidas
Departamental Departamental
4.405
1.356,14
5000 2.045 2000 ! 793 907
33 1104 708 57 355
0 0
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

En la Entidad, existian dos Registros Departamentales para IVASS Servicios Centrales (Tutelas tiene su propio Registro
departamental), uno con el n° 12, adscrito directamente a la nuestra Conselleria, y otro con el n° 46, propio del IVASS. En
2021, se ha gestionado la baja del Departamental n° 12, utilizando solo el n° 46.

2. GESTION DE ENViOS

Se ha seguido gestionando en 2021 el Correo Certificado y normal tanto de los Servicios Centrales como del Servicio de
Tutelas.

Se ha realizado 3506 envios postales, tanto de cartas normales como certificadas del Servicio de Tutelas Valencia, siendo
en su mayoria correo certificado a los Juzgados y 2625 envios postales correspondiente a los Servicios Centrales, en su
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mayoria correo normal (envio de néminas, y documentacién a trabajadores). Por lo tanto, durante 2021 se ha realizado
mas de 6.000 envios postales.

También se gestiona dos dias a la semana el servicio de valija de los Servicios Centrales, a través de la empresa LOGINSER.
Y se tramita las incidencias generales que ocurre con el Servicio de Valija en los Centros de IVASS.

3. GESTION GUIA IVASS Y CORREO CORPORATIVO

Gestion de nuevas incorporaciones y alta de correos corporativos de nuevo personal de IVASS. Dar de baja al personal cuyo
contrato ha finalizado en la Guia. Se ha intentado coordinar con el departamento de RRHH la gestion de la informacion del
personal que causa baja y/o alta en la Entidad para poder tener la guia actualizada.

4 GESTION DE CERTIFICADOS DIGITALES EMITIDOS POR LA AGENCIA DE TECNOLOGIA Y CERTIFICACION ELECTRONICA.

Se gestiona la tramitacion de certificados digitales tanto a empleados de IVASS como a todo el personal que
presencialmente lo solicite en nuestras oficinas al ser Punto de Registro de Usuario autorizado por la Agencia de Tecnologia
y Certificacion Electronica.

El volumen de certificados emitidos desde este Punto de Registro no se puede cuantificar ya que por politica de proteccion
de datos no llevamos registro de estos ni guardamos ningdn documento en nuestro poder.

5. GESTION DE LA TELEFONIA MOVIL DE IVASS

Durante el afio 2021 se han tramitado 56 altas nuevas; 11 renovaciones de terminal y 0 averias.

TELEFONIA 2017 2018 2019 2020 2021
ALTAS 4 6 8 35 56
RENOVE 3 12 10 11 11
AVERIAS 1 1 2 4 0
TELEFONIA
100 431 6121 8102 35114 D119
O ——
2017 2018 2019 2020 2021

ALTAS mRENOVE m AVERIAS
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6. GESTION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PROPIO DE IVASS DE LA PROVINCIA DE VALENCIA.

Durante el ejercicio 2021, solo se ha podido reanudar una ruta de transporte de usuarios, que acudian a Marxalenes, C.0
Pragay otros recursos externos. Al no acudir todos los dias, sino en dias alternos, por el establecimiento de grupos burbujas
debido a la situacién Sanitaria, con un conductor y un autobus, se ha podido realizar el transporte semanal de lunes a
viernes de estos usuarios. Los otros dos conductores han seguido asignados al CEE de Empleo, realizando el transporte de
EPI a los Centros de IVASS de Alicante y Castellon de manera quincenal, y el reparto de la Medicacion desde la Farmacia de
Carlet a las Residencia de Valencia (Salvo en Xativa y Ontinyent) de manera semanal. También han realizado 5 excursiones
en el dltimo trimestre de 2021 del Centro de Torrefiel.

Desde el &rea, aparte de planificar estas rutas, se ha gestionado todo lo relativo al transporte: solicitudes de contratacion
de los servicios necesarios, como son talleres de reparacion, ITV, parking. GPS, limpieza buses -y la gestion del personal:
control horario y de permiso, sustituciones del personal de baja o de permisos (en 2021 estuvieron de baja IT dos cuidadoras
de autobus). La sustitucion de los conductores no ha sido posible en 2021, por estar la bolsa de conductores agotada, y se
ha tenido que acoplar sus permisos en momentos en los que no ha habido servicio.

7. GESTION VISUALTIME LIVE

Se ha gestionado, a través de la plataforma VisualTime Live, todo lo relacionado con: fichajes, saldo de horas, vacaciones,
permisos, bajas, etc., del personal adscrito al Area de Contratacion y Asuntos Generales hasta el mes de julio de 2021.

8. DOCSHARE

Introduccion en DocShare de las facturas pertenecientes al Area de Asuntos Generales e Informatica. Auditoria de las de
Asuntos Generales y cambios de estado en FACE, en total unas 201 facturas tramitadas de Asuntos Generales e Informatica,
tanto desde su descarga en FACE, como su posterior gestion en DOCSHARE. A partir de agosto de 2021, se ha descargado
TODAS las facturas pertenecientes a Servicios Centrales que entran por FACE, y se ha distribuido a los departamentos
correspondientes desde AAGG, tarea antes realizada desde area Contratacion menor.

9. APROBACIONES DE GASTO.

A partir de julio de 2021, se ha elaborado la documentacion relativa a las Aprobaciones de Gasto desde el puesto de Jefa
de Negociado de Asuntos Generales, tarea antes realizada desde Contratacion

10. ENVIO CORREOS MASIVOS

Enviar a todo el personal de OOCC los e-mails que se precisen en algin departamento.
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11. MODIFICACIONES PROGRAMA DOCSHARE.

En coordinacion con el comercial del programa DOCSHARE, y con el &rea Econdmica del IVASS, se ha estado realizando
modificaciones en el programa DOCHSARE, para incorporar en el mismo la informacion del Area de Contratacion, y
coordinar esta informacion con el area Econémica. Se ha dedicado muchas horas en: reuniones previas entre area de
Contratacion y Econémica para definir las necesidades, reuniones con el comercial del programa DOCSHARE y pruebas de
los cambios realizados (Se ha realizado muchas pruebas para mejorar las modificaciones realizadas). En estos momentos,
se utiliza estas modificaciones para realizar las Aprobaciones de Gasto, pero todavia estd pendiente de finalizar las
modificaciones para ponerlo en funcionamiento en todas las areas (Centros).

12. CREACION CARPETA PUBLICA AAGG

Se ha creado una carpeta virtual publica, ubicada en nuestro servidor, donde se ha dejado toda la informacion pablica que
pueda necesitar tanto el personal de OOCC, Recursos Maritimo asi como de Tutelas Valencia.

Aparte de estar los mails, teléfonos y direcciones de Centros, con la informacion actualizada, para consulta de cualquier
trabajador, se ha dejado también informacion varia, como modelos de documentacion (solicitudes, oficios, etc...),
procedimientos generales, listados y circulares informativas generales.

13. BUZON ELECTRONICO IVASS

Se gestiona la entrada de documentacién dirigida a IVASS por medios electrénicos, de otras Administraciones Publicas, bien
sea en su propia sede electronica o por medio de la Red Sara, que ha creado un buzon electrénico Unico, donde se reciben
las notificaciones electronicas que se dirigen al IVASS desde la Administracion Local, Estatal o de otras Autonomias. (la
generada por la propia GVA, se gestiona a través del Departamental).

Se recogen dichas notificaciones y se envian por mail al departamento/area correspondiente.

14- GESTION CUENTAS CORREOS GENERICAS DE LOS SSCC
Se gestiona desde AAGG las siguientes cuentas de correo electronico:

oocc_ivas@gva.es: se recibe todas aquellas solicitudes formuladas a través de nuestra web, o bien directamente enviadas
a este mail. Se reenvia al departamento correspondiente, o bien se contesta, sobre todo en el caso de recepcion de
curriculum, donde se responde con un mismo mensaje a todos.

Notificaciones ivass@qva.es: se recibe avisos de las notificaciones recibidas en los buzones electrénicos de las distintas
administraciones.

15- CENTRALITA TELEFONICA DE LOS SERVICIOS CENTRALES

Desde Asuntos Generales se supervisa la atencion telefénica de nuestra Centralita (96 386 94 60) atendida por los dos
ordenanzas del CEE IVASS; se les da soporte e indicaciones, derivando aquellas las Ilamadas a la Jefa de Negociado de AAGG,
en caso de no poderse solucionar la atencion directamente por los ordenanzas, puesto que tienen orden de no dar
informacion general, solo derivar las llamadas a quien corresponda.
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Debido a la ubicacion en los Servicios Centrales de IVASS el Servicio de Tutelas, el volumen de llamadas ha sido considerable,
teniendo una gran cantidad de llamadas “problematicas”, por el propio perfil de algunos tutelados.

16- SALA DE REUNIONES

Desde Asuntos Generales, se ha llevado la gestion de las reservas de la sala de reuniones de Servicios Centrales. Destacar
que el recurso no ha podido atender todas las peticiones y necesidades tanto de los Servicios Centrales como del Servicio
de Tutelas.

VI. ACTUACIONES REALIZADAS EN EL AMBITO DE LA GESTION PATRIMONIAL DE IVASS

Durante el ejercicio 2021 ha resultado adscritos a IVASS los siguientes inmuebles:

INMUEBLE CEDIDO TITULAR INMUEBLE OCUPACION DESTINO PLAZO
Centro Especifico CEEM y | Ajuntament d’Alcoi Adscripcion por | Personas enfermas | 25 afios.
Centro de Dia para Resolucion del | mentales cronicas.

Enfermos Mentales Subsecretario de la

Crénicos. Conselleria de Igualdad

y Politicas Inclusivas de
13 julio de 2021.

Parque empresarial | DESTRO S.L Arrendamiento Centro Especial Empleo | 15 afios

Destro, calle Carboners, IVASS

n° 46 Paterna

Calle Menéndez y Pelayo | SOPROSA SOLARES | Arrendamiento Servicio de Tutelas 1 afio obligatorio
n°® 3 de Valencia. Planta | PROMOCIONES S.L ambas partes mas 4
Bajay Entresuelo afios de prorroga.

Calle Colon 39 Betxi | Ajuntament de Betxi. Adscripcion por | Para Centro de Dia para | 30 afios.

(Castellon) Resolucion del | personas mayores

Subsecretario de la | dependientes.
Conselleria de Igualdad
y Politicas Inclusivas de
13 julio de 2021

Calle Mayor n°® 2 planta | Vicepresidencia y | Resolucién de | Servicio de Tutelas de | Indefinido
sexta (Castellén de la | Conselleria de Igualdad y | adscripcion del | Castellon
Plana) Politicas Inclusivas subsecretario de

Vicepresidencia y

Conselleria de Igualdad
y Politicas Inclusivas 15
noviembre de 2021

Inmueble Av. Valencia n® | Ayuntamiento de Ademuz. | Resolucion de | Para destinarlo a centro | 30 afios

41 de Ademuz. Cesion gratuita. adscripcion del | de dia para personas
subsecretario de | mayores y centro
Vicepresidencia y | ocupacional para

Conselleria de Igualdad | personas con diversidad
y Politicas Inclusivas 13 | funcional.

septiembre de 2021
Inmueble ubicado en la | Ayuntamiento de Elche. | Resolucion de | Para destinarlo a la | 10afios
Partida Rural de Algoda | Cesion gratuita. adscripcion del | atencion de personas con
pol 2 nimero 42 de Elche. subsecretario de | discapacidad intelectual
Vicepresidencia y | delazona.

Conselleria de Igualdad
y Politicas Inclusivas 23
julio de 2021
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VII. PREGUNTAS PARLAMENTARIAS

Asimismo, se han gestionado las respuestas a las preguntas parlamentarias, referenciadas a continuacion durante el 2021.

PREGUNTAS PARLAMENTARIAS

SD: -6921-8784-9470-10380-10681-1055-4035-7859-8127-8186-8344-8345-8346-
10316-10395-6921-7812-7911-7950-7972-8025-8128-8148-6842-6860-6906-6978-
8173-8316-8771-9154-8934-8935-8936-9426-10211-6199-6200-6201-6202-6210-
30496-6132-6141-8500-9310-9312-9335-9336-9948-9590-9864-10352-7498-6620-
8529-8550-8570-10338-10340-10352-10363-10365-10367-10504-10565-5867-5872-
5875-6132-6133-6134-6135-6136-6137-6138-8693-8767-8769-7911-5-4035-7859-
8127-8186-8344-8345-8346-10316-10395

VIII.- ACTUACIONES REALIZADAS POR LA OFICINA TECNICA DE IVASS

Las principales actuaciones realizadas en mejora de las infraestructuras de los centros en las que ha intervenido la
Coordinacion del Area de Mantenimiento, durante el ejercicio 2.021 han sido, al margen del seguimiento de las tareas de
mantenimiento preventivo y correctivo habituales:

- Se hacontinuado realizando desinfecciones con las maquinas pulverizadoras.

- Se han mantenido en perfecto estado de uso los purificadores, sustituyendo filtros, etc.

- Limpieza campanasy chimeneas de las cocinas de los centros.

- Se continla sustituyendo luces y luces de emergencia por tecnologia led.
- Especial hincapié en desinfeccién de sistemas de climatizacion.

A nivel especifico cabe resaltar las siguientes actuaciones:
- C.E.E.M. Albocasser

e Cambio de picaportes, cerraduras y manecillas deterioradas

- Residencia La Humanitat

e Se actualizé y reparo el programa informatico del control del sistema de climatizacion.
e Reparacion en cubierta por goteras.

- Residencia Manises
e Reparacion de 13 persianas

e  Sustitucion bomba depuradora bioldgica
e Reparacion eje principal depuradora bioldgica
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Residencia L’Almara

e Fabricacién e instalacion puerta en escalera

¢ Instalacion sistema de alertas y avisos en habitaciones especificas
e Reparacién puerta principal y cambio ventanal deteriorado

Residencia P.R.A.G.A.

e Reparacion plancha cocina
e Instalacion sistema electronico acceso puertas emergencia

C.D. Torrefiel

e Reparacién y mantenimiento persianas eléctricas puertas y ventanas

C.0. Marxalenes

e Limpieza tejado y canalones

Residencia Bennager

e Instalacion electrénico acceso puertas emergencia
e Rehabilitacion bafio adaptado cas verde

C.D. Mayores Carlet
e Cambio puerta principal
C.0.y C.D. Mare de Déu del Castell

e  Revisién todos los ventanales
e Reparacion desperfectos en terraza como consecuencia de lluvias torrenciales

Residencia Carmen Pic6

e  Realizacion OCA Ascensores (viejos)

Residencia Caixa Ontinyent
¢ Instalacion 2 motores a los toldos colocados el ejercicio anterior

¢ Instalacion vinilos en puertas para evitar el exceso de luz
e Reparacion carpinteria: 10 armarios usuarios y puertas de acceso a las casas

Masia El Collao

e Instalacion sistema auto extincion en campana extractora
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Reparacion puerta motorizada acceso al recinto

- Residencia Caixa Ontinyent d’Ontinyent

Reparacion varios Estores

- Residencia Jubalcoy
[ )

- Centro de Dia Jubalcoy / Tramoia

- C.O. Altabix

Realizacion OCA instalaciones eléctricas de los médulos

Instalacion toldos nuevos en uno de los patios

Las actuaciones realizadas por la Oficina Técnica de IVASS durante el
infraestructuras de los centros han sido las siguientes:

Suministro e instalacion depuradora oxidacion para aprovechamiento de aguas grises lavanderia para riego.

ejercicio 2.021 en aras a la mejora de las

Centro Expediente

Proyecto de intervencion

Actuaciones realizadas

Centro de dia

IV-MN00267/2020
Garrofers

Redaccion de proyecto habilitacion de
escuela infantil en la Algoda en nuevo
centro de dia.

Supervision,
proyecto.

revision 'y modificaciones del

Vivienda Tutelada

Duc de Calabria IV-MY001/2020

Obras de redistribucion interior para una
vivienda tutelada para personas con
discapacidad intelectual.

Direccion técnica de las obras.

Centro Atencion
Diurna Mare de Déu
del Castell

IV-MY012/2020

Obras de reforma, salidas a patio, toldo y
conexion entre patios.

Direccion técnica de las obras.

Centro de Recursos

IV-EA081/2021
Ruzafa

Redaccion del proyecto de obras de
reforma del Centro de Recursos Russafa,
la direccion facultativa de las obras, la
coordinacion de seguridad y salud
durante la ejecucién de las mismas y la
redaccion y tramitacion del proyecto de
actividad.

Redaccion de PPT para adjudicacion del
proyecto a equipo externo.

Tramitacion de la Modificaciéon Puntual del Plan
General de Ordenacion Urbana de Valencia.
Supervision, revision y modificaciones del
proyecto.

Reuniones con técnicos Ayto. de Valencia.

Residencia Xativa IV-EA070/2021

Obras de acondicionamiento exterior,
consistentes en la poda de arboles,
instalacion de arqueta de conexion a
saneamiento y demolicién del muro de
puerta de carruaje y la instalacion de una
nueva mas amplia.

Direccion técnica de las obras y Coordinacion de
Seguridad y Salud durante la ejecucion de la
obra.

Vivienda Tutelada IV-MN00022/2021

Obras de adecuacion de instalaciones en

Direccion técnica de las obras y Coordinacion de
Seguridad y Salud durante la ejecucion de la

evacuacion
lucernarios

de aguas pluviales en

El Limonero la vivienda tutelada Lo Rat Penat, 16. obra
Obras de reparacion de filtraciones en
Residencia PRAGA IV-MN00102/2021 cubierta y de mejora del sistema de|Supervision de la correcta ejecucion de los

contratos.

Residencia Ontinyent |  IV-MN00117/2021

Obras de subsanacion deficiencias de
filtraciones de agua en cubierta y

Redaccion de Memoria Valorada. Direccion
Técnica y Coordinacion de Seguridad y Salud de
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humedades en espacios interiores

las obras.

C.0.La Tramoia

IV-MN00158/2021

Obras de reposicion de los canalones de
recogida de agua de las cubiertas
inclinadas del centro

Redaccion de Memoria Valorada. Direccion
Técnica y Coordinacion de Seguridad y Salud de
las obras.

Masia del Collao

IV-MN00159/2021

Obras de instalacion de sistema de auto-
extincion automatico para la campana de
extraccion de  acero inoxidable,
adecuacion de la instalacion de gas
existente al nuevo horno y fogones
preexistentes y la instalacion de un
descalcificador para horno de 12 I.

Direccion Técnicay Coordinacién de Seguridad y
Salud de las obras.

Residencia Bennager

IV-MN00226/2021

Obras de habilitacién de bafio adaptado
en la unidad de convivencia verde de la
residencia

Redaccion de Memoria Valorada. Direccion
Técnica y Coordinacion de Seguridad y Salud de
las obras.

CEO Paterna

IV-MN00231/2021

Redaccion del proyecto de actividad y
obra, asi como direccion facultativa y
coordinacion de seguridad y salud para la
reforma y reparacion, incluyendo la
asistencia a la propiedad en la tramitacién
de licencias y permisos, asi como en la
licitacion de la obra.

Redaccion de PPT para adjudicacion del
proyecto a equipo externo.

Supervision, revision y modificaciones del
proyecto.

Reuniones con técnicos Ayto. de Valencia.

CEEM Mossen Cirilo

IV-MN00240/2021

Obras de adecuacion de acceso y zonas
exteriores, de espacios interiores y de
cubierta, incluyendo las medidas de
seguridad y salud y gestién de residuos.

Redaccion de Memoria Valorada. Direccion
Técnica y Coordinacion de Seguridad y Salud de
las obras.

C.0.El Maestraty
CEEM Albocasser

IV-MN00243/2021

Redaccion de proyectos de obras de
reforma y reparacion de los edificios
CEEM Albocasser y CO El Maestrat,
incluyendo la direccién facultativa de
obras y de su ejecucion, coordinacion de
seguridad y salud y redaccién de IEE tras
la ejecucion de las obras.

Actuaciones de toma de datos, levantado de
planos y realizacién de propuestas previas a la
futura externalizacion del proyecto.

Redaccion de PPT para adjudicacion del
proyecto a equipo externo.

Supervision, revision y modificaciones del
proyecto.

Residencia
La Humanitat

IV-MN00251/2021

Obras de reparacion de las filtraciones de
la cubierta de la unidad de convivencia
color naranja y reforma y adecuacion del
bafio de la misma unidad de convivencia
de la residencia.

Redaccion de Memoria Valorada. Direccion
Técnica y Coordinacion de Seguridad y Salud de
las obras.

CEEM Bétera

IV-MN00254/2021

Redaccion del proyecto de obras de
reforma del CEEM de Bétera, direccion
facultativa, coordinacion de Seguridad y
Salud durante la ejecucién de las obras,
redaccion y tramitacion del proyecto de
actividad.

Actuaciones de toma de datos, levantado de
planos y realizacién de propuestas previas a la
futura externalizacion del proyecto.

Redaccion de PPT para adjudicacion del
proyecto a equipo externo.

Supervision, revision y modificaciones del
proyecto.

CEEM Bétera

IV-MN00272/2021

Servicio de revisiény puesta en marcha de
instalaciones térmicas y frigorificas,
eléctricas y de evacuacion de
condensados preexistentes y de todos los
servicios afectados por la obra, incluido
informe por técnico competente vy
asistencia en latoma de decisiones parala
adecuacion de la instalacion y su
regulacion administrativa ante el OTC

Supervision de la correcta ejecucion de los
contratos.

CEEM Mossén Cirilo y
CEEM Bétera

IV-MN00289/2021

Redaccion de informes sobre la
justificacion del cumplimiento de la
normativa vigente de aplicacién para la
autorizacion de la puesta en
funcionamiento por la Oficina Técnica de
la Conselleria.

Redaccion de PPT para adjudicacion del
contrato a equipo externo.

Supervision de la correcta ejecucion de los
contratos.

Oficinas de Tutelas
Castellon

IV-MN00353/2021

Obras de acondicionamiento y mejora del
bien inmueble para adaptarlo a las
necesidades de uso de las oficinas de
tutelas de personas adultas.

Redaccion de Memoria Valorada.

Residencia Xativa

IV-MN00355/2021

Obras de elevacion del murete perimetral
del cercado de la parcela que ocupa la

Redaccion de Memoria Valorada.
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residencia y de reparacion de los vallados
divisorios entre los médulos residenciales
y de la barandilla limite entre el patoy la
rampa de bajada al patio trasero.
Obras de adecuacion de las instalaciones
del CEEM para adaptarlas a las
CEEM Mossén Cirilo IV-MNO00356/2021  |prescripciones basicas en materia de|Redaccion de Memoria Valorada.
seguridad en caso de incendio y de
utilizacion y accesibilidad.
Servicios Territoriales Obras de adecuacién y mejora del bien
Alicante IV-MN00377/2021 |inmueble para adaptarlo a las|Redaccion de Memoria Valorada.
necesidades de uso de oficinas.
Obras de acondicionamiento y mejora del
Oficinas de Tutelas IV-MNO00383/2021 centro para adapta_rl_o a las necesidades
Valencia de uso de las oficinas de tutelas de
personas adultas.

Redaccion de Memoria Valorada.

IX. ACTUACIONES REALIZADAS POR EL AREA EN EL AMBITO DE SISTEMAS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES

1. Mision
La mision del Area de sistemas informaticos y comunicaciones es dotar a [VASS de todos los recursos informaticos y de
telecomunicaciones necesarios para llevar a cabo su mision.

Dicha mision se divide en cuatro grandes pilares:

o Definir los requisitos de informacion, sistemas informaticos y telecomunicaciones necesarios para cumplir los
objetivos de la entidad.

o Dotar a los profesionales de IVASS, tanto a las Oficinas Centrales, como a los Centros IVASS de toda la Comunitat
Valenciana, de los recursos informaticos y de comunicaciones necesarios para lograr sus objetivos dentro de la
entidad.

e Dotar a los centros IVASS de material y software de estimulacién y apoyo cognitivo para los usuarios, basado en las
Gltimas tecnologias.

e Dotar a IVASS de las aplicaciones corporativas necesarias para el correcto desarrollo de los diferentes procesos y
proyectos, asi como su presencia en Internet.

Durante 2021, al igual que en 2020, desde informética se continuado adaptando el servicio a las limitaciones de movilidad
causadas por la pandemia del COVID-19.

2. MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO DE SOPORTE INFORMATICO

Durante 2021 se contintia mejorando el nuevo modelo de soporte implantado en 2020 que da servicio a todas las sedes y
centros del IVASS, con el siguiente resumen ejecutivo:

¢ Incidencias resueltas: 1.236

e Peticiones registradas: 623

¢ Llamadas atendidas e intervenciones cortas estimadas: 3.700

e Durante 2021, como adaptacion a las restricciones de movilidad sin bajar la calidad del servicio a los centros se
implantan las visitas virtuales, que consisten en conexiones remotas perioddicas para revisar el estado del centro y
resolver las incidencias y peticiones pendientes. Desde el servicio se consigue una comunicacion fluida con el Servicio
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de Prevencion del IVASS para determinar las medidas de proteccion necesarias y la tipologia de visitas en cada caso.
Se realizan un total 312 visitas.

Se alcanza un alto nivel de satisfaccion de usuario final tal como se recoge en las 500 encuestas respondidas. Se
mantiene el indicador todo el afio por encima del objetivo. Se reciben felicitaciones y agradecimientos través de los
comentarios de las encuestas. (Super rapidos, eficaces y agradables. 10/10)

PROYECTOS

3.1. Puesta en marcha del proyecto de renovacion y migracion de la infraestructura tecnologica de IVASS

En junio de 2021 se adjudica el expediente 1V-MY26/2019, Contrato mixto de servicios y suministros para la renovacion de
lainfraestructura tecnolégica de los servidores centrales, el proyecto de migracién de los servidores actuales, y de servicios
de mantenimiento y administracion de estos en IVASS, adjudicado a la empresa SERMICRO.

Este contrato consta de dos fases, de 18 meses de duracion cada una, se inicia con la fase de proyecto de renovacion de la
infraestructura y migracion del personal que da paso a la fase de mantenimiento de los servidores.

Durante el segundo semestre de 2021 se realizan las siguientes acciones:

Kick-off del proyecto

Andlisis de la situacion del IVASS

Disefio del plan de migracién y disefio técnico de la solucién propuesta con apoyo del servicio de seguridad
Instalacion y puesta en marcha de la infraestructura principal en el Centro de Proceso de Datos de la Ciutat
Administrativa 9 d’Octubre

Puesta en marcha del dominio IVASS con la integracion del nuevo CEEM de Alcoi

Este proyecto resulta critico para la entidad, dado que la infraestructura tecnologica en la que se apoya en IVASS hasta la
renovacion no cumple los requerimientos necesarios, ni a nivel de capacidad, ni de seguridad, lo que en la practica se
traduce en continuos cortes de servicio y un alto riesgo de ciberataques.

MEMORIA DE GESTION 2021 Pag 163 /208



"-, GEMNERALITAT = " _'i'.,f'i_--'-'ﬂ'
& VALENCIANA

3.2. FASE III: Proyecto de seguridad y continuidad de la informacién en IVASS

Dentro del plan estratégico de modernizacion de sistemas IVASS 2019-2021, definido en 2018 en colaboracién con la
Direccion del IVASS, se continlia con la ejecucion del Servicio de Seguridad adjudicado a la empresa Nunsys en 2020.

Durante 2021 se continta con las labores empezadas en 2020 de adecuacion de procedimientos del IVASS al Esquema
Nacional de Seguridad y de mejora continua de seguridad mediante auditorias y acciones correctivas. Adicionalmente, se
da cabida a otros temas requeridos por el ENS que no se abordaron en 2020:

o Area 1: Adecuacion del IVASS al Esquema Nacional de Seguridad:

o Creacion del Comité de Seguridad y nombramiento de la figura del Responsable de Seguridad de IVASS que
recae sobre la empresa adjudicataria el servicio de seguridad Nunsys SL. Se convocan 2 Comités
Extraordinarios de Seguridad (en febrero y septiembre de 2021) y se aprueba la primera Politica de Seguridad
del IVASS.

o Formacion y concienciacion en ciberseguridad: En el primer semestre se realiza una camparfia de phishing
cuya ratio de apertura del enlace malicioso fue de un 93%. Por ello se presenta un plan de formacion y
concienciacion en ciberseguridad en el que se realizan las siguientes acciones:

= Curso de Ciberseguridad-Modalidad Telematica (6h) para todo el personal impartido por laempresa
Nunsys (Comienza el 04-03-2021)

= Jornada de Ciberseguridad (1.5h) impartida por el Centro de Seguridad de la CV (CSIRT-CV) el 22-03-
2021

= Pildora de concienciacion mensual sobre ciberseguridad para todo el personal del IVASS enviada por
email desde informatica de IVASS

»= Una segunda campafia de Phishing enviada en octubre de 2021 cuya ratio de apertura del enlace
malicioso baja considerablemente hasta un 19% como consecuencia de toda la formacion y
concienciacion impartida.

o Area 2: Servicio de mejora continua de seguridad:

o0 Creacion de una plataforma de intercambio seguro de informacion con proveedores
o Colaboraciénen el disefio y bastionado de la seguridad de la nueva infraestructura para el cumplimiento del
ENS

3.3 FASE II: Actualizacion del parque informatico de los Servicios Centrales, Tutelas y Territoriales del IVASS a Windows
10 Profesional

Tras la FASE | del proyecto de actualizacion del parque informatico del IVASS al sistema operativo Windows 10 realizada en
2020 que incluye los PCs de los centros y residencias IVASS, en 2021 se ejecuta la FASE Il de este proyecto que incluye los
70 PCs de Servicios Centrales, Territoriales y Tutelas que tenian el Sistema Operativo Windows 7. También incluye los PCs
de enfermeria que en 2020 no se migraron por requerimientos funcionales de la aplicacién Abucasis.

Al igual que en 2020, dicha actualizacion se realiza siguiendo los pardmetros dictados por el Servicio de Seguridad y la
posterior auditoria es pasada con éxito.
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A final de primer semestre de 2021 todo el parque de equipos de profesionales del IVASS se encuentra actualizado a
Windows 10.

3.3 Apoyo a la apertura de nuevos centros

Se realizan obras de acondicionamiento del cableado, se dota de soporte y suministro de material informatico y otras
labores de apoyo en la apertura de los centros de:

e CEEM de Alcoi ubicado en C/ Barranquet de Soler (Alcoi)
e Centro de dia Respiro de L'Almara ubicado en la C/Pintor Salvador Abril 25, Valéncia
e Centro de dia Respiro de Jubalcoy en las instalaciones del CO IVASS Tramoia en Elx.
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5. AREA ECONOMICA FINANCIERA

5.1. INTRODUCCION Y MARCO NORMATIVO

5.2. ORGANIGRAMA AREA'Y FUNCIONES

5.3. RESUMEN CUENTAS ANUALES 2020

5.3.1. REINTEGRO DE TRANSFERENCIAS SEGUN DECRETO 204/1990

5.3.2. CUADRO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS (miles de euros)

5.4. MEJORAS
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5.1. INTRODUCCION Y MARCO NORMATIVO

El Instituto Valenciano de Servicios Sociales es una entidad de derecho publico integrante del Sector Piblico Instrumental
de la Generalitat con personalidad juridica propia, autonomia financiera y administrativa para el cumplimiento de sus fines
y adscrita a la Conselleria con competencias en materia de servicios sociales y accion social, de conformidad con lo previsto
en los articulos 2.3, letra a), punto 3°y 3.1 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publica, del
Sector Publico Instrumental y de Subvenciones (DOCV nim. 7464, de 12 de febrero).

La entidad se rige por lo establecido en la disposicion adicional novena de la Ley 11/2000, de 28 de diciembre, de Medidas
Fiscales, de Gestién Administrativa y Financiera y de Organizacion de la Generalitat Valenciana, en el Decreto Ley 7/2012,
de 19 de octubre, del Consell, de Medidas de Reestructuracion y Racionalizacion del Sector Publico Empresarial y
Fundacional de la Generalitat, en el Decreto 7/2013, de 4 de enero, del Consell, por el que se aprueba su Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento y demas disposiciones que lo desarrollen, asi como por la normativa especifica en materia
de sector publico empresarial, en especial, por el Decreto Ley 1/2011, de 30 de septiembre, del Consell, de Medidas
Urgentes de Régimen Econémico-financiero del Sector Publico Empresarial y Fundacional.

La entidad ha visto modificada recientemente su denominacion y objeto tras la publicacion de la LEY 7/2021, de 29 de
diciembre, de la Generalitat, de medidas fiscales, de gestion administrativa y financiera y de organizacion de la Generalitat
2022, cuyo TITULO Ill Medidas de organizacion administrativa y de restructuracion de entes del sector pablico instrumental
de la Generalitat, CAPITULO | Medidas organizativas relativas a entes y 6rganos adscritos a la Vicepresidencia y Conselleria
de Igualdad y Paliticas Inclusivas, Seccion 1.2 Cambio de denominacion del Instituto Valenciano de Atencién Social-Sanitaria
(IVASS), Articulo 185, queda redactado de la siguiente forma:

Se modifica el apartado primero de la disposicién adicional novena de la Ley 11/2000, de 28 de diciembre, de medidas
fiscales, de gestion administrativa y financiera y de Organizacion de la Generalitat, que queda redactado como sigue:

Disposicion Adicional Novena.

1. El Instituto Valenciano de Atencion Social-Sanitaria (IVASS) pasa a denominarse Instituto Valenciano de Servicios Sociales
(IVASS). El Instituto Valenciano de Servicios Sociales (IVASS) tiene naturaleza de entidad de derecho publico v,
consiguientemente, personalidad juridica propia, patrimonio propio, recursos y plena capacidad de obrar paralarealizacion
de sus fines de desarrollo de la politica de la Generalitat en el ambito del bienestar social, las personas mayores, la
dependencia, la atencion a las personas con diversidad funcional, la proteccion, la salvaguarda y el cumplimiento de las
medidas de apoyo a las personas con discapacidad para el ejercicio de su capacidad juridica con facultades representativas,
gue sean acordadas judicialmente y atribuidas a la Generalitat, la infancia y adolescencia, asi como de la prestacion, la
asistencia y la ejecucién de actuaciones en materia de servicios sociales y atencion social-sanitaria.

A la Entidad, segln establece al articulo 2 de su Reglamento, le corresponden las siguientes funciones:
a) La gestién de centros y servicios especializados para personas con discapacidad y/o en situacién de dependencia.

b) Gestion de programas y actuaciones de insercion social y laboral y accién social para personas con discapacidad y/o en
situacion de dependencia o en riesgo de exclusién social.

c) Disefiar los criterios de atencién a las personas con discapacidad y/o en situacion de dependencia que deben prestarse
a los usuarios de los servicios que gestiona el Instituto, estableciendo sistemas de seguimiento y evaluacion de los mismos,
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teniendo como principios referentes un enfoque centrado en la persona, el respeto de sus derechos y un enfoque
biopsicosocial de intervencién sobre las necesidades de apoyo que presentan en el ambito de la autonomia personal y
social y en el contexto socio-familiar, para la mejora de su calidad de vida.

d) Fomentar, promover y gestionar la creacion de nuevos recursos y servicios, programas de atencion social y de
participacion en |+D+l necesarios para la mejora de la atencién a las personas con discapacidad y/o en situacion de
dependencia.

e) Orientar a los familiares o representantes legales en sus problemas juridicos y de cualquier indole relacionados con los
usuarios.

f) Gestion y tramitacion administrativa para la concesion de prestaciones socio-sanitarias a los ciudadanos que le sean
encomendadas por la Generalitat.

g) Realizacién de acciones para favorecer y facilitar el acceso al empleo a las personas con discapacidad.

h) Cualesquiera otras actuaciones que vayan dirigidas a la proteccién, tutela y promocién de la autonomia personal y social
de aquellas personas que se encuentren en el ambito de actuacion del Instituto Valenciano de Servicios Sociales o le sean
encomendadas por la Generalitat, asi como las previstas en la normativa vigente y las que se le puedan atribuir
normativamente o encomendar por la Generalitat.

La Entidad presta sus servicios en toda la Comunidad Valenciana y cuenta con los siguientes recursos:

- Servicio residencial: 11 centros.

- Servicio de formacién ocupacional: 10 centros ocupacionales.

- Servicios de viviendas: 2 viviendas asistidas y 3 viviendas supervisadas de promocion.

- Servicio de estancias vacacionales para personas con discapacidad intelectual y para personas con trastorno
mental grave.

- 1 Centro Especial de Empleo.

- 1centro de dia para personas mayores.

- 1centro de dia para la atencion de personas con dafio cerebral sobrevenido.

- centros de dia para personas con DI anexados en residencias (Alzira, I'’Almara y Jubalcoy).

- 1centro de dia para personas con DI anexo a centro ocupacional (Cullera).

- 1centro de dia para personas con trastorno mental grave

Dentro de la actividad principal de IVASS, también se incluye el fomento de la insercidn socio-laboral de personas con
discapacidad a través de la Agencia de Colocacion, cuya actividad se inicia en junio de 2012 y que cuenta con oficinas en
Valenciay Elche.

En cuanto a oficinas centrales destacan los servicios centrales de Valencia y los servicios territoriales de Alicante y Castellon.

Todas estas actividades se financian a través de transferencias corrientes y de capital de la Generalitat.
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Ademas, el Centro Especial de Empleo, se financia mediante las bonificaciones de la seguridad social y las subvenciones de
LABORA, asi como a través de las ventas de sus talleres de jardineria, imprenta, gestion documental, limpieza, cocinay la
plataforma de formacion internauta. Si estos ingresos no son suficientes para el desarrollo de su actividad, el CEE financia
su déficit de explotacién a través de las subvenciones que el IVASS recibe de la Generalitat.

Ademas, como otros programas o actividades no presupuestarios, hay que afiadir los programas europeos TRIADE y C&lI,
cuyo objetivo es el aprendizaje y desarrollo de metodologias de innovacion para la empleabilidad de jévenes con
discapacidad intelectual.

El domicilio social y fiscal de IVASS, a fecha de la presente memoria, esta situado en la Calle Amadeo de Saboya n° 2 de
Valencia, disponiendo de otros locales donde desarrolla su actividad en las provincias de Alicante y Castellén.

Por Ultimo, en relacion a la Organizacién del IVASS, sus érganos se dividen en 6rganos directivos (Presidencia, Consejo de
Direccion y la Direccion General) y 6rganos consultivos (la Comisién Asesora y Consejo de Centros).

5.2 ORGANIGRAMA AREA Y FUNCIONES

El Area Econdmico-Financiera esta compuesta por un equipo de 10 personas: 1 jefa de area econémico-financiera, 1 técnico
superior de gestion econdmico-financiera, 1 técnico medio de gestién econdmica, 2 técnicos medios, 1 jefe de negociado
de contabilidad y 4 administrativas. El organigrama es el siguiente:
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Las funciones que desempefia el area dentro de la organizacion son las siguientes:

Tiscrbon Rl
Crewtisn
Foondamics

AL T T [T S e R AT T

e Prestar servicio a los diferentes recursos gestionados por IVASS (residencias, centros ocupacionales, red de viviendas,
etc) asi como al Centro Especial de Empleo, tanto en sus necesidades ordinarias (gestién de facturas, operaciones de
caja, necesidades de usuarios, cuestiones con proveedores, planificacién de actividades...).

e Administraciony contabilidad del IVASS y del CEE (el CEE tiene contabilidad independiente y sus propias peculiaridades
como ventas, subvenciones, etc). Llevanza de los libros contables: contabilizacién de las distintas actuaciones con
repercusién contable y presupuestaria y supervisién de tesoreria, a través del programa de contabilidad Contaplus.
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Elaboracion de los estados financieros conforme a lo establecido en la normativa econdmico-financiera de aplicacion
y elaboracion de las cuentas anuales de la entidad para su posterior formulacion por la Direccion General y aprobacion
por el Consejo de Direccién. Colaboracion con los auditores externos de la Intervencion General en todo el proceso
de revision y auditoria de cuentas.

Elaboracion del anteproyecto de presupuesto anual de la entidad y grabacién en la aplicacion informaética de la
Conselleria de Hacienda “NEPAL”. Elaboracién de presupuestos por areas y departamentos/secciones, seguimiento y
elaboracion de los estados de ejecucion del mismo. Elaboracion de los informes técnicos de modificaciones
presupuestarias, en su caso. Calculo del reintegro de transferencias corrientes y de capital segin Decreto 204/1990.

Elaboracion de informes periddicos solicitados por la Intervencion de la Generalitat de control financiero de las
entidades publicas (cuestionarios CIMCA y PMP), asi como cualquier otro documento requerido. Remisién de
informacion contable, presupuestaria y econdémica a la Conselleria de Hacienda, a la Intervencién General y a la
Sindicatura de Cuentas, asi como la rendicion de cuentas por los medios y en los plazos regulados por la normativa
correspondiente.

Direccién y control en la gestion de los procesos de recepcion de facturas a través de la plataforma FACE y el programa
de gestién documental DOCSHARE en coordinacion con los departamentos y centros implicados.

Tratamiento diferenciado de la tesoreria, patrimonio, contabilidad, presupuesto y régimen fiscal del Centro Especial
de Empleo derivado de su constitucion como entidad con personalidad juridica propia dentro del sector publico de la
Generalitat (articulo 183 de la Ley 7/2014, de 22 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestién Administrativa y
Financiera y de Organizacion de la Generalitat). Identificacion de operaciones internas entre IVASS y CEE, y ajuste
contable para la elaboracion de las cuentas consolidadas.

Cumplimiento de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la
Comunidad Valenciana mediante publicaciones en el portal web de la entidad IVASS OBERT.

Gestion de los recibos cobrados a los usuarios, por anticipo de los pequefios gastos personales tales como: peluqueria,
podologia, ropa, acompafiamientos, hospitalizacion, taxi, etc y otros gastos necesarios e ineludibles que garanticen el
bienestar del usuario en el centro.

Elaboracion y presentacién de impuestos en la Agencia Tributaria tanto de IVASS como del CEE. Modelos de IVA, IRPF
y declaraciones informativas.

Planificacion y gestion de tesoreria.

Realizacién de pagos en tiempo y forma de proveedores y acreedores al objeto de cumplir con la obligacién que se
establece en el articulo 198.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, todo ello dentro
del marco establecido en el articulo 20.5 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera.

Realizacién de pagos en tiempo y forma de las ndminas de los trabajadores, impuestos y seguros sociales.
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5.3 RESUMEN CUENTAS ANUALES 2021

El ejercicio 2021 sigue marcado por la crisis sanitaria ocasionada por la COVID 19, aungue en este ejercicio los centros de
dia y centros ocupacionales ya recuperan su actividad normal.

Se presenta la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y el Balance de Situacion con explicacion de los hechos mas relevantes que
han influido de manera notable en la composicion de los Estados Financieros:

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCAS:

Afo 2021 Afo 2020 %
Importe neto de la cifra de negocios 767.030,33 683.318,86 12,25%
l/j;éig:)f(;sgﬁncias de prod. terminados y en 98.94 949,18 -89,58%
Aprovisionamientos -65.879,38 -81.455,10 -19,12%
Otros ingresos de explotacion 414.020,04 643.282,75 -35,64%
Gastos de personal -36.880.466,53 -33.469.938,57 10,19%
Otros gastos de explotacion -11.130.582,10 -9.103.546,69 22,27%
Amortizacion del inmovilizado -2.060.599,72 -1.535.042,16 34,24%
Lxgﬁz?ecrigr;c(i)irZL;bvenciones de inmovilizado no 2.323.44 2.323.44 0,00%
Otros resultados -9.373,03 3.605,96 -359,93%
Gastos financieros -4.223,76 -2.058,32 105,20%
RESULTADO DEL EJERCICIO -48.967.651,77 -42.858.560,65 14,25%

Con caracter previo al andlisis de la cuenta de pérdidas y ganancias conviene matizar el significado del resultado negativo
de la misma. Las subvenciones recibidas por parte de la Generalitat que no sean finalistas para una actividad de interés
publico o general, es decir, aquellas destinadas a cubrir los gastos generales, deben ser contabilizadas como "aportaciones
de socios" dentro del Patrimonio Neto de la entidad, por lo que no se pueden imputar como ingresos en la correspondiente
cuenta de pérdidas y ganancias.

El importe neto de la cifra de negocios presenta una variacion positiva, debido a que tanto los centros ocupacionales como
el Centro Especial de Empleo vuelven a recuperar su actividad tras la crisis sanitaria causada por la COVID-19 en el ejercicio
2020 donde la actividad quedd paralizada.

La variacion negativa de “Otros ingresos de Explotacion” se debe a que en el gjercicio 2021 no se han recibido subvenciones
de LABORA.

La partida "Gastos de personal” se ha visto incrementada en un 10'19% respecto al afio 2020. Este incremento responde
por una parte al elevado nimero de contrataciones de personal que fueron necesarias para reforzar la atencion directa a
usuarios y usuarias en todos los centros y servicios de IVASS asi como la sustitucion de todas las categories profesionales
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gue causaron baja IT, bien por ser consideradas personas de riesgo o por contagio de COVID 19, y por otra a la apertura de
la Residencia CEEM Alcoy.

En cuanto a “otros gastos de explotacién” la variacion es de un 22,27%, y viene motivada por la reanudacion de la actividad
normal en los centros, por lo que partidas tales como transporte, comedor o limpieza aumentan considerablemente de un

ejercicio a otro.

BALANCE DE SITUACION:

ACTIVO 2021 ACTIVO 2020

& Actieg no corrEent w Actped corrignts = Activo no corriente = Activo corriente
PATRIMONIO NETO Y PATRIMONIO NETO Y
PASIVO 2021 PASIVO 2020

6,58%
G, 78%
§ PAlnmonss neto u Pasheo D COrmiert = Patrimonio neto Pasivo no corriente
¥ Pasho podment e = Pasivo corriente

Como se puede apreciar en los gréaficos ni el activo ni el patrimonio neto y pasivo han sufrido variaciones significativas de
un ejercicio a otro.

5.3.1 REINTEGRO DE TRANSFERENCIAS SEGUN DECRETO 204/1990

Derivado de la aplicacion del Decreto 204/1990, por el cual "las subvenciones que se concedan a los entes del Sector Publico
gue no se hayan aplicado a sus finalidades al cierre del ejercicio, seran reintegradas...", la entidad una vez presentadas las
Cuentas Anuales, procedera a reintegrar la cantidad de 19.784.897,95 € en la linea de financiacién correspondientes a los
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gastos corrientes, y 4.811.855,77 € en la linea de financiacion correspondiente a las Inversiones, en total se van a reintegrar
24.596.753,72 £.

5.3.2 CUADRO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS

Modificacions

Obligacions

Percentatge de
les obligacions

. o reconegudes Desviacio
CAPITOL Import (import no Credit total reconegudes netes respecte 31/12/21
compromeés) 31/12/21 L
els credits
totals
' [;EESRZE(;SESAE B 49.069.500,00 € 00€ 49.069.500,00 €| 36.880.470,00 € 75% 12.189.030,00 €
I DESPESES
CORRENTSEN || 17.602.850,00 € 00€ 17.602.850,00€| 10.076.580,00 € 57% 7.526.270,00 €
BENS | SERVEIS
W
TRANSFERENCIES | 69.600,00€ 00€ 69.600,00 € 00€ 0% 69.600,00 €
CORRENTS
Vi ”;\éifg'o'\'s 5.980.000,00 € 00€ 5.980.000,00 € | 1.168.140,00 € 20% 4.811.860,00 €
SL[J)';’,'S’;ETSOEEAL 72.721.950,00 € 00€ 72.721.950,00€| 48.125.190,00 € 66% 24.596.760,00 €

La desviacién presupuestaria se debe, en su mayor parte, a la no apertura de todos aquellos centros que estaban previstos
para el ejercicio 2021 y cuya apertura se ha pospuesto al ejercicio siguiente.

Asimismo cabe destacar que, el presupuesto de la entidad se ha ido incrementando progresivamente durante los Gltimos
cinco afios, con una variacion positiva aproximada de 52%. Este hecho junto a la imposibilidad de ejecutar la totalidad de
acciones previstas al inicio de cada ejercicio justifican el aumento del reintegro por subvenciones no aplicadas (5'96% afio
2017 frente al 33'82% del afio 2021). La evolucion se muestra en el siguiente gréafico:
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5.4 MEJORAS

A medio plazo las mejoras que se pretenden implementar en el area econdmica-financiera son las que se detallan:

e Implantar el Plan Contable Publico de la Administracion en la gestion diaria asi como los documentos contables
propios de una contabilidad presupuestaria.

e Tramites necesarios para valorar adecuadamente los inmuebles e incorporar asi su valor contable al patrimonio de la
entidad. Asimismo, optimizacién de los procesos de control y gestion de las inversiones de inmovilizado

e Definicién de un manual de procedimientos del area.
o  Definir con mayor detalle el coste plaza por usuario, analizando las bases de reparto.

e Reforzar la coordinacién con el resto de servicios, directores y directoras de centros, trabajadores/as sociales y
personal administrativo, a efectos de consensuar los criterios a establecer en competencias transversales.

e  Profundizar en el analisis y calculo de indicadores que suministran informacion relevante de la gestion econémica con
periodicidad mensual a través de un Cuadro de Mando.

o Agilizar y simplificar el tramite de verificacion de facturas a fin de acortar los plazos de pago.

e Reforzar los mecanismos de control sobre los cobros en efectivo derivados de la prestacion de servicios basicos en los
centros y de la venta de productos o manualidades de los talleres ocupacionales.
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1. INTRODUCCION

2. AREAS DE PRODUCCION

Artes Graficas

Gestion documental
Prestacién de servicios
Jardineria
Manipulacién industrial
e-Learning

3. RECURSOS HUMANOS

4. CENTROS DE TRABAJO

5. SERVICIOS DE AJUSTE PERSONAL Y SOCIAL

6. FORMACION

7. RECONVERSION DEL CEE A SOCIEDAD MERCANTIL PUBLICA

8. RETOS

6.1 INTRODUCCION

El Centro Especial Empleo IVAS (CEE IVAS), es el compromiso de la Generalitat Valenciana a través del Instituto Valenciano
de Atencion Social-Sanitaria con el desarrollo de oportunidades laborales para las personas con diversidad funcional.

Favorecer laintegracion de personas con diversidad funcional en el mundo laboral, descubrir las capacidades existentes en
cada persona y apoyarla en sus limitaciones fomentando la mayor autonomia posible, el disfrute de los derechos de
ciudadaniay la participacion con responsabilidades en la comunidad, son los principales objetivos.

Desde su constitucién el 23 de noviembre de 1987, en el CEE IVAS, se trabaja para promover la inclusion socio-laboral de
personas con diversidad funcional junto a organismos publicos y empresas privadas comprometidas con la igualdad de
oportunidades.

MEMORIA DE GESTION 2021 Pag 175/208



E GEMERALITAT
"X VALENCIANA

"

Figeating | Pabiaguss Inchishass

El CEE, se enmarca dentro de la denominada economia del bien comn, basada en que la economia no debe ser un fin, sino
una herramienta al servicio de la sociedad, y cuyos principios legales se fundamentan en que la actividad econdmica debe
servir a los intereses generales y en general al bien comun o bien publico.

Nuestros valores:

Defendemos los valores éticos hacia las personas con diversidad funcional y en nuestra actuacién empresarial, nos
inspiramos en los siguientes principios:

CALIDAD: Control de los procesos de la cadena DIVERSIDAD: Apuestade la organizacion por el
de trabajo para satisfacer las necesidades y talento de las personas con diversidad
expectativas de los clientes y poder realizar un funcional.

trabajo competitivo.

SOSTENIBILIDAD: Modelo de gestion que
garantice el equilibrio econdmico, la
proteccion del medio ambiente, la
transparencia y la insercion laboral de
personas con diversidad funcional.

EFICIENCIA: Capacidad para aprovechar el
potencial maximo de la empresa para
satisfacer las necesidades de clientes y
trabajadores.

6.2 AREAS DE PRODUCCION

Se ofrecen servicios competentes en labores de gestion documental en todas sus fases, limpieza e higiene, lavanderia,
mantenimiento de instalaciones, servicios auxiliares y administrativos, jardineria, gestion de formacién online, artes
gréficas y manipulado industrial a clientes pdblicos y privados.
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6.2.1 ARTES GRAFICAS

e Impresion offset y digital
o Disefio gréafico y maquetacion
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e Impresion de todo tipo de documentos, distribucién, guillotinado, encuadernado y manipulados diversos
e Carteleria, folletos, catalogos, tarjetas de visita, tarjetones, dipticos, tripticos, libros, tesis, etc.

6.2.2 GESTION DOCUMENTAL

e Almacén y custodia de documentos

El personal del CEE vinculado a esta area es el menor de toda
la empresa, siendo el 2%.

Desde 2018, existe una mayor interaccion del area de artes
gréficas con el area de gestion documental, participando de
forma activa en parte de sus procesos. Fruto de ello durante
2021, se han impreso 125.776, siendo un total de 652.031
las hojas impresas para ello.

Aligual que en ejercicios anteriores, otra de las actuaciones
a seguir realizando, reviste en promocionar de forma mas
activa tanto en la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas como en el resto de las estructuras publicas, la
existencia de nuestro centro y en concreto del area de artes
gréaficas.

e Accesibilidad inmediata a la documentacién por parte del cliente

¢ Digitalizacion

e Escaneos masivos

¢ Indexacion automatica

e (Captura de datos manuscritos de formularios
e Servicios postales

e Servicios de valija
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Sin lugar a dudas, el area de gestion documental
es una de las areas del CEE con mayor
proyeccion, implicando al 22% del personal del
CEE.

Como trabajos destacados desarrollados desde
esta area, ademas de los relativos al soporte de
digitalizacion, custodia y almacenaje que se
ejerce para el propio IVASS (custodia de archivos
de personal, contratacion y econdémico-
financiero y digitalizacibn de toda la
documentacién relativa a personal con mas de
37.788 péginas escaneadas y 3.275 expedientes
generados hasta la fecha), se encuentra el
almacenaje y custodia de 6.030 archivadores AZ
del Institut Valencia de la Joventut.

Con un volumen notablemente superior al resto
de tareas desarrolladas en esta area, destaca el
almacenaje, custodia, digitalizacién, captura,
tratamiento de datos y comunicaciones relativos
a los expedientes del sistema de dependencia de
la Comunitat Valenciana.

Durante el presente ejercicio el volumen de custodia fisica de estos expedientes ha superado los 295.000, siendo 1.136 los
expedientes fisicos solicitados y 134.594 los acuses de recibo digitalizados y grabados en la aplicacion especifica de
dependencia. También vinculado a los servicios desarrollados para la Direccion General con competencias en materia de
dependencia, se ha procedido al ensobrado, etiquetado y deposito en correos de 133.710 comunicaciones notificadas y
8.103 comunicaciones ordinarias.

Ademas de ello, se ha dispensado un servicio de valija diario entre las instalaciones del CEE IVAS en Paterna y la Ciudad
Administrativa 9 de Octubre, para posibilitar el traslado y recogida de la documentacion entrante relacionada con los
expedientes obrantes en el CEE y para la entrega de la documentacién y expedientes solicitados por los diferentes servicios
de la Direccion General de Atencion Primaria y Autonomia Personal.

Por otra parte, destacar la ubicacion en las instalaciones del CEE IVAS en Paterna de 306.458 expedientes del Centro de
Valoracion de la Discapacidad de Valencia. El trabajo realizado con los mismos, ademas de la custodia y almacenaje, ha sido
la relacién, discriminacion de los exitus y re-archivo en un nuevo contenedor de carton que proteja al expediente fisico a lo
largo del tiempo. De cara a poder entregar y recoger documentacion relativa a los expedientes obrantes, se ha dispensado
un servicio de valija de dos dias ala semana. Indicar que el volumen de peticiones fisicas de los expedientes de discapacidad
durante el ejercicio 2021, ha sido de 6.461 peticiones.

Ademas de ello, durante las etapas mas restrictivas de la pandemia, se dispensé un servicio de valija de dos dias a la semana
para trasladar expedientes fisicos desde los centros a los domicilios particulares de las y los trabajadores del centro de
valoracion, posibilitando con ello un teletrabajo efectivo y la no paralizacién de las valoraciones de discapacidad.
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6.2.3 PRESTACION DE SERVICIOS

e Servicios de limpieza industrial, oficinas y centros de atencién a personas en situacion de dependencia
e Servicios administrativos y de conserjeria
e Mantenimiento de instalaciones

En cuanto a volumen de personal implicado en el desarrollo de los
servicios englobados en esta area, es importante apuntar que es la de

Pr est u c'i 6 mayor volumen, alcanzando al 34% del personal del centro.

. i . L ,
Sewels Indicar que la totalidad de servicios dispensados en esta area (salvo
servicios de caracter excepcional desarrollados por horas), se

desarrollan en los siguientes recursos de IVASS:

- Oficinas centrales Valencia

- Centro de dia de dafio cerebral adquirido Torrefiel
- Centro Ocupacional Mare de Deu

- Centro Ocupacional Rafalafena

- Centro Ocupacional Altabix

- Centro de recursos Maritim

- Residencia Praga

- Residencia L'Almara

- Residencia Bennager

- Residencia La Humanitat

- Residencia Jubalcoy

6.2.4 JARDINERIA

e Tareas de siega, abonado, limpieza, tratamiento de plagas, riego, poda, talas, etc.
e Disefioy realizacion de jardines

e Mantenimiento de espacios verdes

e Trabajosen altura

e Tratamiento fitosanitario

e  Asesoramiento técnico
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Desde 2003, CEE IVAS, ha sido la adjudicataria de
determinados lotes de Mantenimiento y Conservacion de
Jardineria de los Campus de la Universitat de Valéncia.

El 18 de octubre de 2017 nos fue aprobado por el 6rgano de
contratacion de la Universitat de Valéncia la adjudicacion del
mantenimiento y conservacion del Campus de Blasco |bafiez-
Diseminados-Tarongers. La duracion del contrato ha sido del 1
de noviembre de 2017 hasta el 31 de octubre de 2019, siendo
inicialmente prorrogada por una anualidad hasta el 16 de
noviembre de 2020y prorrogada por segunda anualidad hasta
el 15 de noviembre de 2021. Actualmente, nos encontramos a
la espera que se publique la nueva licitacion. A este contrato
estan vinculados 3 monitores, 6 peones y una ingeniera
agronoma.

Ademas de ello, disponemos de un equipo de trabajo mdvil
destinado al desarrollo de actividades de jardineria. La
existencia de este equipo, posibilita el mantenimiento
efectuado sobre los espacios verdes de los centros de IVASS,
generando el cuidado Optimo de las zonas verdes e
incrementando con ello el uso y disfrute de las personas que
residen y participan diariamente en los centros de IVASS.
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Jardineria

El area de jardineria implica al 17% de la plantilla del CEE, siendo la segunda area mas numerosa en efectivos de personal.

6.2.5 MANIPULACION INDUSTRIAL

e Ejecucién de cualquier tipo de intervencion manual dentro del proceso de montaje del producto, como insercion,

plegado y ensamblado de piezas.

e Tratamiento del producto final realizando labores de etiquetado, embolsado y encajado, dejandolo listo para su

distribucién y venta.

MEMORIA DE GESTION 2021 Pag 181 /208



[ MEXCID
VALENCIANA o
Wazgpirelin e | Cosdeileis EHW.SHIJHA
el | Pl Bt lrechivsns

% GENERALITAT ST ILENC
V

La carga de trabajo que se desarrolla en esta area no es
homogénea en el tiempo, viviendo "picos y valles" en base
a la demanda efectuada por nuestros clientes. Por ello, se
ofrece soporte al area de artes graficas para desarrollar
tareas manipulativas en trabajos de post impresion.

Durante este excepcional segundo afio de pandemia, el CEE
IVAS ha actuado como plataforma logistica para la
recepcion y envio de material de higiene y proteccion para
la red de recursos de IVASS de la Comunitat Valenciana.
Desde el area de manipulado se ha recepcionado,
inventariado, manipulado y preparado el envio de material
a los centros de IVASS, realizando 904 envios a lo largo de
2021.

ENVIOS a centros IVASS Enero | Febrero ;| Marzo Abril Mayo Junio i Agosto Septiembre; Octubre ;Noviembre: Diciembre |

Xativa 3 4 5 2 3 2 2 0 3 3 3 4
Ontinyent 3 4 5 2 3 2 2 0 3 3 2

Jubalcoy 3 4 5 2 3 2 3 0 3 3 2 3
Carmen Pico 3 4 5 2 3 2 2 0 3 3 2 3
Bennager 3 2 5 2 3 2 2 0 3 2 1 3
Manises 3 4 4 2 3 2 3 0 3 3 2 4
La Humanitat 3 3 5 2 4 2 3 0 3 3 2 3
Praga 3 4 5 2 3 2 2 0 3 3 2 3
I'Aimara 6 4 5 2 4 2 3 0 3 4 2 3
Albocacer 2 1 5 2 3 2 2 0 3 2 2 3
Vivienda Rocafort 3 4 5 2 3 2 2 0 2 2 2 2
Vivienda Cheste 3 4 5 2 3 2 2 0 2 3 2 2
Viviendas Centre Maritim 3 3 4 2 3 2 2 0 2 0 0 2
Farmacia Carlet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficinas Centrales 3 4 5 3 3 2 2 0 2 2 2 4
Residencia Paterna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elche_Oficinas 0 1 1 0 1 1 2 0 1 1 1 2
C.O. La Tramoia 1 2 4 2 3 2 2 0 2 3 2 2
C.D. Torrefiel 3 4 5 2 3 2 3 0 3 3 2 2
C.O. El Maestrat 3 4 4 2 3 2 2 0 2 3 2 2
C.O. Rafalafena 3 3 5 2 3 2 2 0 2 3 2 2
C.O. Buris-ana 3 4 5 2 3 2 2 0 2 3 2 2
C.O. Belcaire 1 4 5 2 3 2 2 0 2 3 2 2
C.O. Cullera 2 4 5 2 3 2 2 0 2 3 2 2
C.O. Altabix 3 4 4 2 3 2 2 0 2 3 2 2
C.O. Carrus 3 6 4 2 3 2 2 0 2 3 2 2
Castell6on_Oficinas 2 4 1 1 3 2 2 0 1 0 0 1
C.O. Marxalenes 5 4 6 4 6 4 4 0 4 6 4 4
C.O. Praga 3 4 5 1 3 2 2 0 2 3 2 1
Oficinas Maritim 2 2 5 2 4 2 3 0 1 2 2 2
C.D. Carlet 2 4 4 2 3 2 2 0 3 3 2 2
Unidad Respiro Jubalcoy 3 4 4 2 3 2 2 0 2 3 2 2
Tutelas Alicante 0 2 2 0 2 1 2 0 1 1 1 2
Total centros 83 109 137 59 96 62 70 0 72 82 58 76

Ademas de ello y con un volumen de trabajo notablemente superior, el CEE IVAS también ha sido la plataforma logistica de
la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Sociales para la recepcion, preparaciéon y envio del material de
higiene y proteccion que se ha realizado a los diferentes recursos sociales de la Comunitat Valenciana.

A lo largo del ejercicio 2021 se han enviado mas de 2,8 millones de unidades de productos de higiene y proteccion en 1155
envios.
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14 1 2 5 0 0
0 231 0 0 0 4
0 0 0 0 0 0
101 39 0 45 24 0
125 0 0 0 126 0
15 19 0 15 49 37
0 57 0 0 29 30
22 0 0 22 0 0
0 8 0 7 0 0
9 19 0 9 0 19
0 0 0 0 0 0
36 0 0 36 0 0
0 0 0 0 0 0
322 374 2 139 228 90

El personal que participa en esta area, un 12% del total, presenta una necesidad de soporte y apoyo notablemente superior
a la del resto de areas, situacion que incide en los tiempos de respuesta en el desarrollo de la actividad.

6.2.6 E-LEARNING

< Administracion e-Learning y consultoria: Servicios de administracion integral de gestion de la formacion a través de
plataformas e-Learning, desarrollo de planes de formacion, gestion de usuarios, calidad de cursos, encuestas,
certificaciones, reporte de actividad e informes.

» Factoria de contenidos: Adaptacién de materiales formativos presenciales a modalidad on-line para campus e-
Learning con herramientas de autor SCORM.

Desde el area de e-Learning, se participa del soporte de la administracion, mantenimiento y soporte técnico especializado
para la plataforma de formacién online de la Generalitat Valenciana. En septiembre de 2017, se firmo contrato de
arrendamiento de servicios para el desarrollo de estas tareas por 24 meses habiendo sido prorrogados en septiembre de
2019 a 22 meses mas con Fujitsu Technology Solutions, empresa adjudicataria por parte de la Generalitat Valenciana del
proyecto eformacion. En la actualidad el contrato se ha extendido hasta que la GVA adjudique el nuevo contrato que dara
soporte al sistema.

Por otra parte, se ha dispensado asesoramiento elearning a la estructura de IVASS para el desarrollo de cursos de
capacitacion de la JQCV en los diferentes niveles que otorga la DIRECCION GENERAL DE POLITICA LINGUISTICA a través de
su portal de formacién on line y de las que IVASS se encuentra como organizacion adherida a los cursos de formacion.
Ademas de ello, se ha liderado la implantacién, gestion y mantenimiento de la plataforma de formacion IVASS.

El personal del CEE implicado en esta &rea asciende al 7% de la plantilla.
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6.3 RECURSOS HUMANOS

DISTRIBUCION DE PLANTILLA

116

Trabajadoras y trabajadores

A 31 de diciembre de 2021, el CEE IVAS finalizo el ejercicio con una plantilla de 116 personas trabajadoras, de las cuales 85
eran trabajadoras y trabajadores con algun tipo de diversidad funcional, manteniéndose estable durante todo el ejercicio.

Trabajadoras y trabajadores con igual o superior discapacidad reconocida del 33%

Limidiaa] i Agamypsi

POR EDADES

9% hasta 30 afios
23% entre 31y 44 afios

68% igual o mayor de 45 afios
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POR GENERO
53% hombres

47% mujeres

POR AREA DE ACTIVIDAD

—
drtes graficas -
N 0
—
Sangorial {1%]
Fliles (D] —
Tipo de discapacidad
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A lo largo de 2021, han sido 95 personas con diversidad funcional las que han mantenido relacién contractual en el CEE
IVAS.

De las personas con discapacidad que trabajan en el CEE, 68 de ellas han cumplido los requisitos normativos para ser

susceptibles de losgervicios de Ajuste Personal y Social que presta la Unidad de Apoyo la actividad profesional del CEE IVAS.
W

Severidad

6.4 CENTRO DE TRABAJO

El CEE IVAS Unicamente dispone de un centro de trabajo sito ¢/ Carboner 46, Pol. Industrial DESTRO de Paterna.

Dada que una de las areas de negocio del CEE IVAS es la Prestacion de Servicios, una parte de sus trabajadores desempefian
su actividad laboral fuera del centro de trabajo de Paterna. Las empresas en las que durante el ejercicio 2021 se han
desarrollado nuestras prestaciones de servicio son las siguientes:

Prestacion de servicios @ empresas H? trabajadores CEE IVAS
Fujitsu Technology Solutiens Sall )
Uniwesrsitat Valéncia 11
Hospital General de Valensia 2
Oficinas y Centras IVASS 45
Soricasiel SL 1
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6.5 SERVICO DE AJUSTE PERSONAL Y SOCIAL

Las personas con diversidad funcional son uno de los grupos vulnerables de la sociedad, independientemente del ambiente
familiar en el que vivan. Sin embargo, cuando salen de su zona de confort, han de enfrentarse a las mismas dificultades que
el resto de las personas, con la particularidad que éstas presentan, como factor que limita o impide sus posibilidades de
empleo u ocupacién, pues la discapacidad supone, en si misma, causa de exclusion para el trabajador en el mercado en
general y en el ordinario en particular. Por ello, laimportancia de las unidades de apoyo en los centros especiales de empleo,
gue aportan dentro del &mbito laboral la visién para fomentar la capacidad productiva de estos trabajadores, tratando de
solventar la situacion evidente de desfavorecimiento de este colectivo.

Algunos de los obstaculos a los que se enfrentan las personas con discapacidad son:

¢ Dificultad de adaptacion al trabajo.

e Costes en formacién, que en la mayoria de los casos es escasa 0 muy limitada.
e Reeducacion profesional.

e Menor rendimiento.

Lo que hace que en gran cantidad de ocasiones exista desinterés por este colectivo desde el punto de vista de su
rentabilidad o productividad.

La Unidad de Apoyo del CEE IVAS, esta liderada por dos técnicos, psicologa y trabajadora social, que se coordinan y
complementan con una finalidad asistencial como medio de integracion combinado los servicios de ajuste personal y social
con el desarrollo de un trabajo productivo, y que tienen como objetivos principales, dar soporte, atencién y dedicacion a
las trabajadoras y trabajadores con diversidad del centro, las cuales cumplen con los siguientes requisitos:

Personas con un grado de minusvalia reconocido igual o superior al 33%, con enfermedad mental o discapacidad
intelectual.

- Personas con un grado de minusvalia reconocido igual o superior al 65% con discapacidad fisica o sensorial.

Otros trabajadores con discapacidad que no estén dentro de los anteriores grupos también son susceptibles del servicio,
sin perjuicio de la preferencia de éstos.

En términos generales, por la parte psicoldgica, se llevan a cabo intervenciones y actuaciones de atencién individual o grupal
para ofrecer orientacién a las trabajadoras y trabajadores en la gestion de emociones y apoyo a sus familias, derivando a
otros profesionales rehabilitadores en casos de necesidad. Desde el trabajo social, ademas de preparar y elaborar
documentacion propia del area, se brinda un apoyo integral a trabajadores y familias, con el principal objeto de detectar
aquellas dificultades, situaciones de conflicto y demandas en el puesto de trabajo, ofreciendo tras su estudio recursos y/o
soluciones que mejoren el entorno de la persona trabajadora.

Por otra parte, la Unidad de Apoyo actla como servicio de orientacion sociolaboral, tratando de favorecer el acceso al
mercado ordinario o el mantenimiento del puesto en su caso. Para ello, lleva a cabo de forma individualizada itinerarios
laborales, con la participacién, compromiso y protagonismo del trabajador, como herramienta fundamental en el proceso
de insercion laboral de manera que estos grupos en riesgo de exclusion tengan un punto de apoyo que les guien en el
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desarrollo de competencias laborales, sociales, personales y culturales/ formativas, mediante una intervencién continuada
adaptada a las necesidades concretas de cada persona y en colaboracion con sus familias.

Desde la esfera individual, se busca el desarrollo de potenciales capacidades, interviniendo en alteraciones conductuales y
madurativas; promoviendo su adaptabilidad a contextos sociolaborales cambiantes, de forma que puedan conseguir
capacidad de adaptacion y aprendizaje de nuevas competencias. Desde la esfera familiar, se pretende ofrecer apoyos,
conocer y adecuar sus expectativas informando, orientando y asesorando en funcion de las caracteristicas del familiar en
relacion con el trabajador.

Encontramos dos grandes grupos con los que trabajar:
1. Personas cualificadas, con competencias y voluntad de participacion, cuyas necesidades basicas son:

e Consolidacion de capacidades

e Reorientacion profesional

¢ Mejora calidad de empleo

e Mantenimiento del puesto de trabajo
e Acompafiamiento

Donde los objetivos iran orientados en mayor grado hacia el empleo y la mejora de su situacién sociolaboral.

2. Personas que presentan factores de exclusién relacionados con cuestiones personales, laborales, de salud,
relacionales, familiares, etc. (ausencia falta de competencias/ habilidades personales y/o profesionales, laborales y
sociales), con necesidades como:

e Adquisicion, y en su caso refuerzo de competencias

e Estabilidad econdmica, consciencia por parte del usuario de su situacion real
e Mantenimiento del puesto de trabajo

e Acompafiamiento y orientacion

Con objetivos encaminados a la motivacién y autoestima, aumento de la empleabilidad y mejora de su situacion
sociolaboral.

En aquellos casos en los cuales se logra la insercion laboral externa al CEE, se lleva a cabo acompafiamiento y posterior
seguimiento inicial de la persona empleada en su nuevo puesto, con la finalidad de asegurar la adaptacion, autonomia y
mantenimiento de dicho puesto.

Principios de actuacion

Los principios en los que se basa esta unidad de apoyo estan orientados al desarrollo de las capacidades y la satisfaccion de
necesidades de las personas con diversidad funcional, en el marco laboral, personal y social, manteniendo ademas el
contacto con sus familias, informando y sensibilizando, para obtener un estado de bienestar en ellos, basados en la
necesidad y el derecho que todo ser humano tienen como valor Unico.
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.INDIVIDUALIZACION

Llevando a cabo una atencion individualizada, de reconocimiento y compresion de las caracteristicas existentes en cada
trabajador, conociendo sus capacidades y limitaciones en distintos campos como comunicacion, autocuidado, actitudes
sociales y laborales, tiempo libre, trabajo.

[1.NORMALIZACION

Atendiendo a las posibilidades de cada persona, el medio en el que vive y se desarrolla. Se trata de apoyar, orientar e
informar para obtener todas las oportunidades al alcance y lograr unas condiciones éptimas en la vida de cada persona
eliminando o reduciendo las barreras existentes a su alrededor.

[I.INTEGRACION

Alcanzar la participacidnactivaen la comunidad de la persona con diversidad funcional sintiéndose parte de ésta, tanto en
la esfera social como en la laboral, evitando asi el aislamiento y fomentando el desarrollo personal y colectivo.

|V.DESARROLLO

Participar y acercar aquellos recursos y/o servicios que sirvan para la mejora de conocimientos, actitudes, habilidades,
estrategias, etc., de nuestros trabajadores, que les proporcionen las herramientas para enfrentarse con éxito a la realidad
social y laboral.

V.PREVENCION

Mediante la puesta en marcha de todos los mecanismos y recursos personales con la finalidad de dar respuesta inmediata
impidiendo y/o limitando la eclosién de problemas o dificultades que puedan surgir en el dia a dia.

VLINTERVENCION

Como accion para mejorar la situacion de las trabajadoras y trabajadores, atendiendo situaciones problematicas y
trabajando aquellos perfiles que lo precisen, en beneficio de su igualdad personal y social.

Intervenciones

Cuando un trabajador accede a formar parte de la plantilla del CEE IVAS pasa por 3 procesos: Adaptacién, Mantenimiento
y Progresién en el puesto.
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Para evaluar el funcionamiento del trabajador en estas etapas, desde el CEE IVAS se evalla la competencia sociolaboral por
parte de las técnicas y los monitores, siendo los encargados de revisar la capacidad y el nivel de competencia técnicas
exigidas para el puesto.

Adaptecion [5%)]

- Marmienimierio |527%)

Analizando los datos, observamos que, el porcentaje de adaptaciones al puesto se ha mantenido muy similar al del ejercicio
anterior, reduciéndose ligeramente debido a que ha habido un menor nimero de incorporaciones a lo largo de 2021. De
nuevo lamayor parte de las intervenciones del equipo se concentra en las acciones destinadas al mantenimiento del puesto.

Finalmente, indicar que ademas de apoyar en el proceso de insercién laboral de la persona con diversidad funcional, desde
la unidad de apoyo se abordan las siguientes funciones:

e Establecer relaciones con el entorno familiar y social de los trabajadores con diversidad funcional proporcionandoles
orientacion e informacién cuando es necesario.

e Ofrecer apoyo durante el proceso de incorporacion a su puesto de trabajo, asi como lograr una estabilidad en el
mismo.

e Desarrollar todo tipo de programas, tanto de formacion para mejorar las competencias dela persona trabajadora,
como para el desarrollo de habilidades adaptativas.

o Facilitar la participacion de las personas con discapacidad y sus familias en los recursos del entorno y promover su
inclusion social.

e Promover el desarrollo social de las personas trabajadoras fomentando de esta manera el bienestar de lasmismas,
atendiendo aquellas carencias sociales que precisen intervencion, apoyo u orientacion.

e Actuacion ante posibles situaciones que pueden derivar en problemas en las relaciones entre las trabajadoras y
trabajadores, asi como de éstos con su entorno social. Orientarles en los casos que necesiten adquirir determinadas
capacidades con las que puedan afrontar dichas situaciones.

e Realizar la evaluacion psicolégica de la persona con diversidad funcional y el funcionamiento en las distintas areas de
habilidades adaptativas y satisfaccién con su calidad de vida.
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Intervenir y proporcionar apoyo psicoemocional tanto a las trabajadoras y trabajadores como a sus familias a través
de atencion psicoldgica individualizada, adaptando las intervenciones a las caracteristicas de cada uno de ellos.
Ofrecer recursos de mejora de habilidades, asi como para el desempefio en el dia a dia, potenciando asi la autonomia
de las personas trabajadoras que conforman la empresa.

Cuantificacion de acciones de ajuste personal y social.

Actividades a nivel individual.

En este apartado, se incluyen un conjunto de acciones individuales realizadas durante el ejercicio 2021 las cuales han
ofrecido resultados en el desarrollo de objetivos de ajuste personal y social, a determinados trabajadores con diversidad
funcional del CEE IVAS.

Las intervenciones especificas que se presentan a continuacion se han puesto en marcha acorde a las necesidades y a las
demandas individuales de diversos tipos manifestadas directamente por la persona o bien, detectadas por los profesionales
del CEE IVAS.

Las acciones individuales desarrolladas a lo largo del 2021 han sido agrupadas siguiendo el siguiente esquema en funcion
de los objetivos de ajuste personal y social trabajados en cada una de ellas:

Acciones de Mediacion y Ajuste Laboral

Los objetivos de ajuste personal y social englobados dentro de las acciones de mediacion y ajuste laboral incluyen:

Analizar las capacidades de la persona y las caracteristicas del puesto de trabajo para tratar de adaptar el mismo al
perfil de la trabajadora o trabajador con diversidad funcional, de manera que pueda desempefiar la actividad
profesional de manera independiente.

Ofrecer apoyos individualizados a la persona trabajadora en funcion de sus necesidades especificas. (problemas de
salud, entre iguales, alteraciones de conducta...)

Facilitar la incorporacion e integracion de nuevas trabajadoras y trabajadores con discapacidad al Centro Especial de
Empleo a través del acompafiamiento y acogida inicial, asi como un seguimiento continuo de su proceso de
adaptacion.

Desarrollar cuantos programas de formacién sean necesarios para mejorar las competencias de la persona con
diversidad funcional en el puesto de trabajo, asi como favorecer el aprendizaje de nuevas tecnologias y procesos
productivos.

Acompafiamiento y seguimiento a las nuevas trabajadoras y trabajadores en el proceso de cambio a una nueva
empresa.
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Acciones de Apoyo a los Procesos de Pérdida de Capacidades

Los objetivos de ajuste personal y social englobados dentro de las acciones de apoyo a los procesos de pérdida de
capacidades incluyen:

e Favorecer la autonomia e independencia de los trabajadores con discapacidad para que puedan desarrollar su
actividad laboral con total normalidad.

e Detectar e intervenir posibles problemas de deterioro evolutivo en los trabajadores para poder ralentizar y/o
disminuir sus efectos.

Dentro de este apartado, distinguiriamos acciones que englobarian los siguientes supuestos:

- Trabajadoras y trabajadores con diversidad funcional, que durante el ejercicio presente o el siguiente, cumplan 58
afios. Si cumplen los requisitos del RD 1851/2009, de 4 de diciembre, por el que se desarrolla el articulo 161 bis de la
ley General de la Seguridad Social en cuanto a la anticipacion de la jubilacion de los trabajadores con diversidad
funcional.

- Trabajadores con una pérdida de autonomia debido a deterioro evolutivo, que por no cumplir con los supuestos
estipulados para poder solicitar una jubilacién o situacién de incapacidad laboral, requieran medidas para abordar sus
necesidades de manera gque su adaptacion al puesto sea lo mas favorable posible.

- Trabajadoras y trabajadores con diversidad funcional, que por una situacion de Incapacidad Laboral Temporal
prolongada o reincidente, pueden iniciar tramites para la situacion de Incapacidad Laboral Permanente.

Acciones de Intervencion Especifica de Apoyo Social

Los objetivos de ajuste personal y social englobados dentro de las acciones de intervencion especifica de apoyo social
incluyen:

e Apoyar ala persona con discapacidad intelectual en la elaboracién de sus planes personales de viday en el logro de
sus metas.

e Favorecer la integracion de nuevos trabajadores al Centro Especial de Empleo mediante el establecimiento de los
apoyos adecuados a tal fin.

e Realizar intervenciones psicoldgicas individuales y grupales para abordar las distintas problematicas conductuales,
emocionales o sociales que puedan presentar los trabajadores.

e Elaborar e implementar programas que engloben acciones dirigidas a desarrollar las capacidades y habilidades del
sujeto favoreciendo su integracion en todas las facetas de su vida; integracion al entorno familiar, social y laboral.
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e  Ofrecer una atencion personalizada a todos los empleados con discapacidad, solventando las dificultades que puedan
surgir en el dia a dia.

e Establecer relaciones con el entorno familiar y social de los/las trabajadores/as con diversidad funcional, para que
estos sean un medio de apoyo en los procesos de intervencion y puedan favorecer la adaptacién y estabilidad de los
sujetos en su puesto de trabajo.

Actividades a nivel grupal.

Mediante el Real decreto 926/2020, de 25 de octubre, el Gobierno de Espafia declar6 el estado de alarma para contener la
propagacion de infecciones causadas por el SARS-CoV-2, en todo el territorio nacional, al amparo del articulo 116.2 de la
Constitucién y del articulo 4 de la Ley organica 4/1981, de 1 de junio, de los estados de alarma, excepcion y sitio. El estado
de alarma fue prorrogado mediante el Real decreto 956/2020, de 3 de noviembre, hasta las 00.00 horas del dia 9 de mayo
de 2021.

POR TANTO, DURANTE EL ANO 2021, AL IGUAL QUE YA OCURRIO EN 2020, HEMOS VIVIDO UNA SITUACION
EXCEPCIONAL DEBIDO A LA CRISIS SANITARIA A CAUSA DEL CORONAVIRUS QUE HA PROVOCADO
IMPORTANTES RESTRICCIONES EN TODO EL TERRITORIO ESPANOL, INCLUYENDO LIMITACIONES DE
MOVIMIENTO Y RESTRICCIONES DE DETERMINADAS ACTIVIDADES. ADEMAS, HA SIDO FUNDAMENTAL
DURANTE TODO EL TIEMPO Y LO SIGUE SIENDO, EL LLEVAR A CABO MEDIDAS DE PREVENCION PARA
EVITAR/ DISMINUIR EL RIESGO DE CONTAGIO HASTA FINALIZAR DICHA EMERGENCIA SANITARIA.

Por todo ello, a lo largo del afio, varios de los trabajadores del CEE han contraido la enfermedad, requiriendo de baja y
confinamiento en su domicilio y/o residencia institucional, y desde el Servicio de Ajuste Personal y Social, se ha llevado un
seguimiento de todos ellos, prestando especial atencion a aquellos que viven solos o con apoyo familiar limitado.

Debido a esta situacion y a la rigidez de las medidas de prevencion que, entre otras, limitan el contacto entre las personas,
no ha sido posible desarrollar con normalidad algunas actividades grupales que se venian realizando habitualmente antes
del comienzo de la pandemia, especialmente durante la primera mitad del afio, cuando las restricciones eran mas severas
y el nimero de contagios mas pronunciado.

Las acciones grupales realizadas, en funcion de los objetivos de ajuste personal y social que se han trabajado en cada una
de ellas, han sido agrupadas siguiendo el siguiente esquema:

- Acciones de Capacitacion y Mejora profesional
- Actividades de Convivencia e Inclusion
- Actividades Deportivas y de Rehabilitacién
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Los objetivos de ajuste personal y social englobados dentro de las acciones de capacitacion y mejora profesional incluyen:

e Desarrollar al maximo las capacidades personales de los trabajadores en relacion con el puesto que desempefian,
logrando asi mayor autonomia y nivel competencia en el mismo.

e Dar oportunidades de integracion en distintos puestos dentro del CEE, favoreciendo el aprendizaje y la ampliacion de
las funciones y tareas que pueden desempefiar, logrando trabajadores flexibles y polivalentes de manera que se
consiga optimizar los recursos y cubrir las necesidades que surjan a lo largo de la jornada de trabajo.

o Asistir a los trabajadores del Centro Especial de Empleo en el proceso de busqueda de oportunidades laborales en el
mercado ordinario a través de distintas acciones como; conocimiento de herramientas y portales de busqueda de
empleo, elaboracion de CV, informacion sobre formacion etc.

e Seguimiento y apoyo especifico en el puesto de trabajo a todos los trabajadores y en especial a aquellos con mayores
dificultades en su desempefio laboral, ofreciéndoles claves y las ayudas necesarias para aumentar su competitividad
y satisfaccion con el entorno laboral.

e  Ofrecer oportunidades de promocion interna a aquellos trabajadores/as que muestren capacidades para adaptarse a
otros puestos y estén interesados en ello.

e Proporcionar informacion sobre posibles procesos selectivos de oposiciones de subalterno en distintos organismos
para ofrecerles la oportunidad de optar a un empleo publico. (Proporcionar temarios anteriores, pruebas tipo test
para practicar, informacion sobre academias etc.)

e Programar el desarrollo de sesiones de estudio, planificando el contenido necesario para la preparacién de dichos
procesos selectivos de manera que pueda ser impartido desde el propio centro.

Los objetivos de ajuste personal y social englobados dentro de las acciones de convivencia e inclusion pretenden:

e Mejorar la calidad de vida de todos los trabajadores con discapacidad del CEE a través de actividades comunitarias
bien sean de tipo cultural o de ocio y tiempo libre, fomentando asi las relaciones interpersonales dentro y fuera del
entorno laboral.

e Favorecer la inclusion social de los trabajadores con diversidad funcional, haciendo visibles sus capacidades y
participacion en la sociedad, eliminando las barreras socialesy evitando la discriminacion.

Los objetivos de ajuste personal y social englobados dentro de las acciones de actividades deportivas y de rehabilitacion
procuran:

e Crearunestilode vida activo y dinamico a través de la practica de actividades deportivas que a su vez mejoren la salud
fisica y emocional y se prevengan futuros problemas y deterioro funcional.
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ACCIONES DESARROLLADAS
Accion 1
Curso formativo de capacitacion profesional de subalterno para afrontar oposiciones de empleo publico.

El 10 de Mayo de 2021 se publicé la ORDEN 19/2021 de 5 de mayo, de la Conselleria de Justicia, Interior y Administracion
Plblica, por la que se convocan pruebas selectivas de acceso a la agrupacién profesional funcionarial servicios de apoyo
generales, escala subalternos, turno de personas con diversidad funcional intelectual, APF-01-01, convocatoria 183/18, por
el sistema de concurso-oposicion, correspondientes a las ofertas de empleo publico ordinarias de 2017, 2018 y 2019 para
personal de la Administracion de la Generalitat.

Para afrontar con éxito dicho proceso, como ya se realiz6 en afios anteriores, se ha procedido a implementar acciones de
acompafiamiento y capacitacion profesional a determinados trabajadores para incrementar las posibilidades de acceso a
un empleo publico de calidad y ajustado a sus intereses.

En un primer momento, se han realizado acciones de asesoramiento, cumplimentacion, tramitacién y presentacién de
solicitudes para llevar a cabo la inscripcion via telematica a dicho proceso a todos aquellos trabajadores que lo han
requerido. Publicadas las listas provisionales, se ha comprobado la correcta inscripcion de cada uno de ellos, detectando
un error en la misma. Se realizan las consultas oportunas y se procede a llevar a cabo las alegaciones pertinentes para que
se proceda a la subsanacion en plazo. Publicadas las listas definitivas, se vuelve a revisar que todas las personas
participantes estan correctamente inscritas.

Igualmente, se haimpartido un curso formativo a todos aquellos trabajadores interesados en participar en dicha oposicion,
a través de una metodologia didactica y adaptada a las caracteristicas de las personas participantes siguiendo el manual
propuesto por la Generalitat Valenciana.

Debido al elevado nimero de interesados en participar en dicho proceso, se han realizado dos grupos, para poder cumplir
adecuadamente las medidas de prevencion y separacion entre ellos.

Para impartir dicha formacion, se ha contado con el apoyo de un profesor externo para uno de los grupos, que ha
desarrollado todo el temario, en un total de 10 clases de 3h de duracion dando una explicacion detallada de cada punto y
haciendo participar de forma activa a cada uno de ellos para asegurar y lograr unacompresion adecuada de los contendidos.
Desde la UA se le ha dado soporte al profesor en las ocasiones que se han requerido para facilitar su tarea.

En el otro grupo, la formacién ha sido impartida por la Unidad de Apoyo, planificando y preparando previamente las clases,
el material adaptado, asi como gran cantidad de modelos de examen para practicar, simulando la situacion a la que se
enfrentaran el dia del examen, dando pautas para afrontarlo de la manera mas eficaz posible, minimizando los nervios y
las distracciones. Ademas de reforzar consultas posteriores, una vez finalizado el curso y hasta la fecha del examen.
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Accion 2
Curso de prevencion de riesgos laborales: Seguridad Vial.

El objetivo del curso es prevenir los accidentes de trafico a través del conocimiento de los principales factores de riesgo a
los que se exponen los trabajadores en sus desplazamientos, referentes a la via, vehiculo y sobre todo el factor humano.

Para ello, se ha realizado el recorrido que cada trabajador hace a diario hasta el centro de trabajo mediante
acompafamiento a pie desde la empresa al metro y viceversa, destacando los puntos de mayor riesgo, la localizacién de
los pasos de cebra para aumentar la seguridad en los cruces, asi como la importancia de estar atento a todas las sefiales
evitando distracciones.

El curso ha sido impartido por un profesor experimentado, acompafiado de la UA para apoyar y asegurar que el grupo no
se dispersase durante la ruta.

Han participado un total de 20 trabajadores, que son aquellos que realizan dicho trayecto a pie diariamente.

Accion 3
Curso de Prevencion de Riesgos laborales: Estrés térmico (frio y calor).

El objetivo de este curso es minimizar los riesgos por estrés térmico al trabajar expuestos a ambientes extremadamente
calidos y/o frios. Se ofrece lainformacion adecuada referente a las medidas preventivas y de proteccion a adoptar en dichos
ambientes.

Este curso hasido impartido por un profesional técnico experimentado en PRL y han participado un total de 12 trabajadores
que son aquellos que corresponden al area de jardineria.

Accion 4
Formacion materia de PRL en el puesto de trabajo: Trabajos de Jardineria.

El objetivo de este curso es que los trabajadores adquieran los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias en
prevencién de riesgos laborales, para mantener adecuadamente sus competencias durante la jornada laboral. Para ello, se
utiliza una metodologia eminentemente practica cuya finalidad es facilitar el aprendizaje y mejorar la eficiencia en el puesto
desempefiado.

Este curso ha sido realizado por 12 trabajadores pertenecientes al area de jardineria.
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Accion 5

Sesion formativa en Prevencion de Riesgos laborales: Charla informativa dirigida a los nuevos trabajadores que se van a
incorporar al area de jardineria informando sobre los riesgos asociados a dicho puesto de trabajo.

Esta formacion la han recibido 7 trabajadores para favorecer la adquisicién de conceptos relacionados con la nueva area
en el que van a desempefiar su trabajo de manera eventual y ha sido impartida por la técnico responsable de la misma.

Accion 6

Con motivo de la celebracion del dia Internacional de la Mujer, el 8 de
marzo se han llevado a cabo una serie de actividades y dinamicas de
integracion para que nuestros trabajadores reflexionen sobre algunas
actitudes discriminatorias que hoy dia siguen existiendo hacia las mujeres
en nuestra sociedad ya que es muy importante para nuestra empresa
promover el respeto y la igualdad entre todos. Para ello, hemos hecho
varios grupos de tamafio reducido para poder cumplir adecuadamente
con los protocolos marcados por el COVID-19.

Entre las actividades que hemos realizado se incluyen:

- Explicacion a través de una presentacién en PowerPoint para facilitar la
compresién de los conceptos basicos de igualdad, resolviendo
aclaraciones, dudas y consultas planteadas durante la exposicion.

-ldentificacién de estereotipos de género a partir de una serie de
imagenes de hombres y mujeres trabajando en oficios mayoritariamente

ocupados por uno de los dos sexos o realizando acciones culturalmente asociadas a uno de ellos.

-Muestra de publicidad sexista para que aprendan a
identificar este tipo de publicidad en la que se asocian
determinados productos a un género concreto, E“ i
patentando las diferencias entre ambos sexos.

-Toma de fotografias de varias trabajadoras del centro
para publicar en web de la entidad, reivindicando el papel
de lamujer en las empresas, con el acuerdo de las mismas.
A continuacion, podemos ver algunas de las trabajadoras
gue han prestado su imagen para dicha finalidad.

Accion 7
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Comida de empresa.

Con lallegada del verano y el alivio de las restricciones, se decide organizar una comida de empresa el Gltimo dia laborable
antes de las vacaciones de verano. A lamisma acuden tanto el personal técnico, monitores, limpieza, como todos aquellos
peones del CEE que han decidido acudir.

Se ha llamado a todos los peones, pero debido a la falta de medios de transporte y otros motivos varios, finalmente solo
acuden trabajadores que prestan servicio en el centro de Paterna. La comida discurre de maneramuy amena, compartiendo
entre todas anécdotas y favoreciendo la autoestima y el bienestar de los trabajadores.

Accion 8
Almuerzo de empresa.

En la misma linea de la accion anterior, se decide organizar un almuerzo con todos aquellos trabajadores que deseen asistir,
en el que se incluye personal de varias areas del CEE (peones, UA, auxiliares de limpieza).

A través de esta actividad se logra fomentar el sentimiento de pertenencia a un grupo, a la vez que favorece la participacion
y la escucha activa y permite a los trabajadores comunicarse abiertamente en un ambiente relajado a la vez que se logra
potenciar la integracion en la sociedad.

.,—-.. ST REGE : ,

Accioén 9

MEMORIA DE GESTION 2021 Pag 198 /208



GEMERALITAT ﬁmﬁim
 Rcoticimabied SOCMLSANTiAHA
‘;"'l'-"r"'"“ | Palineih Iraz bk

El 3 de diciembre se celebra el dia internacional de las personas con discapacidad y con motivo del mismo se decide realizar
una serie de actividades para promover los derechos y el bienestar de dichas personas, asi como favorecer la inclusion de
las mismas en la sociedad.

Para ello se preparan una serie de actividades adaptadas a las caracteristicas de los trabajadores y se realizan varios grupos.
Entre las actividades realizadas se incluye:
-Realizar y colorear una letra en tamaiio folio para recrear una frase con mensaje positivo sobre la discapacidad que sera

posteriormente colgada en el centro. Asi se logra una implicacion de todos para que se sientan parte del grupo a lavez que
se recrean las similitudes y diferencias entre ellos plasmados en dicha letra.

“La Unica discapacidad en la vida es una mala actitud” (Scott Hamilton)

-Proyeccion en PowerPoint con frases identificativas sobre cada uno de ellos, para que el resto intente adivinar de quién se
trata, fomentando asi el conocimiento entre todos los comparieros.

-Pase de imagenes sobre celebridades y personas importantes de la historia con discapacidad que obtuvieron grandes
logros en su vida, para fomentar la motivacion y el enfoque hacia sus capacidades.

Se logra una gran participacion y acogida positiva hacia las actividades propuestas, observandose una alta participacién por
parte de todos los trabajadores, teniendo como consecuencia una mejora del clima laboral y de la autoestima de los
mismos.

Accion 10
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En colaboracion con la Universidad de Valencia, donde parte de nuestros trabajadores del area de jardineria desempefian
sus funciones, se han realizado en la Facultad de Filosofia y Ciencias de la Educacién. “Grado Pedagogia”, una serie de
acciones en las que tanto estudiantes, profesorado y nuestro equipo han colaborado conjuntamente, todo ello enmarcado
en el tema “FILOEDUC DIVERSA ES proyecto DIVERSITATS”.

La primera de las acciones planteadas por la UV, es un proyecto sobre “diversidad” cuyo objetivo es mostrar a través de
diferentes manifestaciones artisticas que la comunidad que forma la facultad es diversa.

La actividad consiste en la creacion de distintas manifestaciones artisticas a partir de materiales reciclados para después
decorar los arboles y jardines de las facultades, entorno comunitario en el que dia a dia trabajan nuestros peones.

Ladiversidad es la variedad de caracteristicas
personales especificas que hacen a cada ser
humano Unico y diferente de losdemas y que
conforman la pluralidad de identidades que
enriquece las sociedades.

Consideramos que esta actividad puede ser
muy  enriquecedora  para  nuestros
trabajadores ya que van a poder compartir
espacio, ideasy emociones con lacomunidad
universitaria con la que conviven de forma
diariay practicamente pasan desapercibidos,
dando a conocer su trabajo a la vez que se
fomenta el aprendizaje cooperativo vy
destrezas manipulativas.

En concreto, participan el primer dia, 5 personas (una trabajadora y 4 trabajadores) ya que por necesidades del servicio no
pueden participar todos.

En primer lugar, se realiza por la UA una introduccion de lo que es el CEE y las distintas areas en las que se desarrolla su
actividad. A continuacién, se centra en el area de jardineria con una exposicion técnica mostrando fotos de antes y después
de aquellas zonas en las que han trabajado. Y finalmente intervienen varios peones, explicando el trabajo que realizan,
expresan los conocimientos que tienen sobre botanica, la capacidad que se requiere para trabajar al aire libre sin importar
las condiciones climaticas, el esfuerzo fisico que implica realizar tareas como excavar la tierra, levantar ramas, podar
maleza, etc. y laimportancia de trabajar en equipo. Finalmente destacan que es un trabajo de todos el de cuidar y respetar
los espacios verdes.

A continuacion, cada uno de ellos se integra en un grupo de estudiantes para conjuntamente desarrollar la tarea propuesta.

La actividad se desarrolla de manera muy amena, con una gran implicacion por parte de todos ellos, mediante la realizacion
de diversas actividades manipulativas a partir de materiales reciclados para crear objetos que representen la igualdad y la
diversidad, que sirvan posteriormente de decoracion de los jardines y plantas del entorno de la universidad, en el que
trabajan los peones del CEE.
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La actividad ha resultado muy beneficiosa para todos los trabajadores y al preguntarles por sus impresiones tras finalizar la
misma, han afirmado salir de ella “cargados de positividad”.

Creemos que esta actividad ha sido de gran utilidad no solo como fomento de su autoestima sino también como una
oportunidad de establecer relaciones sociales, trabajar en equipo en un marco de cooperacion que fomente la uniény el
conocimiento mutuo, asi como una forma de fomentar el aprendizaje de las distintas comunidades que integran el espacio
de trabajo.

En un dia posterior se ha llevado a cabo otra de las actividades que se ha desarrollado en conjunto con la comunidad
universitaria, ha consistido en un taller de danza y movimiento corporal.

En esta actividad han participado un total de 5 peones del area de jardineria, cambiando dos de ellos por otros dos que no
pudieron participar en la anterior actividad.

El objetivo de este taller es la blsqueda del movimiento consciente, creativo y placentero orientado a la comunicaciony al
desarrollo personal y de grupo.
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De nuevo se han mostrado muy implicados con la actividad, integrandose en el grupo y favoreciendo su expresion
emocional y corporal.

Accion 11

Como en afios anteriores y de nuevo con motivo de la mejora de la situacion de pandemia, a finales de afio, se deciden
retomar las acciones destinadas al fomento y la practica de actividad deportiva impulsada por COPAVA, entidad que entre
otros objetivos tiene el de “promover campafias orientadas a conseguir la concienciacion social respecto a la necesidad de
la normalizacion e integracién de las personas con diversidad funcional intelectual y promover las acciones necesarias ante
las Administraciones Publicas y la sociedad en general para potenciar el acceso de dichas personas al mundo Socio-Laboral”,
siendo el deporte un medio que nos ayuda a la inclusion de personas con diversidad funcional.

Comenzamos con este proyecto en la temporada 2018-19, resultando una actividad altamente gratificante para los
participantes. Lamentablemente debido a la crisis sanitaria consecuencia del Covid-19 (hecho que ha supuesto en general
un fuerte impacto en el area de salud mental y mas concretamente en este colectivo), quedo6 paralizada durante dos
temporadas.

Por esta razon, considerdbamos que era el momento de volver a embarcarnos en este proyecto que en su momento ya
aporté enormes beneficios para los participantes, teniendo en cuenta también, el alto nGmero de incorporaciones que
hemos tenido en estos dos Gltimos afios en la empresa.

Para ello, decidimos participar en la liga de basket de COPAVA, de la temporada 2021-22 formando parte de la primera
division de especial.

En primer lugar, se realiza un sondeo entre los trabajadores de todo el CEE registrando el nimero de interesados en
participar, siendo un total de 25 los que han decidido inscribirse. Igualmente, se decide tomar nota de aquel o aquellos
deportes de interés para el resto de trabajadores, de cara a poder ofrecer otro tipo de deportes en un futuro, dado que
COPAVA dispone de amplia variedad de opciones.
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Posteriormente se realiza una planificacion de fechas ajustadas al calendario previsto de la temporada y se realiza escrito
solicitando las pistas de basket a través de registro de entrada al Ayuntamiento de Paterna a fecha 15 de diciembre de 2021
con prevision de celebrar los entrenamientos y partidos a lo largo del primer semestre de 2022.

Accién 12

Plenainclusion es unared de organizaciones que vela por el cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo en Espafia. Ademas, desde esta organizacion se desarrollan diversas acciones destinadas a la
integracion y la mejora de las circunstancias personales y sociales de dichas personas.

Entre estas, se encuentra la preparacion de diversas acciones de capacitacion que incluyen acciones formativas para la
preparacion de oposiciones a subalterno de GVA.

El Centro Especial de Empleo como organismo que trabaja con personas con discapacidad entre las que se incluye personal
subalterno que se ubica en diferentes oficinas y centros residenciales de la entidad, ha querido trabajar en colaboracion
con Plena Inclusion para reforzar los conocimientos de las personas que han participado en las acciones formativas de
preparacion a oposiciones como subalterno de GVA.

Para ello, se ha realizado una visita a 3 de los centros IVAS que cuentan con personal subalterno perteneciente al CEE para
gue cuenten su experiencia y funciones a los alumnos del curso de formacion impartido por Plena Inclusién.

A continuacion, se detallan las fechas en que se han desarrollado las distintas visitas:

e 26/05/2021. Visita a las oficinas centrales de IVAS donde 3 peones del CEE desempefian sus funciones como
subalternos.

e 2/06/2021 Visita a las oficinas IVAS del puerto donde uno de nuestros peones desempefia el puesto de subalterno en
la recepcion.

e 9/06/2021 Visita a la residencia I'Almara de Burjassot donde tenemos un trabajador con el mismo puesto.

A lo largo de las visitas nuestros peones han explicado detalladamente las funciones y el trabajo que desempefian en su dia
a dia, de manera que a través de una metodologia practica los alumnos de plena inclusion pudieran aprender cual seria su
trabajo de cara al futuro si lograsen superar el proceso de oposicién, a la vez que es una forma de motivarles al ver a otros
trabajadores con discapacidad desempefiar dicho puesto.

De la misma manera, esta actividad ha resultado de gran utilidad para nuestros trabajadores al sentirse como una parte
importante de la empresa, explicando y dando visibilidad a su labor diaria a la vez que les sirve de estimulo para continuar
desarrollando con entusiasmo su actividad laboral.

MEMORIA DE GESTION 2021 Pag 203 /208



[RSTITUT WLERCTA
L, GENERALITAT =

[ ATERCHD
VALENCIANA - o
% Vinspresiibrls | Comaliiris SOCRL-SEMIRRETA

et & § Palimayik s iemi

RESUMEN GRAFICO DE ACCIONES POR AREAS

Cada una de las acciones realizadas durante el afio, se han enmarcado por areas, siendo estas un total de cuatro areas de
intervencion:

e LABORAL

e SOCIALY FAMILIAR

e REHABILITACION Y TERAPEUTICA
e CULTURALY DEPORTIVA

Area laboral

M* trabajadcres
FROTOCOLO DE ACOGIDA

TUTORIZACION IMICEAL

ENTREVISTA INDIVIDUALIZADAD DEL
MLEYD EMPLEADD

TALLERES DE PRL

EVALUACION % SEGLIMIENTE COMTUIMLED
Al TRABAJADDR

FORMACIOH & LOS TRABAJADORES PARA
SUPASO A LA ED

PROMOCION [NTERMA

IDENTIFICACION DE ALTERMATIVAS
FROFESIONALES

JORMADA DE FORMACICH BASICA

ROTACHIMN DE TAREAS, NUEVOS RETOS
LABORALES 0O REFUERTD POSITIVO

POTEMCIAR RELACION COM
COMPANERDS! AUTONOMIA AREA
LABORAL

ACOMPARAMIENTO EN EL PROCESD DE
ADAPTACICH

CURSD HABILIDADES SOCIALES
TALLER COHESION GRUPAL
ELABOGRACION DE CY

WiIAS OE ACCESD AL EMPLED

ADAPTACION DE HORARIDS PARA
FACILITAR CONCILLACHIN

INFURMACION SOBRE FORMACION

ACOMPANAMIENTO EN LA REALIZACION l 2
[E TAREAS

TALLER PREPARACION ETAPA JUBILACIIMN I 1

PROTOCOLD DE PROPUESTA DE MEJORA l 2
DEL PUESTO DE TRAGAMD EN CONCRETO

=N
=1

I

I —- -1
b

e
=
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Area social y familiar

RECOGIDA DE INFORMACION S08RE
SITUACION FAMLIAR

ACOMPARAMIENTO EN GESTIONES DE LA
Wiha Dlama

CURSO HABILIDWMDES DE AUTOROMLA
PERSOHAL

PROTOCOLO DE COMUNICACION CON LA
FabAILEA

MEMOAS PARA UNA NORMALIZACION DE
HABITOS ALIMENTICIOS

GESTIOM ECOMORMLIA FARMILAR

ACCIINES PARA AYUDAR A CONTACTAR
COMN DIFERENTES ASOCIACIONES Y
AMPLLAR SU ENTORMNO

REALIZACION DE JORNADAS DE
RELACIONES FERSONALES
COMOCIBIENTD DE DISTINTOS MEDIOS DE
TRAMSPORTE

BENMEFICICZE SOCIALES! DERECHOS
SOCIALES

Area rehabilitacion y terapéutica

ATEMCION PSICOLOGICA
IHDNIDUALIZADA

TALLER DE RELAJACION ¥ MAMNEID DEL
ESTRES

FAUTAS DE THABAMD

TALLERES DE INTELIGEMCLA ERAOC ML
TERAPIA PSICOLOGICA DE GRUPD |
TALLERES DE BIENESTAR PSICOLOGICO
PROTOCOLO DE EJERCICIOS FISICOS

TALLER DE TOLERAMCIA A LA
FRUSTRACION

FORMACION EN HABITOS SALUDABLES
EM EL PLEESTO DE TRABAJD

TALLERES HABILEDADES SOCIALES
TALLER DE MEMORIA i |
ADAPTACIDNES AL PUESTO DE TRABALD 1

PROPORCIOMAR ACCESD A GLIAS DE 1]
SALUD

'::;||

i
26

9
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Area cultural y deportiva

1 ESTIRAMIENTOS AMNTES Y DESPUES DE LA ACTIVEDAD LABORAL 2 DMNAMCAS GRUPALES
3 ACCESD A ACTWIDADES FISICO-DEFORTIVAS

6.6 FORMACION

Durante el ejercicio 2021, se han desarrollado las siguientes acciones al objeto de mejorar las competencias profesionales
del personal:

- Ciberseguridad: 20 participantes.

- Creacion de materiales didacticos: 3 participantes.

- Capacitacion profesional para puesto de subalterno: 28 participantes.
- Excel Medio-Avanzado: 10 participantes.

- Legionela: 4 participantes.

- Prevencion por el contagio SARS CoV2: 56 participantes.
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6.7 RECONVERSION DEL CEE A SOCIEDAD MERCANTIL PUBLICA

Con la finalidad de dar solucion a determinados aspectos legales y fiscales presentes en el CEE, en la Ley 7/2014, de 22 de
diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestion Administrativa, y de Organizacion de la Generalitat (DOCV nim. 7432 de 29-12-
2014), en concreto en el Capitulo XXXIV se contempla en su articulo 183 la regularizacion de la situacion mediante la
creacion de una sociedad mercantil, con forma de sociedad an6nima, denominada Centro Especial de Empleo del IVASS,
S.A. (CEE-IVASS, S.A.), quedando adscrita a la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas a través del
Instituto Valenciano de Atencion Social-Sanitaria y cuyo objeto social, es promover la integracién social y laboral de las
personas con discapacidad fisica e intelectual.

En este sentido, con fecha 29/12/2017, el Consell acord6 constituir el Centro Especial de Empleo del IVASS, S.A.U., como
sociedad mercantil de la Generalitat, de conformidad con el articulo 2.3 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat,
de Hacienda Publica, del Sector Pablico Instrumental y de Subvenciones, configurandose como medio propio personificado
y de servicio técnico de la Generalitat y de su sector publico.

Para la constitucion del nuevo ente, el Instituto Valenciano de Atencion Social-Sanitaria desembolsé con fecha 30/12/2017
los 350.000 euros de capital social que reflejaban sus estatutos. Los tramites mercantiles finalizaron el 13/11/2018, fecha
en la que la nueva sociedad quedd inscrita en el Registro Mercantil de Valencia.

Posteriormente, con fecha 25/09/2020, el Consell acord6 incorporar a favor de la Generalitat la titularidad de las acciones
propiedad del Instituto Valenciano de Atencidn Social-Sanitaria (IVASS), y representativas del cien por cien del capital social
de la mercantil Centro Especial del Empleo del IVASS, SAU, por un valor neto contable de 348.825,93 euros.

El 19/05/2021 se publica en el DOGV el nombramiento de la persona titular de la Direccion General del Centro Especial de
Empleo del IVASS S.A.U. con fecha efecto desde el dia 1 de abril de 2021.

En fecha 16/11/21 se recibe por parte de la Direccion General de Presupuesto, autorizacion de la masa salarial para el
ejercicio 2021, correspondiente a los 107 puestos que se plantean subrogar de IVASS al CEE del IVASS S.A.U.

Asimismo, en idéntica fecha, se recibe por parte de la Direccién General de Sector Publico y Patrimonio, informe favorable
a la propuesta de Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) parael ejercicio 2021, con la excepcién de aquellos puestos incluidos
en la misma que resulten afectados por las observaciones realizadas en su informe, en tanto que dichas observaciones no
sean debidamente atendidas. En relacién a dichas observaciones y a las ya manifestadas por la misma direccion general en
anteriores propuestas de RPT, destacar la relativa a la necesidad de presentar una mayor definicién de los puestos adscritos
al area de gestion (la cual asume las funciones relacionadas con las finanzas, contabilidad, compras, asuntos generales y
recursos humanos), para determinar con ello si se ha previsto adecuadamente la subrogacion de suficiente personal
procedente de IVASS para desempefiar las necesarias funciones relacionadas con el area de gestion.

En la actualidad, nos encontramos pendientes de iniciar el proceso de subrogacion del personal, asi como de los activos y
pasivos del CEE IVASS al CEE IVASS SAU.
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6.8 RETOS

En el contexto de la integracién socio-laboral de las personas con diversidad funcional, es una realidad manifiesta la brecha
entre el marco tedrico y el practico existente. En la teoria, parece plenamente asumida la importancia de alcanzar la
integracion de las personas con diversidad funcional y de usar todos los medios necesarios para cumplir ese objetivo. Tanto
el objetivo n.° 8 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS) el cual plantea “promover el
crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos”
como el marco normativo autonémico y estatal vigente, reconocen los derechos de las personas con diversidad funcional,
incluido el derecho a un trabajo digno. Sin embargo, en la préactica, los avances son limitados y el porcentaje de personas
con diversidad funcional que consiguen una integracion real y duradera en el mercado laboral atn es bajo.

La Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social (LGDPD), en su art. 37.2, detalla las
distintas alternativas abiertas al trabajo de las personas con diversidad funcional, y sefiala que "las personas con
discapacidad pueden ejercer su derecho al trabajo a través de los siguientes tipos de empleo:

a) Empleo ordinario, en las empresas y en las administraciones publicas, incluidos los servicios de empleo con apoyo.
b) Empleo protegido, en centros especiales de empleo (CEE) y en enclaves laborales.

¢) Empleo auténomo.

Alo largo de los ultimos afios, podemos constatar que los CEE han sido un modelo de éxito y una herramienta Util para las
personas con diversidad funcional, a través de la cual numerosas personas han conseguido un buen nivel de integracion
social y laboral. Incidir en que la plantilla de los centros especiales de empleo estara constituida por el mayor ndmero de
personas trabajadoras con diversidad funcional que permita la naturaleza del proceso productivo y, en todo caso, por el 70
por 100 de aquella.

La constitucion del CEE del IVASS, S.A. y su futura puesta en funcionamiento con la dotacién de recursos humanos y
materiales necesarios que posibiliten su autonomia y operatividad, refuerza el compromiso de la Generalitat Valenciana
con el desarrollo de oportunidades laborales para la personas con diversidad funcional, impulsando el Ginico centro especial
de empleo de la Generalitat y convirtiéndolo en un referente dentro del sector de empleo protegido donde se descubra las
capacidades existentes en cada persona y se apoye en sus limitaciones, fomentando la mayor autonomia posible, el disfrute
de los derechos de ciudadania y la participacion con responsabilidades en la comunidad.
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