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1.- OBJETO:

Esta actualizacién tiene como objetivo adaptar el sistema de valoracién para la reincorporacion a los centros
de atencion diurna de diversidad funcional tras las crisis por COVID-19 empleado por IVASS a la nueva
Resolucién del 26 de agosto de 2020 de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
por la que se establece el plan de actuacién en los Centros y recursos dirigidos a personas con diversidad
funcional o problemas de salud mental de la Comunidad Valenciana, en el contexto de crisis sanitaria
ocasionada por la COVID19.

Esta valoracion se basa en criterios de estado de salud, situacion social, econdmica y familiar, y servira:

- por un lado para realizar el agrupamiento de estos/as usuarios/as en 5 grupos diferentes, en orden a
crear grupos de atencion permanentes y con perfiles homogéneos.

- por otro lado, nos permitira a su vez, obtener informacién sobre cual es la situaciéon actual de las
personas usuarias de nuestros recursos, y detectar si se estan dando situaciones de problematica
social en el nucleo de convivencia a raiz de la crisis sanitaria de la COVID-19 o que hayan podido
agravarse durante la misma.

En el presente documento se especifican los factores a tener en cuenta para establecer a qué grupos se
atendera en los CAD de IVASS, segun los criterios marcados para cada FASE por la resolucién del 26 de
agosto de 2020.

2.- AREAS Y FACTORES A VALORAR.

El objetivo es clasificar en distintos grupos al colectivo de personas usuarias en base criterios de orden
sanitario y social, estableciendo una serie de factores a tener en cuenta a la hora de realizar la valoracion,
que se relacionan a continuacion.
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2.1.- Criterios de atencion segun la fase en la que nos encontremos:

FASE INCORPORACION CUESTIONES A VALORAR PARA ESTABLECER ATENCION
VOLUNTARIA GRUPOS ATENCION. DOMICILIO
-Factores bio-psico-sociales (Cuestionario
FASE 1 Si valoracion (anexo2). SI

-Informacion expediente usuario/a.
-Situacién sanitaria.

Incorporacion progresiva | -Factores bio-psico-sociales (Cuestionario

usuarios/as por grupos. valoracion (anexo2).
FASE 2 -Informacién expediente usuario/a. Sl
Incorporacién -Situacion sanitaria.

usuarios/as que
provengan de centros
Residenciales.

FASE 3 Tendencia a la -Informacion expediente usuario/a. Previa valoracion
normalizacion del -Situacion sanitaria equipo técnico.
servicio.

2.2 Clasificacion por grupos

La adscripcion de las personas usuarias en cada uno de los grupos se realizara atendiendo a criterios médicos
(patologias diagnosticadas), a su capacidad de mantener las correspondientes medidas higiénico-
preventivas, y a la presentacion (o no) de alteraciones conductuales que supongan un riesgo tanto para la
salud de la persona usuaria como para la de resto de usuarios y trabajadores del centro.

Para realizar esta clasificacion nos basaremos en la informacion obrante en el expediente del usuario/a.
Cuando sea necesario aclarar u obtener informacion en relacion al estado de salud se contactara con el/la
usuario/a o sus familiares, y se le podra solicitar que aporte un informe médico que acredite su situacién en
caso de duda.

Si alguna de las personas usuarias puede clasificarse en mas de un grupo, la direccion del centro junto al
equipo técnico determinara en que grupo de le incluye. Aquellas personas que supongan mayor complejidad
a la hora de su clasificacion en un determinado grupo

GRUPO A: Personas usuarias sin riesgo de salud ante COVID-19.

Se adscribiran dentro de este grupo a aquellas personas usuarias que no presentan patologias médicas que
las hacen mas vulnerables frente a la infecciéon por COVID-19 que al resto de la poblacién. Dichas patologias
se mencionan en el siguiente grupo (grupo B).

GRUPO B. Personas usuarias con riesgos de salud ante el COVID-19

Segun el documento “Informacién Cientifica-Técnica Enfermedad por Coronavirus, COVID-19”, actualizacién
de 28 de agosto de 2020, publicada por el Ministerio de Sanidad, los grupos mas vulnerables frente al COVID-
19 son:
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= Personas incluidas en el grupo de personas vulnerables en relacion con la patologia de Covid-
19, encontrandose en alguna de las siguientes condiciones o patologia incluidas en las
catalogadas como de riesgo:

- Mayor edad

- Enfermedades cardiovasculares e hipertension arterial.

- Diabetes.

- Enfermedad pulmonar obstructiva cronica.

- Cancer.

- Inmunodepresién.

- Embarazo.

- Otras enfermedades cronicas (cualquier condicién crénica en la que exista un deterioro
del estado general o las personas que requieren mucha medicacidon para mantener el
buen estado de salud y bienestar, pueden presentar un mayor riesgo ante una infeccion
por SARS-CoV-2).

GRUPO C. Usuarios que proceden de residencias

Las personas usuarias que viven en residencias segun la resolucién del 26 de agosto de 2020 de la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas se podran ir incorporando a los recursos de
atencion diurna en los que tuviesen plaza a partir de la FASE 2, siempre y cuando en el recurso de origen no
existan casos positivos de Covid-19 entre las personas usuarias y/o los profesionales.

GRUPO D: usuarios que presentan alteraciones conductuales.

Usuarios/as que requieren de atencién profesional continuada o que interfieren en su funcionamiento manera
importante, requiriendo de altos niveles de supervision y atencién (En funcion de la gravedad de los problemas
conductuales que presentan).

GRUPO E: usuarios que no pueden mantener las pautas preventivas.

Aquellas personas que por su discapacidad muestran rechazo o no tienen recomendado el uso de mascarilla,
y/o que no pueden mantener la distancia de seguridad.

En cuanto a personas que viven en viviendas tuteladas, se establece:

Las personas usuarias de recursos de atencién diurna que procedan de una vivienda tutelada, tras su
valoracién seran incluidas dentro del grupo que les corresponda (atendiendo a los criterios correspondientes
a los diferentes grupos), incorporandose en Fase 2 al servicio.

» Personas gue no pueden acudir al recurso de forma temporal:

- Personas usuarias que estén en aislamiento domiciliario por tener diagnéstico de COVID-19 o tengan
alguno de los sintomas compatibles con el COVID-19.

- Personas usuarias que, no teniendo sintomas, se encuentren en periodo de cuarentena domiciliaria
por haber tenido contacto con alguna persona con sintomas o diagnosticada de COVID-1
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3.- CUESTIONARIO DE VALORACION:

De aplicacion en las Fases 1y 2, de la mencionada resolucién del 26 de agosto de 2020, en la que ademas
de atender a criterios sanitarios es necesario priorizar el acceso de las personas usuarias de los CAD en
funcion de su situacion personal, familiar y social.

Area Social

Los siguientes puntos, junto con la clasificacion de la persona conforme al anterior punto, se reflejaran en el
“Cuestionario de valoracion y priorizacién de usuarios”, realizado para tal fin (Anexo 2).

a. Relaciones familiares y/o redes de apoyo,

En este caso, dada la situacién sanitaria actual y las recomendaciones con relacion a limitar, en la medida de
lo posible, las relaciones sociales a los miembros de la familia que conviven bajo el mismo techo para
minimizar el riesgo de contagio, cobran mayor importancia los apoyos sociales recibidos de las personas con
las que conviven.

Se incluye a la familia extensa en la valoracién por el apoyo que pueda prestar a la hora de realizar compras,
traer medicacion, y/o en las tareas de cuidado, facilitando de esta forma el poder prestar atencién continuada
a la persona dependiente por parte del cuidador principal en el domicilio.

Se tiene en cuenta, ademas, aquellos casos de personas usuarias que viven solas por la falta de apoyo y la
situacién de soledad.

b. Situacién econémica y laboral familiar
Se trata de realizar una valoracion de la situacion laboral padres/tutores/guardadores, en concreto:

- la conciliacion de la atencién a las personas con discapacidad con la vida laboral de sus cuidadores. Por
ello se otorga mayor puntuaciéon a las personas que actualmente se encuentran laboralmente en activo
(incluyendo situaciones, como afectados por ERTE que se han de incorporar a trabajo, autbnomos que han
de reiniciar actividad productiva,..).

- aquellas familias en las que algunos de sus miembros estan en situacién de desempleo obtienen menor
puntuacion dado que cuentan con mayor disponibilidad horaria para prestar cuidados, al igual que ocurre en
el caso de personas en situacion de jubilacion.

c. Cuidados que recibe la persona usuaria

En este apartado se van a valorar la calidad de la atenciéon que recibe, atendiendo a las siguientes
indicaciones:

- Si la persona esta recibiendo una atencién adecuada por parte de sus cuidadores.

- Si recibe atencién, pero ésta no es la adecuada: puede ser por la propia complejidad de la situacion de
dependencia que hace que la persona requiera cuidados mas especificos (ejemplo fisioterapia); por falta de
conocimientos especificos de la persona cuidadora; por carencia de habilidades como cuidador/a, por
dificultades derivadas del propio estado de salud de la persona que ejerce el rol de cuidador/a principal.
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- Si la persona no recibe ninguna o nula atencién por parte de sus familiares, situacion derivada de la propia
dinamica familiar.

Si valorando este apartado se detecta que como consecuencia de no recibir una atenciéon adecuada a sus
necesidades o bien por no recibir atencion de sus familiares, se esta produciendo un retroceso o agravamiento
en el estado de salud de la persona usuaria, se especificara en el apartado de “observaciones” en el
cuestionario para valoracion de priorizacién en acceso al recurso.

Asi mismo se valorara en este apartado, si se disponen de adaptaciones y/o ayudas técnicas que faciliten
la prestaciéon de cuidados. Se indicara como item no valorable cuando no se requieran por autonomia
personal (a nivel fisico) del usuario/a. Este item esta mas dirigido a recursos destinados a colectivos con
mayores problemas de movilidad (centro de dia para personas con discapacidad intelectual, centro de dia de
dafio cerebral)

d. Estado de salud cuidadores principales:

El cuestionario también se valora si los cuidadores presentan un buen estado de salud que les permite atender
a una persona en situacion de dependencia, asi como si se dan situaciones de sobrecarga por la situacion de
cuidados continuados.

e. Otras circunstancias sociofamiliares a valorar

En todas las areas a valorar, se ha afiadido un apartado para las observaciones. En estos apartados se podra
anotar cualquier otra circunstancia detectada, no incluida/reflejada en los items, y que sea necesario tener en
cuenta a la hora de valorar la situacion del usuario/a. (ejemplo retroceso en estado de salud)

Este apartado sirve para PRIORIZAR el acceso al recurso, y se pueden otorgar hasta un maximo de dos
puntos. Se aplicara por decision del conjunto del equipo técnico del centro.

3.1.- Procedimiento aplicaciéon cuestionario valoracion:

El cuestionario se realizara a través de una llamada telefénica. La entrevista se realizara a la persona usuaria
y/o representantes legales/guardadores de hecho. Al comienzo de la llamada se explicara a la familia el motivo
de la misma (punto 1/ Objeto, pag 1). También se le explicara que le reingreso es voluntario, lo que no supone
pérdida de plaza ni que necesariamente accedan al mismo en fases finales de incorporacién de usuarios. En
caso de que la persona usuaria y/o su familia y/o tutor no optaran por el reingreso, deberdn cumplimentar
documento de “No reincorporacion voluntaria”.

Se tendran en cuenta, a la hora de seleccionar a los candidatos/as y de elaborar listas para establecer el
orden de incorporacion al recurso, los criterios de exclusion sanitarios (grupo C) y criterios de reincorporacion
mas tardia ya descritos anteriormente.

Las llamadas las efectuaran, siempre que el volumen de usuarios/as a los que se les ha de realizar lo permita,
ellla trabajador/a social del centro. Si no fuera viable, se apoyara por parte de la direccién del centro y/o
aquellos/as miembros del equipo técnico del centro que designe la misma. Siempre se ha de tener en cuenta
que se trata de informacion sensible, y que por ello ha de ser tratada con la maxima confidencialidad posible.
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Si la familia confirma al inicio de la llamada que no quiere volver al centro en la fase inicial de apertura, se
aconseja igualmente pasar el cuestionario telefénico para detectar posibles situaciones de riesgo o necesidad
a la que se pueda ayudar a dar respuesta. En este caso, se puede proceder a pasar el cuestionario en una
llamada posterior.

Al aplicarse dicha herramienta, es muy importante mantener criterios objetivos y en la medida de lo posible
cefiirse a los Item formulados en el cuestionario. Para dichos item se ha establecido un sistema de puntuacion
que gradua de menor a mayor puntuacién la gravedad de la situacidon (obteniendo mas puntuacion cuanto
mayor es la gravedad de la situacion social).

Una vez efectuadas las llamadas telefénicas diarias, el equipo técnico del centro se reunira para valorar de
forma conjunta el resultado de las mismas. Asi mismo también servira para poder afiadir, si procede, la
informacion de la que dispone cada profesional sobre el/la usuario/a por el desempefo de su puesto de
trabajo, por si es conocedor/a de alguna circunstancia que ha de ser tenida en cuenta a la hora de confirmar
los listados.

La maxima puntuacion obtenida a través de esta valoracion- n sera de 27 puntos. Esta puntuacion se
obtiene sumando la puntuacion correspondiente a cada area (A+B+C+D), hasta un maximo de 25 puntos. Se
podran anadir hasta 2 puntos mas en la puntuacion obtenida en el cuestionario (apartado E), si el equipo
técnico del centro considera que concurren factores que hacen que se tenga que dar prioridad a la
incorporacion de una determinada persona.

Se registrara el resultado obtenido en el registro de priorizacién de usuarios (anexo 3)

Una vez elaborado el listado de las personas que ingresan en primer lugar, se creara por orden de puntuacion
una lista de reserva por si alguna persona de las que iban a reincoporarse decide en ultimo momento no
ingresar o cualquier otra circunstancia le impide ello.

Si en el transcurso de posteriores contactos telefonicos con la persona usuaria o sus familiares, se detecta
un agravamiento de la situacion social, se puede modificar la posicién en el listado que ocupaba por decision
consensuada entre direccion y trabajador/a social.

Si durante el transcurso de la llamada telefénica se detectan situaciones graves o muy graves, se
derivara el caso a el/la trabajador/a social del recurso, quien llevara a cabo las actuaciones oportunas.

Para aquellas personas que inicialmente no acceden al recurso en esta primera fase de la apertura, bien por
decisién voluntaria, o a causa de su situacion sanitaria, social o psicoldgica, se les continuara ofreciendo el
servicio de atencion domiciliaria en la forma que se determine.

ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de valoracion socio-sanitaria
Anexo 2:.Hoja de registro valoracion.
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CRITERIOS VALORACION Y PRIORIZACION
DE LA INCORPORACION DE LOS/AS USUARIOS/AS
A LOS RECURSOS DE ATENCION DIURNA DE IVASS
RECURSO:
FECHA:
NOMBRE: APELLIDOS:

- Voluntariedad de regreso al recurso: (cumplimentar en fase 1)

e Incorporarse, si ello es posible, de forma inmediata.
o Esperar a préximas reincorporaciones.
o  INCOrPOrase €N ........cc.oevviuieiiniiiiiiiieienenenns

- Ante la posible reincorporacién al recurso de atencion diurna del que venia disfrutando, la familia
puede acceder al mismo por medios propios

e Sl
e NO

Criterios excluyentes

1. Se encuentra en aislamiento por contacto o presencia de COVID-19
- Sl

* NO

Otros criterios de valoracion

1, Estado de salud del usuario/a

¢ No sufre patologias de riesgo.
o Sufre patologias de riesgo.

2,. Presenta alteraciones conductuales importantes

e Sl
¢ NO.

3, Presenta problemas para mantener medidas preventivas
o Sl
¢ NO.

4 .- Reside en VVTT o Centro residencial:
« SI
« NO
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Criterios alerta salud

1,_Presenta emperoamiento estado funcional desde cierre CAD (deterioro fisico, en actividades de la vida

diaria y/o problemas en alimentacion)
e Sl
¢ NO.

A/ RELACIONES FAMILIARES Y/O REDES APOYO.

A.1/ Composicién familiar:

Ambos progenitores.
Familiares monoparentales.

A.2/ Estado relaciones familiares:

Los usuarios/as viven solos/as.

« Buenas relaciones en nucleo convivencia.
« Relaciones en nlcleo de convivencia deterioradas.

* Viven solos/as (soledad).

A.3/ Existencia de mas miembros de la familia en situaciéon de dependencia en el mismo nucleo de

convivencia:

e Sl
¢ NO.

A.4/ Existencia de otros apoyos:

e Apoyo familia extensa (hermanos,tios,...)

¢ Sin apoyos de familia extensa.

e Cuentan con cuidador profesional de apoyo.

OBSERVACIONES:

B) SITUACION ECONOMICA Y LABORAL:

B.1/ Situacién laboral padres/tutores/guardadores.

o Trabajador/es en activo en la actualidad (incluye afectado por ERTE que se incorporan al
trabajo, autbnomos que abren negocios....).
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¢ En situacion de desempleo.
e Jubilados.

B.2/ Situacién economica actual de la unidad de convivencia:

e Cuentan con ingresos econdmicos estables y suficientes para cubrir necesidades basicas.

e Cuentan con ingresos econdmicos, pero son insuficientes para cubrir necesidades basicas.

e Siningresos y/o perceptores de algun tipo de ayuda econdémica de emergencia o prestacion
andloga.

OBSERVACIONES:

C/ CUIDADOS Y ATENCIONES RECIBIDAS:
C.1/ Atencién que percibe de las personas con quienes convive:

e Falta de atencion adecuada.
e Semi-abandono.
e Atencion adecuada.

C.2/ Vivienda y ayudas técnicas:

e no valorable.
la vivienda esta adaptada y cuentan con ayudas técnica necesarias para facilitar la prestacion de
cuidados.

e lavivienda esta adaptada y cuenta con ayudas técnicas, pero no son suficientes para facilitar la
prestacion de los cudiados que requiere.

e No cuentan con adaptaciones ni ayudas técnicas.

D/ ESTADO DE SALUD MIEMBROS UNIDAD DE CONVIVENCIA
D.1/ Estado de salud de los cuidadores principales:

e Buen estado de salud en general.
e Con problemas de salud que impiden prestar apoyo a tercera persona de forma adecuada.

D.2/ se detecta sobrecarga de los cuidadores principales:

e Si.
e NO.
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VALORACION: El méximo total de puntuacién obtenida en este baremo es de 27 puntos, obtenidos de sumar el maximo de puntos

obtenidos en cada apartado.’

GRUPO AL QUE PERTENECE A B C D E

A/ RELACIONES FAMILIARES Y/O REDES APOYO

Maximo 9

A.1/ Composicién familiar

Ambos progenitores

Familia monoparental o con cuidador habitual

Los/as usuarios/as viven solos/as.

A.2/ Estado relaciones familiares: (valorar un unico item)

Buenas relaciones familiares

Deterioro relaciones en nucleo de convivencia.

Viven solos/as (soledad)
A.2/ Mas miembros de la familia en situacion de dependencia.

NO

SI

A.4/ Existencia de otros apoyos: (valorar un unico item)

apoyo familia extensa.

cuentan con cuidador profesional de apoyo.

sin apoyos de familia extensa.

N =2 2NN =2DN NN 2N WIN |~ ®»

Puntuacion total A (A.1+A.2+A.3+A.4)

B) SITUACION ECONOMICA Y LABORAL:

Maximo

B.1/ Situacion laboral padres/tutores/guardadores.

Jubilados

En situacion de desempleo

Trabajador/es en activo.

B.2/ Situacion econémica actual de la unidad de convivencia:

Cuentan con ingresos econémicos estables y suficientes para cubrir necesidades basicas.

Cuentan con ingresos econémicos, pero son insuficientes para cubrir necesidades basicas.

sin ingresos y/o perceptores de algun tipo de ayuda econdmica de emergencia o prestacion
analoga.

WIN 2 W WIN I~ W o

Puntuacion total B (B.1+B.2)

C/ CUIDADOS Y ATENCIONES RECIBIDAS

Maximo 6

C.1/ Atencidn que recibe de las personas con quienes convive:

3

atencion adecuada

1

sociosanitarios:
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REALIZADO: Area de recursos técnicos Revisado: Area de recursos técnicos sociosanitarios:
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falta de atencion adecuada. 2
Semi-abandono. 3
C.2/ Vivienda y ayudas técnicas 3
No valorable. 0
Cuenta con adaptaciones vivienda y ayudas técnicas necesarias. 1
Cuenta con adaptaciones vivienda y ayudas técnicas pero son insuficientes 2
No cuenta con adaptaciones vivienda ni ayudas técnicas. 3
PuntuaciOn total C (C.1+C.2)
D/ ESTADO DE SALUD MIEMBROS UNIDAD DE CONVIVENCIA Maximo 4
D.1/ Estado de salud de los cuidadores principales: 2
Buen estado de salud en general. 1
Con problemas de salud. 2
D.2/ Se ha detecta sobrecarga de los cuidadores principales: 2
NO 1
Si 2
Puntuacion total D (D.1+D.2)
* Total A+B+C+D
Maximo 25 puntos
E/ Otros criterios a valorar Maximo 2
(breve comentario)
Puntuacioén total | Maximo 27
Total A+B+C+D+E
REALIZADO: Area de recursos técnicos Revisado: Area de recursos técnicos sociosanitarios:

sociosanitarios:
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