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OBJETO:

El objeto del presente documento es servir de guia para el disefio,
implantacion y concesion de un Sello Ercova a aquellas empresas que se
distingan por su Responsabilidad Social Empresarial (en adelante RSE) vy,
en particular, por sus buenas practicas en el ambito de la insercion de
Personas en Riesgo de Exclusion (en adelante PRE) y en el ambito del
fomento de la Igualdad de Oportunidades (en adelante 10) para hombres

y mujeres.

ESTRUCTURA:

Este documento se ha estructurado en cinco partes, de acuerdo con el
esquema de la figura 1. En el capitulo de Introduccion y Definiciones se
recogen sucintamente las definiciones y conceptos tedricos necesarios
para que las estrategias que originan las actividades que se proponen en
la guia, y los términos que se usan, sean interpretadas de igual modo por

todos/as sus usuarios/as.

En el capitulo de Tipos de Sello y Requisitos se describe qué es el Sello
Ercova, las categorias de sello que se pueden obtener y los requisitos en
cada caso que deben cumplir las empresas. Los requisitos se definen a
partir de los indicadores de RSE que propone el Global Reporting Initiative

(en adelante GRI).
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Figura 1 Estructura del Documento.

En el capitulo de Procedimiento de Concesion se explica con detalle el
procedimiento de concesion del sello. Se incluyen, ademas de las
actividades propias, los/as responsables de coordinar cada una de ellas,
los formularios que se deberan cumplimentar, los requisitos de precision y
rigor en los datos aportados, cOmo se organiza el comité evaluador y, en
general, todo lo relacionado con el proceso a seguir para otorgar (y

obtener desde la perspectiva de la empresa) el Sello Ercova.

Dejamos abierto el capitulo de Revision de la Concesién para que se
concrete por aquellas entidades que, fuera de la convocatoria Equal,

deseen adaptar la presente metodologia.

Finalmente, se han incluido Ejemplos y Anexos para, por un lado ayudar a
entender, implantar y aplicar la guia y, por otro lado, aligerar la guia de

definiciones, listados y el resto de informacién complementaria.
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1. INTRODUCCION
1.1. El Proyecto Ercova

El proyecto ERCOVA se enmarca dentro de la Iniciativa Comunitaria
EQUAL y tiene como meta la insercion laboral de personas en riesgo de
exclusion. El objetivo general del proyecto es desarrollar una metodologia
de insercion laboral de personas en riesgo de exclusion a través del

desarrollo de la Responsabilidad social de las empresas (RSE).
Las premisas de las que parte el proyecto son:

1 las empresas carecen de informaciéon y recursos para desarrollar

politicas de empleo solidarias;

2 que falta concrecion e instrumentos suficientes para su desarrollo

efectivo;
3 que la demanda social y empresarial sobre este tema no deja de crecer.

Para conseguir estos objetivos agrupacion de desarrollo' CRESCOVA
(CENTRAL DE RECURSOS SOLIDARIOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA)
ha desarrollado una serie de actividades como son: la elaboracion de una
guia para el desarrollo de la RSE a través de la integracion de las personas
en riesgo, difusion y sensibilizacién entre las empresas, desarrollo de la
pagina plataforma web, creacion de una central de recursos de RSE al
servicio de las empresas de la Comunidad Valenciana, etc. Entre las
actividades esenciales del proyecto esta la elaboracion de una Guia para la

creacion de un sello ERCOVA.

1 Agrupacién de Desarrollo (AD) es una “asociacién estratégica que relGine a los/as
agentes apropiados/as de una zona o sector que tengan interés en cooperar para
desarrollar un enfoque integrado sobre problemas multidimensionales”. La AD CRESCOVA
integra al IVADIS (Instituto Valenciano de Atencidon a los/as discapacitados/as) como
entidad representante del proyecto y como socios a la Concejalia de Bienestar Social e
Integraciéon del Ayuntamiento de Valencia, la CIERVAL (Confederacién de Organizaciones
Empresariales de la Comunidad Valenciana), la Fundacion Cedat de la Comunidad
Valenciana, la AEPA (Asociacion de Empresarias y Profesionales de Alicante) y la
Fundacion Servicio Valenciano de Empleo



En este documento se presentan los objetivos del sello, sus categorias, los
criterios para su obtencién, asi como el proceso de solicitud y revision de

la concesion.
1.2. Definiciones

Antes de proponer una serie de indicadores y ambitos de analisis de la
RSE conviene definir bien el concepto y presentar las implicaciones de

esta definicion.
1.2.1 La RSE
1.2.1.1. Definicion

Hay varias propuesta de definicion de entre las que es de destacar la de la
Union Europea y la del Institut of Directors. Sin lugar a dudas, las dos mas

referenciadas y asumidas.

e Union Europea: “Responsabilidad Social Corporativa como un
concepto mediante el cual las empresas integran sus preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones de negocios y en su
interaccion con sus Stakeholders de forma voluntaria” (Commission

of European Comunities 2001: 20).

e The Institute of Directors: “RSE trata de que las empresas y de
otras organizaciones, yendo mas alla de las obligaciones legales,
gestionen el impacto que tiene sus actuaciones en el entorno y la

sociedad”. (The Institute of Directors, UK, 2002)

Mas alla de la discusiéon sobre los matices de estas definiciones es
conveniente destacar algunos rasgos esenciales que definen a la RSE y la
distinguen de otras propuestas como el “Marketing con Causa”, la “accion
social”, “el patrocinio”, o la “filantropia”. De las definiciones anteriores se

pueden extraer las siguientes caracteristicas esenciales de la RSE:

- Voluntariedad. La opcidon por incorporar las preocupaciones
sociales y medioambientales es voluntaria en el sentido en que no es

impuesta legalmente. En este sentido la RSE va mas alla de lo exigible
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legalmente y conviene recordar que el cumplimiento de la letra y el
espiritu de la ley es un imperativo basico y el paso previo a cualquier

iniciativa de RSE.

- Integracion. Las iniciativas de RSE se deben integrar en el dia a
dia de la empresa, en todas las areas y ambitos de negocios. La RSE no

puede ser “algo afadido”, puntual, parcial o marginal.

- Consistencia. Las iniciativas deben perdurar en el tiempo. La RSE
es un cambio de filosofia, de cultura, de hacer las cosas, que se tiene

que mantener en el tiempo.

- Transparencia. Las organizaciones que optan por asumir sus
responsabilidades hacia la sociedad en la que operan deben estar
dispuestas a informar de forma diligente y veraz sobre sus acciones y

decisiones en aspectos clave para los diversos grupos de Stakeholders.

La filosofia de la RSE hay que entenderla como un camino de integracion y
de mejora permanente. De integracibn en el sentido en que las
responsabilidades medioambientales y sociales deben influir en las
responsabilidades econdmicas. Y también hay que pensar en ellos como
un camino de mejora permanente en el sentido en que “siempre podemos
hacerlo mejor, y es necesario que no nos demos por satisfechos con los

logros obtenidos”.
1.2.1.2. Razones para el desarrollo de la RSE

El desarrollo de la RSE en las ultimas décadas ha venido impulsado por
una serie de razones generales y por una serie de ventajas concretas.
Aqui sblo se hace una breve presentacion de las razones para su
desarrollo puesto que las ventajas concretas se presentan en LA GUIA
PARA EL DESARROLLO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA
A TRAVES DE LA INTEGRACION DE LAS PERSONAS EN RIESGO (en
adelante LA GUIA), también desarrollada por la CRESCOVA.
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Segun Cortina (2004), las razones para el desarrollo de la RSE son:
- Razones de justicia:

Las personas implicadas en las empresas como son los/as
trabajadores/as, clientes, proveedores/as, competidores/as,
propietarios/as, accionistas o la sociedad en general, no pueden ser
instrumentalizadas. Es de justicia que todos los stakeholders de la

empresa sean tratados de forma digna.
- Razones de prudencia:

Es mucho mas prudente e inteligente trabajar en una sociedad en las que
las personas suelen cumplir las normas, se respetan unas a otras,

funciona la confianza, etc.
- Razones de eficiencia:

Al asumir la responsabilidad social también se persiguen beneficios
econdmicos. Las empresas necesitan un ambiente social propicio para
desarrollar su actividad de modo eficiente. De este modo, la asuncion de
la responsabilidad social se muestra como una herramienta de gestion
fundamental, ya que la empresa adquiere legitimidad social, cuestion que,
como ya se mencioné antes, es fundamental para que la empresa perdure

en el futuro.

Junto a estas razones y las ventajas que se presentan en LA GUIA
también se pueden identificar una serie de importantes limitaciones que

hay que considerar:

- Excesiva demanda. El gran problema de desarrollar iniciativas de RSE
es que “siempre se puede hacer mas”, lo que puede llevar a suponer

una excesiva carga para la empresa.

- Absorbe recursos a corto plazo. Tomarse en serio la RSE supone optar
por el medio y largo plazo, y significa dedicar recursos a iniciativas que

pueden tardar tiempo en dar resultados.

12



- Falta de conocimiento y formaciéon. El desconocimiento de la RSE y de
coOmo puede desarrollarse hace que muchos/as empresarios/as y
directivos/as no tomen iniciativas en esta linea por miedo a implicarse
en problemas de los que luego no puedan salir. “El mundo de los
negocios no esta preparado para gestionar actividades sociales”
(Carroll, 1996:42).

A pesar de estas limitaciones a corto plazo los datos apuntan a que una
empresa gue apuesta por la gestion de su RSE, estad apostando también
por un proyecto sostenible y perdurable en el tiempo. De hecho, se
conocen ya numerosos ejemplos de estrategias RSE del tipo “todos
ganan” (win-win), en las que la organizacion y sus grupos de interés salen
todos beneficiados (y se incluyen algunos en el anexo 1 de este

documento).
1.2.2. La dimension Social de la RSE

La RSE es una nueva filosofia que supone la integracion de tres ambitos
de actuaciéon y de responsabilidad: el econémico, el medioambiental y el

social; y en dos direcciones: interna y externa.

En el ambito interno se ocupan de las cuestiones de la direccion de los
recursos humanos (formacion continua, empleo de larga duracion, etc.),
de seguridad e higiene laboral, de adaptacion al cambio, de conciliacion de
la vida laboral y la personal, de integracion de personas con discapacidad,
de la gestion de los impactos ecoldégicos negativos, del uso de recursos

naturales, etc.

En el ambito externo, la Responsabilidad Social Corporativa se centra en
el impacto de las empresas en las comunidades locales, con los/as
proveedores/as y los/as clientes, en el respeto a los Derechos Humanos y

a las cuestiones medioambientales globales.
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Figura 2 Los tres ambitos de actuaciéon de la RSE

Las tres dimensiones de la RSE, siguiendo la propuesta del GRI, son: la

econOdmica, la medioambiental y la social.

La Dimension econdmica de la RSE evallua los impactos econdmicos
directos sobre clientes, proveedores/as, empleados/as, proveedores/as

de capital y sector publico.

La dimensidn ecoldgica o medioambiental evalia el consumo de
materias primas, de energia, el impacto en la biodiversidad, las

emisiones, vertidos y residuos, etc.
La dimension social se puede dividir en cuatro categorias:

e Préacticas laborales y trabajo decente (salud y seguridad,

Formacion y educacion, Diversidad y oportunidad, etc.)

e Derechos Humanos (no-discriminacion, trabajo infantil, libertad de

asociacion, derechos de los indigenas, etc.)
e Sociedad (comunidad, corrupcién, contribuciones politicas, etc.)

e Responsabilidad del producto (Salud y seguridad del/la cliente,

publicidad respeto a la intimidad, y productos y servicios)
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La dimension social es una de la que mas atencion recibe pero también de
las menos desarrollada. La dificultad para encontrar criterios de medida
comparable ha llevado a que la informacion que las empresas presentan

en sus memorias de RSE sobre este tema sea escasa, vaga e imprecisa.
Este hecho supone una exigencia de realizar esfuerzos en dos sentidos:
- definir con precision los aspectos de la dimensidn social, y

- buscar indicadores precisos que reflejen el impacto real de las

empresas en esta dimension.

En referencia concreta al &mbito en el que se inscribe este proyecto cabe
destacar que la insercion de personas en Riesgo de Exclusion y la
Integracién Ocupacional estdn muy poco tratadas. De hecho tanto la SA
8000 como la AA100, dos de las propuestas de certificacion en RSE mas
extendidas en el mundo, apenas contemplan este tema. Y las indicaciones
que propone el GRI para la elaboracion de memorias de sostenibilidad no
lo contempla especificamente sino que lo integra en los aspectos

diversidad y oportunidad, y no-discriminacion.
1.2.3. La integracion de PRE y el fomento de la 10

Segun los datos que maneja la ONU, existen en el mundo alrededor de
600 millones de personas con discapacidad, lo que equivale a un 10% de
la poblacion mundial. Este porcentaje va en aumento debido al
envejecimiento de la poblaciéon y al incremento de las expectativas de
vida. Mas de las dos terceras partes de esas personas vive en paises en
vias de desarrollo, lo que corresponde a un 80% aproximadamente de las
personas con discapacidad. En dichos paises, s6lo el 2% de los/as

nifos/as con discapacidad recibe algun tipo de educacion o rehabilitacion.

Por su parte, la OMS, coincidiendo con los datos de la ONU, estima que el
10% de los/as habitantes del planeta vive con alguna discapacidad. De
este porcentaje, se estima que 386 millones, es decir, el 6.3% tienen
entre 15 y 64 afos de edad, rango de la edad laboral, con lo cual el drama

aumenta, ya que ademas de la discapacidad se enfrentan a los problemas
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de la pobreza a la que conlleva la inactividad laboral. Aproximadamente el
80% de esta poblacidén vive en paises en desarrollo, donde sélo entre el
1% y el 2% de la poblacion tienen acceso a los servicios de salud y
rehabilitacién. Por su parte el Programa de Desarrollo de Naciones Unidas
(PDNU), estima que el porcentaje global de personas con discapacidad,

equivale al 5.2% de la poblacién mundial.?

Por lo que hace a la Comunidad Valenciana, en el afio 2002 la tasa de
actividad para personas con discapacidad era de 37.9 % frente al 72.3 %

de las personas sin discapacidad.

Estos datos aportan una idea del potencial transformador que tendria el
desarrollo de estrategias de RSE centradas en la insercion de personas
con discapacidad. Tanto el beneficio social como estrictamente econémico
seria muy elevado y el coste no tanto. Lamentablemente hasta ahora, y
esa es una gran potencialidad de este proyecto, se ha prestado muy poca
atencion a la dimensién social de la RSE en lo que se refiere a la insercion

laboral de colectivos en riesgo de exclusion.

Tanto LA GUIA, como los SELLOS ERCOVA tienen como meta facilitar el
desarrollo de la dimension de insercion de personas en riesgo de exclusion

en las iniciativas de RSE.

2 Cfr. De Lorenzo, R. (2003:84-86).
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1.3. El sello Ercova

1.3.1. Objetivos

El objetivo general del sello Ercova es doble. En primer lugar, fomentar la
insercion laboral de Personas en Riesgo de Exclusion (en adelante PRE) y
contribuir a que se igualen las oportunidades laborales para hombres y
mujeres (en adelante igualdad de oportunidades 10) (para ambas
definiciones PRE e 10, ver anexos 3 y 4). También es objetivo general del
sello informar de que unas organizaciones cumplen una serie de requisitos
en materia de RSE y, a través de su ejemplo, difundir el propio concepto

de RSE. Para ello este sello persigue los siguientes objetivos especificos:

— Servir de lista de requisitos minimos y modelo de referencia para las

organizaciones que se inicien en la RSE.

— De entre todas las actividades dentro de la RSE de una
organizacion, dar especial importancia a la inserciéon laboral de PRE

y fomentar la 10.

— Comunicar a los grupos de interés (stakeholders) el desempefio en

RSE de las organizaciones que lo obtengan.

— Ayudar a la elaboracion de una base de datos de empresas
sostenibles en la Comunidad Valenciana (con énfasis en su
solidaridad).

1.3.2. Descripcién y caracteristicas.

El sello es un logotipo, cuyo derecho a la exhibicion publica es otorgado
por un organismo especifico, que informa al consumidor de que la
organizacion cumple una serie de requisitos, en este caso relativos a la
RSE. En este caso, el Sello Ercova lo otorga un tercer organismo, neutral y
reconocidamente competente, distinto a la organizacion portadora del
sello y de las organizaciones interesadas en la informacion que aporta

(Stakeholders).
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El sello actia como un simbolo que permite identificar a organizaciones
que, en mayor o menor medida, mejoran continuamente sus actividades
para hacerlas sostenibles y hacen especial hincapié en la inserciéon laboral
del PRE y el fomento de la 10. Este sello se obtiene a través de un

procedimiento normalizado que se detalla mas adelante.

Como se ha introducido anteriormente, la RSE de una empresa abarca
muy diversos ambitos econdémicos, sociales y ambientales. Por tanto, una
organizacion que inicie el proceso hacia sus sostenibilidad a través de la
RSE debe cuidar el progreso en las tres dimensiones citadas. Asi, la
obtencion del sello servird para demostrar que las organizaciones que
contribuyen efectivamente a la insercion laboral de PRE y al fomento de la

10, también cuidan los otros aspectos béasicos de la RSE.

Por definicion de RSE, el Sello Ercova tiene las siguientes caracteristicas:

1. Voluntariedad: la obtencion del Sello Ercova es de caracter

voluntario.

2. Credibilidad: el sello involucra a todos los agentes interesados en la
organizacion y el sistema de obtencion asegura el cumplimiento de

los requisitos.

3. Selectividad: el cumplimiento de los criterios de RSE selecciona a

aguellas organizaciones que mas han progresado en la RSE y, en
particular, a las que mas hacen por la insercion laboral de PRE y el

fomento de la 10.

4. Verificacion y control: las organizaciones que lleven la marca estan

sometidos a un seguimiento periddico por parte del organismo
otorgante para verificar que se mantienen las condiciones que

dieron lugar a su concesion.
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Se establecen tres niveles de progreso en la RSE, los sellos de una, dos y
tres estrellas, correspondientes a los niveles Iniciado en RSE, Avanzado en
RSE y Excelente en RSE. Estos tres niveles se establecen de acuerdo a los
progresos de las organizaciones en dos dimensiones: Intensidad y

Constancia (ver figura 3).

Mucha actividad RSE

Corta duracion del
Compromiso RSE

Mucha actividad RSE

Larga duracioén del
Compromiso RSE

EMPRESA EXCELENTE EN RSE \

EMPRESA AVANZADA
EN RSE

Poca actividad RSE

Corta duracion del
Compromiso RSE

Poca actividad RSE

Larga duracion del
Compromiso RSE

Intensidad de actividad RSE
Intensidad de actividad RSE

EMPRESA

INICIADA
EN RSE /

Constancia en el compromiso RSE

Constancia en el compromiso RSE

Figura 3 Intensidad y Constancia de la RSE

1.3.3. Obtenciéon del Sello Ercova.

La obtencién del Sello Ercova es el resultado de un proceso por el que una
comision de evaluacién examina la conformidad de la gestibn de una
organizaciéon con unos requisitos de RSE preestablecidos. Si es conforme
emitiran un documento publico, el informe de Sello Ercova concedido, que
da fe del resultado del examen (en posteriores capitulos se detallan los

requisitos y el procedimiento de concesion).

Este documento de concesion del Sello Ercova debe contener, ademas del

periodo de validez, la siguiente informacion:

- El alcance del sello: a qué areas de negocio, productos o servicios se

aplica.
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Los requisitos que se han utilizado como elementos de examen.

La entidad u organismo que ha emitido el sello, después del examen

de sus auditores/as y expertos/as.

Informacién sobre el/la fabricante u organizacion que ostenta el

sello.

La obtencion del Sello Ercova permitira que la empresa ofrezca los

siguientes beneficios para el consumidor final:

El sello supone una informacion adicional sobre las condiciones
responsables en que se ha elaborado el producto o servicio que
ayuda al/la consumidor/a a tomar la decisiéon de compra, es decir a
realizar la eleccion entre los productos y servicios de caracteristicas

similares que le ofrece el mercado.

Adicionalmente le proporciona una confianza en el producto o
servicio que no se la asegura el resto de los/as competidores/as sin

sello.

Finalmente le garantiza la existencia de unos canales de
comunicaciobn con el/la fabricante o0 proveedor/a, desde
procedimientos de reclamacion y de participacion, encuestas de
satisfaccion y servicios de atencion al/la cliente que probablemente

no encuentre en el resto de los/as competidores/as.

Por otro parte, la obtencion del Sello Ercova permitird que la empresa

obtenga las siguientes ventajas:

Por un lado existen ventajas externas vinculadas con los elementos
de diferenciaciéon de la competencia, de apertura de determinados

mercados y de incremento en la reputacion e imagen de la empresa.

Por otro lado, las ventajas internas por las que la organizacion
incorpora la mejora continua, la responsabilidad, la integracion en
su entorno y la innovacion de los procesos como practicas habituales

en su gestion.
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1.3.4. Obtencion del Sello Ercova.

La obtencién del Sello Ercova lleva aparejados unos ciertos derechos y
deberes para la organizacion que se listan mas adelante. La concesion del
sello no significa que no se pueda perder o ampliar si cambian en la
organizacion portadora del sello las condiciones relativas a la RSE y la

insercion laboral de PRE y el fomento de la 10.
Derechos y deberes de una empresa que obtiene un sello Ercova:

- Derecho a utilizar el sello con fines publicitarios en cuantas

actividades de este tipo se realicen

- Derecho a que el organismo otorgante cuide el prestigio del sello

poniendo para ello todos los medios a su alcance.

- Deber de cumplir los compromisos que se adquieren para la

obtencion del sello

- Deber de usar el sello en la forma que se indique y sin falsear la

informacién relacionada con el mismo (nivel, validez, &mbito, etc.)
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2. TIPOS DE SELLO ERCOVA Y REQUISITOS
2.1. Requisitos para los Sellos Ercova

En este apartado se describen los tres niveles de implicacién y desarrollo
de RSE que acreditaran los sellos ERCOVA. Como ya se ha comentado,
dentro del mismo proyecto Ercova se ha elaborado una GUIA para el
desarrollo de la RSE que ayuda a las organizaciones, entre otros objetivos,

a obtener los sellos Ercova.
2.1.1. Sello de una estrella
2.1.1.1. Destinatarias.

Las destinatarias especificas de los sellos de una estrella seran aquellas
organizaciones que estan sensibilizadas y han iniciado el desarrollo de la
RSE en su organizacion de con objetivos de permanencia, globalidad e

integracion.
2.1.1.2. Requisitos

Se otorgara el sello de una estrella a organizaciones que:

cumplan toda la legislacion y, en particular, la relacionada con las PRE

y la 10.

- declaren publicamente su compromiso con el desarrollo de la RSE

segun los criterios ERCOVA,

- declaren su funcion y objetivos, misién, vision y valores de la empresa
en coherencia con la filosofia RSE (puede consultarse diversos ejemplos

en el anexo 8),

- se comprometan a la transparencia en la informacién y definan un/a
responsable de RSE en la organizacién y un canal de comunicaciéon

para ponerse en contacto con éste/a,

- hayan puesto en marcha al menos una “buena practica” en insercion de

PRE o en el fomento de la 10 (ver anexo 2)
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2.1.2. Sello de dos estrellas
2.1.2.1. Destinatarias.

Las organizaciones destinatarias especificas de un sello de dos estrellas
seran organizaciones que ya hayan obtenido el sello de una estrella (o
puedan acreditar un desarrollo en RSE equivalente) y hayan progresado

suficientemente a partir de este nivel inicial.
2.1.2.2. Requisitos.

Las exigencias para otorgar un sello de dos estrellas seran:

cumplir los criterios para obtener un sello de una estrella,

hacer publica periddicamente informacion sobre la sostenibilidad

de la empresa y sus iniciativas RSE,

- colaborar establemente con organizaciones civicas que trabajen en

el ambito de la discapacidad y/o la exclusion social,

- tener un plan de actividades y, en su caso, un presupuesto

asignado para desarrollar iniciativas de RSE.
2.1.3. Sello de tres estrellas
2.1.3.1. Destinatarias.

El sello de tres estrellas serd el mayor reconocimiento al desarrollo de la
RSE. Este sello ird destinado a empresas excelentes en RSE que hayan
obtenido los dos sellos anteriores o demuestren haber alcanzado un grado

de desarrollo equivalente.
2.1.3.2. Requisitos.
Los requisitos para obtener un sello de tres estrellas seran:

- haber recibido los dos sellos anteriores o cumplir los criterios para

obtenerlos,

- dialogar de forma continuada sobre RSE con, al menos, sus grupos

de interés directos (stakeholders):
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o Clientes/as: introduciendo un compromiso de transparencia e

informacion

0 Proveedores/as y subcontratistas: considerando sus

comportamientos ambientales, sociales y sus criterios éticos.

o Trabajadores/as: mediante la transparencia e informacion, la
implicacion en actividades de desarrollo de RSE, dando
facilidades para acciones de voluntariado, conciliacion de

vida familiar y laboral, persiguiendo la discriminacion, etc.

Reinvertir parte de los beneficios en alguna obra social
especialmente dirigida a personas en riesgo de exclusiéon o al

fomento de la igualdad de oportunidades.

Tener un programa y un presupuesto de actividades de RSE a 3
anos como minimo, cuyos objetivos sean situar la RSE en el centro

de la estrategia de la organizacion.

Publicar periédicamente una memoria de sostenibilidad detallada.

COMPROMISO
CONTINUO Empresa
DE RSE Excelente en RSE
PLAN
ESTRATEGICO MEMORIAS DE Empresa
DE RSE SOSTENIBILIDAD |  Avanzada en RSE
INSERCION
POLITICA P TICIPAGIC LABORAL DE PRE | Empresa Iniciada
PARTICIPACION p
DE RSE INTERESADOS | E /GUALDAD DE en RSE
OPORTUNIDADES

Figura 4. El progreso hacia la Excelencia en RSE
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3. PROCEDIMIENTO DE CONCESION DEL SELLO ERCOVA
3.1. Organismo responsable de la concesion

El Sello Ercova sera concedido por un organismo que emanara de la
CRESCOVA. Se denominara Comisién para la concesion del Sello Ercova
(en adelante s6lo Comisién). Este organismo estard formado por un/a
representante de los distintos/as socios/as de la CRESCOVA. Estos/as
representantes se elegiran entre los/as voluntarios/as que cumplan el
requisito de tener suficiente calificacion para evaluar los méritos aportados
por las organizaciones. De la competencia y rigor de los/as miembros de
la Comision dependera, en buena medida, la competencia y rigor de la
Comision. A su vez, la Comisién tendra una influencia fundamental en la

utilidad y el prestigio del Sello Ercova.

Esta Comision tendra como primer trabajo establecer un reglamento de
réegimen interno (RRI) que establezca los objetivos especificos, las

funciones concretas y los procedimientos para sus distintas actividades.

Para que el procedimiento sea transparente, se conocera la composicion
de la Comisién y se levantara acta de las reuniones que celebre. Ademas,
deberd informar detalladamente de las decisiones que tome a las

organizaciones afectadas, ya les influya negativa o positivamente.

No obstante, la Comision deberd guardar absoluto secreto respecto a la
informacién que las organizaciones aporten, no podra revelar el contenido
de los expedientes que se elaboren para cada solicitud y velara por que
esta informacion nunca sea accesible a personas o instituciones ajenas a

la Comisioén.

Por otro lado, ni la Comisién, ni sus miembros podran actuar como
auditores o consultores de RSE, aunque si podran formar auditores,
consultores o formar en cualquier otro tipo de competencia util para los

objetivos del Sello Ercova.

27



3.2. Procedimiento de concesion del Sello Ercova®.

Cada afo natural se abrird una convocatoria para recoger solicitudes de
Sello Ercova. El plazo sera de 90 dias naturales y se habra publicitado
adecuadamente para que las organizaciones interesadas estén informadas

y pendientes de su apertura.

Una vez recibidas las solicitudes, el procedimiento debe ser lo
suficientemente agil para que en un periodo no superior a seis meses las
empresas obtengan la respuesta definitiva. El silencio administrativo sera
negativo y ninguna organizacion puede ostentar un Sello Ercova si no ha
recibido autorizacidon expresa para ello. El proceso debe permitir a las
organizaciones participar y alegar con el fin de que la decision final sea lo

mas justificada y transparente posible.

El procedimiento de concesion se divide en cuatro fases, cada una de ellas
decompuesta en diversas tareas diferentes en funcion de que se solicite
un sello de una, dos o tres estrellas. Como se puede ver en la figura 5,

estas fases son:
1. Solicitud
2. Evaluacion
3. Informacion, Alegaciones y Revision de la Evaluacion

4. Decision Final.

® Esta propuesta puede ser matizada o modificada por la Comisién, por ejemplo, a través
de su Reglamento de Régimen Interno.
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SOLICITUD

g l J/

Ve N\
EVALUACION

g J

|

ALEGACIONES
Y EVALUACION

DEFINITIVA
v v
CUMPLE LOS NO CUMPLE LOS
REQUISITOS REQUISITOS
SELLO DENEGADO O
SELLO CONCEDIDO SELLO DE INFERIOR

CATEGORIA

Figura 5 Fases del proceso de concesion del Sello Ercova

Seguidamente se explica con mas detalle el procedimiento de cada fase.

3.2.1. Solicitud de concesion del Sello Ercova.

Como ya se ha explicado, el plazo para presentar solicitudes se inicia con
el afo natural y dura 90 dias naturales (ver figura 6 con el diagrama de
Gantt del procedimiento de concesion del sello). La Comision debe evaluar
cuidadosamente las solicitudes en la siguiente fase y se necesita
programar su trabajo con la suficiente antelacion. Esto se debe a que los
miembros de la Comision deben compatibilizar su participacién con sus
ocupaciones particulares. Evitando que se puedan presentar solicitudes
todo el afio, se consigue que el trabajo de la Comisidon quede facilmente
regulado y su carga de trabajo no dependa de las variaciones en la

presentaciéon de solicitudes (salvo de afio en afio).
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Para realizar la solicitud se debera rellenar un formulario especifico (que
también puede estar disponible en el portal web de Ercova), el Anexo 9
ofrece un ejemplo de este formulario de solicitud. Ademas se deberan
aportar los documentos y la informacién que se pide en este formulario.
Légicamente, los requerimientos de informacion son distintos dependiendo

del nivel del sello que se solicite.

Una vez realizada la solicitud, los servicios administrativos de la Comision
revisan los documentos y comprueban que no haya errores u omisiones.
En caso de haberlas se emite un apremio de entrega de la documentacion

y se permiten 10 dias habiles para subsanar estos errores.

Las empresas que superen esta revision formal y hayan realizado
correctamente la solicitud se listaran en una base de datos y se preparan

los expedientes para la fase de evaluacion.
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3.2.2. Evaluacioén para la concesion del Sello Ercova.

La evaluacion de los méritos aportados por la organizacion solicitante es,
I6gicamente, unas de las actividades fundamentales del procedimiento de
concesion. Por tanto es la que mas tiempo tiene programado, como se

puede observar en la figura 6.

En la evaluacion se deben estudiar los documentos e informacion aportada
por el/la solicitante (recogida en su expediente) y compararla con el

sistema de indicadores (requisitos) elaborado para la concesion del sello.

Normalmente, cada uno de los/as miembros de la Comision tendra un
mayor conocimiento y experiencia en un determinado aspecto de la RSE:
econémico, ambiental o social. Por tanto, se puede estudiar la posibilidad
de que los/as miembros se repartieran el estudio de los documentos de
cada expediente, segun su especialidad. En este caso, es especialmente
importante asegurar que cada evaluador/a utiliza el mismo criterio y con

el mismo rigor.

3.2.2.1. Evaluacién para la concesién del Sello de una estrella.

Seguidamente, para cada uno de los requisitos para la obtenciéon del Sello
Ercova de una estrella, se listan los criterios que permitiran medir su

cumplimiento:

Requisitos 1 y 2: La organizaciéon realiza una declaracion
publica comprometiéndose con el desarrollo de la RSE segun los
criterios ERCOVA. Ademas, la organizacion declara su funcion y
objetivos y su misién, visién y valores de la organizaciéon en

coherencia con la filosofia RSE

En los anexos 7 y 8 se incluyen ejemplos de documentos de politica de
empresa en los que se declara la intencion de la organizacion de analizar y

asumir su responsabilidad social, asi como ejemplos de declaraciones de
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intenciones, misidon y vision de la empresa, etc. Es trabajo de la Comisiéon
decidir si los documentos que aporta la organizaciéon son conformes o no

con el objetivo de compromiso para la RSE. Esta conformidad se basa en:

- Que el compromiso y las declaraciones estén expresadas de forma

explicita e inequivoca.

- Que los documentos sean publicos y accesibles para todos los

stakeholders

- Complementariamente, que el documento sea el resultado del

trabajo participativo de los stakeholders.

Requisito 3: La organizacion define un responsable de RSE en la
empresa y un canal de comunicacion para ponerse en contacto

con éste.

La organizacion debe definir a un/a responsable de RSE en su seno. Este/a
responsable, a través de un canal de comunicacion que también se defina
atendera a los stakeholders, respondiendo a sus preguntas, fomentando
su participacion y proponiendo medidas para que la empresa progrese en
su RSE. La Comision evaluara si se cumple este requisito en base a

criterios como:
- Que el/la responsable de RSE tenga suficiente competencia en RSE.

- Que el/la responsable de RSE tenga suficiente capacidad de accién y

decision en la organizacion.

- Que el canal de comunicacion sea accesible y esté disponible en un

horario adecuado para todos los stakeholders

- Complementariamente, que a fecha de la solicitud el/la responsable
de RSE tenga unas funciones y competencias claramente detalladas,

un programa definido de actuacion e, incluso, un presupuesto.
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Requisito 4: La organizacion realiza al menos una buena

practica en insercion de PRE o en el fomento de la 10

Finalmente, la organizacion debe presentar una buena practica en
insercion laboral de PRE o en el fomento de la 10 (en el anexo 2 se
presenta una lista de BB.PP. a titulo de ejemplo y guia). Para evaluar el
cumplimiento de este requisito, se revisara la documentacion presentada

y se comprobara que:

- La buena practica va mas alla de lo que exige cualquier norma de

obligado cumplimiento.

- La buena préactica tiene viabilidad y puede mantenerse en el tiempo,

al menos, por el periodo de vigencia del Sello

- Complementariamente, que esta buena practica afecta a una
persona de la base de datos elaborada por la CRESCOVA para

cumplir los objetivos del proyecto Ercova

3.2.2.2. Evaluacién para la concesion del Sello de dos estrellas

Como ya se ha adelantado, los requisitos para obtener un sello de dos
estrellas incluyen los requisitos del sello de una estrella y afiaden dos
mas. Los criterios para verificar que se cumplen estos dos nuevos

requisitos son:

Requisito 5 y 6. La organizacion colabora establemente con
organizaciones civicas que trabajen en el ambito de la
discapacidad y/o la exclusion social. Ademas presenta un plan
de actividades y un presupuesto asignado para desarrollar

iniciativas de RSE
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Como ya se ha explicado, la organizaciéon deberd demostrar que la buena
practica va mas alla de las obligaciones de la organizacién, que tiene
viabilidad y puede mantenerse en el tiempo vy, si es posible, que afecta a
una persona de la base de datos elaborada por la CRESCOVA para cumplir
los objetivos del proyecto Ercova. Pero, ademas, una empresa Avanzada
en la RSE debe tener un compromiso a medio y largo plazo y una mayor
intensidad de actuacion en la insercion laboral de PRE y en el fomento de
la 10. Por tanto, para la concesion de un sello de dos estrellas se verificara

gue:

- La organizacion ha establecido compromisos verificables con una o
mas instituciones de ayuda a las PRE o de fomento de la 10, con un
compromiso de colaboracion suficientemente largo. Por ejemplo
mediante un contrato, siendo socia o0 miembro activa de una

institucion civica, financiando un proyecto a varios afos, etc.

- La institucion es suficientemente conocida o, en su defecto, se
puede demostrar su actuacion en ayuda a las PRE o en el fomento
de la 10.

- La colaboraciéon es activa, suficiente y generadora de oportunidades

de nuevas BB.PP.

Requisito 7. La organizacion publica periédicamente informacién

sobre la sostenibilidad de la empresa y sus iniciativas RSE.

Por tanto, para la concesion de un sello de dos estrellas se verificara que:

- La memoria estd completa y cumple los requisitos formales:
organizacion, unidades de medida, observancia de indicadores

cuantitativos y cualitativos, etc.
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- La memoria es real, para lo cual la Comisidon solicitard cuanta
informaciéon adicional estime necesaria, o0 buscara fuentes

alternativas de informacién para contrastar los datos recogidos.

- Complementariamente, que la memoria es coherente con otros
documentos de diagndstico y balance que aporte la organizacién, o
se le solicite: cuenta de resultados, diagnostico de calidad,
ambiental, de seguridad laboral, etc. A este respecto son muy Uutiles
los documentos que generan los sistemas de gestion de la calidad
(SGC), los SG ambientales (SGA), los sistemas segUn normas

OHSAS 18000, AA 1000, SA 8000, etc.

3.2.2.3. Evaluacién para la concesion del Sello de tres estrellas.

Los requisitos para obtener un sello Ercova de tres estrellas incluyen los
requisitos del sello de dos estrellas y afaden cuatro mas. Los criterios

para verificar que se cumplen estos cuatro nuevos requisitos son:

Requisito 8. La organizacion tiene un programa Yy un
presupuesto de actividades de RSE a 3 afios como minimo,
cuyos objetivos sean situar la RSE en el centro de la estrategia

de la organizacion.

Como ya se ha explicado, la RSE es necesariamente un proceso continuo y
permanente. La organizacion debe adaptarse a medida que se avanza en
el conocimiento de las relaciones entre la industria y la economia, el
medio ambiente y la sociedad, y a medida que aparecen nuevas
tecnologias de produccién, nuevos programas de colaboracion entre la
empresa y sus grupos de interés, etc. Esta adaptaciéon, como ya se ha
dicho, le permitira proveer de servicios y productos de mayor calidad,
disminuyendo los impactos sociales y ambientales mientras aumentan los

beneficios.
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Este caracter de proceso determina que, necesariamente, una
organizacidén necesite tiempo para progresar en su RSE. Este tiempo sirve
para aprender y redirigir las actividades de la organizacién, y para analizar

si se producen mejoras como resultado de las nuevas actividades.

Asi, un sello de Excelencia en RSE, Sello Ercova de tres estrellas, debe
garantizar que la organizacion ha programado un cierto progreso en su

RSE y para demostrarlo se debe verificar que:

- La organizacion presenta y ha hecho publico un plan estratégico que
recoge su compromiso a medio y largo plazo con la RSE. El plan va
acompafnado de un programa y un presupuesto de actividades a 3
aflos como minimo y tiene como objetivo explicito que la RSE se

situen en el centro de la estrategia empresarial.

Requisito 9. La organizacion mantiene un contacto continuo con
sus stakeholders principales e incorpora los resultados de estos

contactos a la gestion de la empresa.

La organizacion debe extender su compromiso de RSE a sus grupos de
interés (stakeholders), en primer lugar fomentando su participacion para
lograr los objetivos de RSE de la organizacion. Y en segundo lugar,
mejorando el desempefio en RSE de los grupos de interés en particular,
para que la RSE esté presente en toda la Cadena de Valor de la
organizacion. De hecho, si se observa que algun grupo de interés
(proveedor/a, cliente, trabajador/a, accionista, etc.) no demuestra
sensibilidad y voluntad hacia la RSE, la organizacion debe terminar la

relacion en el plazo adecuado. Para verificar que se cumple este requisito:

- Se estudiaran los documentos que aporte la organizaciéon donde se
describan las actividades de dialogo con los grupos de interés:

actas, fotos, publicaciones, cartas, etc.
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Se estudiaran los contratos, acuerdos y, en general, los resultados

de las actividades de dialogo con los grupos de interés

Si se estima oportuno, se recabara informacion adicional sobre los
grupos de interés de la organizacion y, en particular, sobre los mas
directamente relacionados: trabajadores7as, clientes Yy
proveedores/as. Se averiguara tanto la satisfaccion con la

organizacion de estos grupos de interés como su compromiso RSE.

Requisito 10. La organizacion invierte parte de los beneficios de
la empresa en obra social especialmente dirigida a personas en
riesgo de exclusibn o al fomento de Ila igualdad de

oportunidades.

Forma parte del compromiso RSE de una organizacion, reinvertir en una

obra social parte de los beneficios que se obtienen. Para ello existen muy

diversos cauces y herramientas. Para confirmar que la organizacion

cumple este requisito se debe verificar que:

La organizacion invierte parte de sus beneficios econdmicos en
acciones de obra social o en acciones de preservacion y mejora del

medio ambiente.

Estas acciones son efectivas. Para lo cual se evaluara la
competencia en medio ambiente y/o sociedad de la instituciéon o
persona que recibe los fondos; o los resultados de la accion concreta
si la organizacion la ha realizado directamente. Si no hubiera
resultados observables todavia, se evaluara el proyecto de inversion

y las garantias de viabilidad que aporta.

Complementariamente, que la inversion es significativa, ya sea en
términos absolutos o relativos, por porcentaje respecto a los

beneficios de la organizacion.
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- Que la inversion es una practica viable que se mantendra en el

tiempo.

Requisito 11. La organizacion realiza periédicamente una
memoria de sostenibilidad detallada con unos contenidos

minimos.

Coherente con lo ya explicado para el sello de dos estrellas se verificara

que:
- La memoria esta completa y cumple los requisitos formales.

- La memoria es real, para lo cual la Comisidbn encargara una
auditoria. Esta auditoria se realizara en la sede de la organizacion y
verificara mediante consulta de documentos, inspeccion visual,
entrevistas a trabajadores/as y otros/as agentes interesados, etc. la

informacion recogida en la memoria.
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4. REVISION DE LA CONCESION

La presente metodologia se ha puesto en préactica por el proyecto

Ercova para el sello de una estrella durante un periodo de 6 meses.

Por limitacion de tiempo de la Convocatoria Equal no se ha considerado

ninguna metodologia de revision de la concesion.

Consideramos que la concrecion de la revision de la concesion debe ser
realizada por aquellas entidades que sean receptoras de la
transferencia de esta metodologia y aseguren su continuidad fuera de
limitado tiempo que ofrece la convocatoria Equal. A tal efecto, se
debera establecer unos mecanismos de revision de la concesién que

incluyan, al menos, los siguientes apartados:
a) Mantenimiento del sello
b) Causas de pérdida del sello

c) Obtenciéon de un sello de mayor categoria
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ANEXO 1. VENTAJAS DE LA RSE.

Extraido de la Guia para el desarrollo de la responsabilidad social de la

empresa a través de la integracion de personas en riesgo. De la buena

practica a la estrategia. Elaborada en el mismo proyecto Ercova.

VENTAJAS DE SER UNA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

El desarrollo de la Responsabilidad Social de la Empresa a través de la

integracion de personas en riesgo y la Igualdad de Oportunidades tiene

para la empresa una serie de ventajas, tanto internas como externas.

1. Ventajas a nivel interno. Son las repercusiones positivas que el

desarrollo de una estrategia RSE tiene sobre la propia empresa.

a. Ventajas estratégicas. Las podemos definir también como

ventajas competitivas y responde al desarrollo de Ila

estrategias RSE como elemento facilitador de la competencia

tanto interna como externa. Asi son ventajas estratégicas:

V.

Mejora de la gestidn gerencial.
Mejora de la imagen de marca y la reputacion

Mejora la relacibn con los grupos de interés:

trabajadores/as, clientes, proveedores/as...

Permite la diferenciacion de los productos/servicios.

b. Ventajas de gestion: Son las ventajas que repercuten sobre la

mejora de la direccion y la administracion de la empresa. Asi

las ventajas de gestidn repercuten sobre:

V.

Reduccion de los costes operativos.
Aumento de la competitividad y la innovacion

Aumento de la lealtad de los consumidores e incremento

de las ventas.

Favorece el acceso a capitales y mercados financieros.
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c. Ventajas laborales. Son las ventajas que tiene su repercusion

sobre los recursos humanos de la organizacion.

Atraccion de trabajadores/as cualificados/as.

Aumento del compromiso, lealtad y confianza del

personal, y mejora del clima laboral.

Mejora la relacion con la Administracion, a través de
favorecer los incentivos a la contratacion y el acceso a

los contratos publicos.

2. Ventajas a nivel externo. Son las repercusiones positivas que el

desarrollo de la estrategia RSE tiene sobre el entorno de la empresa.

a. Ventajas de interés publico y de la comunidad

V.

V.

VI.

Favorece el crecimiento sostenible.

Genera transparencia.

Contribuye a un mejor clima social.

Refuerza el respeto por los Derechos Humanos
Contribuye a un mayor desarrollo social

Favorece la protecciéon del entorno en que se desarrollan

sSus operaciones.
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ANEXO 2. EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS EN RSE EN
INTEGRACION DE PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA AMBOS GENEROS.

Extraido de la Guia para el desarrollo de la responsabilidad social de la
empresa a través de la integracion de personas en riesgo. De la buena

practica a la estrategia. Elaborada en el mismo proyecto Ercova.

Se puede definir una buena practica como aquella accidon, adoptada por la
empresa, encaminada a favorecer la integracion de personas en riesgo y
la igualdad de oportunidades que ha sido puesta en marcha con éxito y

que puede servir de modelo para otros.

La Buena Préactica es el punto de partida del continuo “de la Buena
Practica a la Estrategia” y supone para la empresa la puesta en marcha de

acciones puntuales encaminadas a incorporar la RSE en la empresa.

Existe un amplio espectro de acciones definidas como buenas practicas
que pueden contribuir a mejorar esta situacion de desventaja de estos

colectivos.

Ofrecemos a continuaciéon una relacion de Buenas Practicas RSE
destinadas a favorecer la integracion de personas en riesgo de exclusion y

fomentar la Igualdad de Oportunidades.

1.- EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS RSE EN INTEGRACION DE
PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

a. Contratacion directa por parte de la empresa de personas en

riesgo de exclusion social.

b. Compra de suministros a un Centro Especial de Empleo o una

empresa de insercion.

c. Contrato de servicios a un Centro Especial de Empleo o una

empresa de insercion.

d. Creacion de un enclave laboral.
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e. Patrocinio de proyectos de insercion de personas en riesgo de

exclusién social.

f. Creacion o participacién en un Centro Especial de Empleo para

la realizacion de parte del proceso de produccion.

g. Creacion o participacion en entidades sin animo de lucro que
tengan como objeto promover la integracion laboral de

personas en riesgo de exclusion social.
h. Promocion del voluntariado corporativo.
i. Colaboracion mediante aportaciones en especie 0 servicios.

J. Compromiso empresarial para el apoyo del autoempleo de

personas en riesgo de exclusion social.

2.- EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS RSE EN IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES PARA AMBOS GENEROS

a) Area de seleccion:
o Sensibilidad especial con las candidaturas de mujeres

o Establecer principios de igualdad de oportunidades para la

seleccién de personal
o Revision y correcciéon de los procesos de seleccion

o Sensibilizacion a los responsables del reclutamiento de

personal
o Inclusion de mujeres en los equipos de reclutamiento

o Nueva orientaciéon en la redaccion e imagen de los anuncios

de seleccion publicados en prensa
o Cambio en la nomenclatura de los puestos

o Sensibilizacion a las consultoras externas que realicen

proceso de seleccion.
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o Captacion de mujeres en los centros de formacion,

universidades...

b) Area de formacion:
o Formacion especifica para mujeres
a Facilitar el acceso a la formacioén: horarios, ayudas,...
a Subvencionar la formacion externa
o Formacion especifica en igualdad de oportunidades
0 Formaciéon en Igualdad de Oportunidades para los

Comités de Empresa

c) Area de Promocién y desarrollo profesional
o Deteccion de mujeres con potencial
o Identificacion de barreras para la promocién
a Fijar porcentajes minimos anuales de mujeres

promocionables

o Subvenciones a la formacion complementaria

0 Sistema de publicaciéon de vacantes

0 Sensibilizacién de mandos intermedios-direccion

o Evitar una descripcién de puesto que implique género

d) Area de conciliacion de la vida familiar y profesional

0 Horarios flexibles

o Jornadas reducidas
0 Trabajo compartido
0 Escuelas infantiles
0 Teletrabajo
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0 Desarrollo de servicios para el cuidado de personas

dependientes

o Trabajo durante el curso escolar/horario escolar

0 Sensibilizacién en el reparto de las responsabilidades
familiares

Q Campamentos de verano

0 Flexibilidad en el espacio

0 Excedencias y permisos retribuidos

0 Beneficios sociales y asistenciales

o Servicios de asesoramiento personal y familiar

e) Area de salud laboral

0 Sensibilizaciéon en materia de salud laboral

0 Acciones de prevencion en riesgos laborales para
mujeres

o Detectar riesgos laborales propios de la mujeres

56



ANEXO 3. DEFINICION DE PERSONA EN RIESGO DE EXCLUSION

Asi como la pobreza se ha asociado a la falta de recursos econémicos, la
exclusion social no se puede explicar con arreglo a una uUnica
causa o factor, sino que precisamente se caracteriza por una
combinacion de diversos factores de desventaja o vulnerabilidad social
que se interrelacionan y retroalimentan entre si, y que ademas pueden
presentarse con intensidades variables. Esta combinaciéon de factores de
vulnerabilidad social genera una situacion de dificultad intensa o
incluso hace imposible acceder a los mecanismos de desarrollo
personal, de insercidn socio-comunitaria y a los sistemas preestablecidos

de proteccion social.

Esta dinamica puede acelerar procesos o0 sostener situaciones de las
cuales resulta muy dificil salir. Asi, la falta de trabajo por si sola no implica
exclusion; pero unida a una situacion de soledad o de débiles redes
familiares y sociales, o a otra de deterioro en la salud o la vivienda,
conforma un itinerario que marca el transito de la vulnerabilidad a la

exclusién social.

Ejemplo a utilizar cuando se refiere expresamente al Proyecto ERCOVA:

Para ejemplificar lo anterior en los perfiles de usuarios/as que llegan al
proyecto, debemos tener claro que una persona con discapacidad, una
mujer 0 una persona inmigrante no son personas en riesgo de exclusion
por tener dicha condicién, pero si sabemos en cambio que Ila
discapacidad, el sexo, y el origen o procedencia de una persona
actuan —sobre todo, si aparecen combinadamente- como
elementos que provocan situaciones de discriminacion ante el
trabajo y, con frecuencia, exclusion social y, en ese sentido, son los

perfiles con los que se quiere trabajar.
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ANEXO 4. DEFINICION DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES: PARA
AMBOS GENEROS

La comparacion de las oportunidades y el trato que mujeres y hombres
han tenido a lo largo de la historia no ofrece dudas acerca de la
persistencia de diferentes manifestaciones de la discriminacion y la
desigualdad entre ambos géneros, entre las cuales las restricciones y
sobreexigencias que se contindan imponiendo a las mujeres para su
acceso al empleo y al desarrollo vocacional y profesional constituyan unas

de las mas irritantes.

De ahi la necesidad de elaborar e implementar politicas de gran
envergadura tendientes a intervenir en todos los niveles donde la
discriminacion opera. Politicas capaces de activar sinergias entre los
multiples actores sociales, publicos y privados, gubernamentales y no,
enmarcando lineas guias en las cuales cada organismo, segun sus
caracteristicas y mandatos, pueda insertar su propia iniciativa o

programa, multiplicando asi su efecto.

Una politica activa de promocion de la mujer no sélo debe permitir
mejores oportunidades de trabajo a través de planes de desarrollo
(politicas de empleo pero también de orientacion vocacional y ocupacional
y formacién profesional y técnica) sino también fomentar el cambio
cultural en todas sus dimensiones (roles y tareas adjudicadas a la mujer,
parametros sobre el trabajo y la calificacién profesional, aceptacion de la
responsabilidad compartida por hombres, mujeres y la sociedad en su
conjunto en la preservacion de la vida y el cuidado de nifios y ancianos,
etc.) y crear instancias de control para el cumplimiento de las normas y

de sus propios objetivos.

4 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
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ANEXO 5. REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL SELLO ERCOVA
EN SUS TRES CATEGORIAS

Requisitos para el sello de 1 estrella:

1.

Cumplir toda la legislacion y, en particular, la relacionada con las
PRE y la 10.

. Declarar publicamente su compromiso con el desarrollo de la RSE

segun los criterios ERCOVA,

. Declarar su funcion y objetivos, mision, vision y valores de la

empresa en coherencia con la filosofia RSE

. Comprometerse a la transparencia en la informacién y definir un

responsable de RSE en la organizacién y un canal de comunicacion

para ponerse en contacto con éste

. Haber puesto en marcha al menos una “buena practica” en insercion

de PRE o en el fomento de la 10

Requisitos para el sello de 2 estrellas:

6.

7.

Cumplir los criterios para obtener un sello de una estrella,

Colaborar establemente con organizaciones civicas que trabajen en

el ambito de la discapacidad y/o la exclusiéon social,

. Tener un plan de actividades y un presupuesto asignado para

desarrollar iniciativas de RSE.

. Publicar periédicamente informacion sobre la sostenibilidad de la

empresa y sus iniciativas RSE. Se recomienda que sus contenidos se
basen en el siguiente resumen de la Propuesta de contenidos para
las memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI
2006):
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Tipo Aspecto Indicadores
- Facturacion (€/afno)
o o - Retribucién a empleados (€/afo)
'E S . - Donaciones y otras inversiones en la comunidad
% % Desempefo (€/afio u otros)
'g}," % econémico - Beneficios (€/afio)
w o N .
O w - Pagos a accionistas y proveedores de capital
(€/aio)
- Impuestos (€/afio)
Productos o - Numero de productos o servicios ofertados (#)
Servicios - Peso o Volumen de los productos ofertados
ofertados (Kg/afio o m*/afio)
Materiales - Peso o volumen de materiales consumidos
(Kg/afio, m®/afio)
Energia - Consumo directo de energia desglosado por
fuentes primarias (KW/afio, TEP/afo, MJ/afio, u otros)
Agua - Captacion total de agua (m®/afio)
o ) - Descripcion de los impactos mas significativos en la
Biodiversidad biodiversidad en espacios naturales protegidos o en
areas de alta biodiversidad no protegidas
N
lil-l - Emisiones totales de gases de efecto invernadero
Ii: en peso (Kg/afo)
5 - Emisiones de sustancias destructoras de la capa
7 Emisiones, ozono, en peso (Kg/afo)
= . - Emisiones de NO, SO, PSS y otras emisiones
< vertidos y o . .
significativas al aire por tipo y peso.
residuos

Vertido total de aguas residuales (m?®/afio)
Peso total de residuos gestionados (Kg/afo)

Numero total y volumen de Ilos
accidentales maés significativos (# y m*/afio)

derrames

Productos y

servicios

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales
de los productos y servicios

Cumplimiento

normativo

Coste de las multas significativas y numero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental (€/afo).

Instituciones de accién ecolégica en las que se
participa
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SOCIALES

Numero total de empleados/as (#)

Empleo Desglose del colectivo de trabajadores/as por tipo
de empleo
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales,
dias perdidos y numero de Vvictimas mortales
Salud y relacionadas con el trabajo (dias/afio y #/afio).

seguridad en el

trabajo

Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevencién y control de riesgos que se
apliguen a los/as trabajadores/as, a sus familias o a los
miembros de la comunidad en relacibn con
enfermedades graves

Formacion y

educacioén

Horas de formaciéon por afio por empleado
(horas/afio)

Diversidad e
igualdad de

oportunidades

Porcentaje de mujeres en plantilla por categoria
profesional (%6)

Relacién entre el salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres, desglosado por categoria
profesional (%6)

Porcentaje de mujeres en puestos directivos (%)

Numero de personas en riesgo de exclusion social
(PRE) en plantilla (#)

Porcentaje de PRE respecto a la plantilla total (%)

Derechos

humanos

Porcentaje de los/as principales distribuidores/as y
contratistas que han sido objeto de analisis en materia
de derechos humanos, y medidas adoptadas como
consecuencia (%)

Numero total de incidentes de discriminacion y
medidas adoptadas (#)

Actividades identificadas que conllevan un riesgo
potencial de incidentes de explotacién infantil, y
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion

Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para
contribuir a su eliminacion
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- Porcentaje y nimero total de unidades de negocio
analizadas con respecto a riesgos relacionados con la
corrupcién (%o)

- Medidas tomadas en respuesta a incidentes de
corrupcioéon

Desempefio de | - Posicion en las politicas publicas y participacion en
el desarrollo de las mismas y de actividades de

Sociedad “lobbying”.

- Valor monetario de sanciones y multas
significativas y nimero total de sanciones no monetarias
derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones
(€/afo)

- Instituciones de obra social en las que se participa

- Fases del ciclo de vida de los productos y servicios
en las que se evallan los impactos de los mismos en la
salud y seguridad de los/as clientes

- Practicas con respecto a la satisfacciéon del/la
cliente, incluyendo los resultados de los estudios de
satisfaccion del/la cliente.

- Nimero  total de incidentes  fruto del
Productos y incumplimiento de las regulaciones relativas a las
servicios comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad,

la promocién y el patrocinio (#/afio)
ofertados . . )
- Numero total de reclamaciones debidamente

fundamentadas en relacibn con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de clientes
(#/ano)

- Coste de aquellas multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacion con el
suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacién (€/afo)

Requisitos para el sello de 3 estrellas:
Los requisitos para obtener un sello de tres estrellas seran:

10. haber recibido los dos sellos anteriores o cumplir los criterios

para obtenerlos,

11. dialogar de forma continuada sobre RSE con, al menos, sus

grupos de interés directos (stakeholders):

o Clientes: introduciendo un compromiso de transparencia e

informacién
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0 Proveedores/as y subcontratistas: considerando sus

comportamientos ambientales, sociales y sus criterios éticos.

o Trabajadores/as: mediante la transparencia e informacion,
su implicacion en actividades de desarrollo de RSE, dando
facilidades para acciones de voluntariado, conciliacion de

vida familiar y laboral, persiguiendo la discriminacion, etc.

12. Reinvertir parte de los beneficios en obra social especialmente
dirigida a personas en riesgo de exclusion o al fomento de la

igualdad de oportunidades.

13. Tener un programa y un presupuesto de actividades de RSE a 3
afios como minimo, cuyos objetivos sean situar la RSE en el centro

de la estrategia de la organizacion.

1. Publicar periddicamente una memoria de sostenibilidad detallada
con unos contenidos minimos que se recomienda que sean los
propuestos por el GRI en su ya citada Guia para la Elaboracién de

Memorias de Sostenibilidad (GRI 2006):

Indicadores del desempeiio econémico

Aspecto: desempefio econdémico

eci Valor econdémico directo generado y distribuido, incluyendo
ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados/as,

Principal donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios
no distribuidos y pagos a proveedores/as de capital y a
gobiernos.

ec2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades
Principal para las actividades de la organizacion debido al cambio
climatico.

ec3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a

Principal - .
programas de beneficios sociales.

Principal  ec4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.
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Aspecto: presencia en el mercado

Adicional EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el
salario minimo local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a
Principal proveedores/as locales en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de
Principal altos/as directivos/as procedentes de la comunidad local en
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Aspecto: impactos econdmicos indirectos

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras
y los servicios prestados principalmente para el beneficio

Principal . . i .
publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en
especie.
EC9 Entendimiento y descripciéon de los impactos econdmicos
Adic indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos

impactos.

Aspecto: materiales

PRIN EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen.

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales

PRIN ;
valorizados.

Aspecto: energia

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes

PRIN . :
primarias.
PRIN EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes
primarias.
ADIC EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras
en la eficiencia.
EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios
ADICIONAL eficientes en el consumo de energia o basados en

energias renovables, y las reducciones en el consumo de
energia como resultado de dichas iniciativas.
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EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia

ADIC y las reducciones logradas con dichas iniciativas.

Aspecto: agua

PRIN EN8 Captacion total de agua por fuentes.

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente

ADIC L
por la captacion de agua.

EN10O Porcentaje y volumen total de agua reciclada y

ADIC reutilizada.

Aspecto: biodiversidad

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro
de espacios naturales protegidos o de areas de alta
biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion vy el
tamano de terrenos en propiedad, arrendados, o que son
gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a areas protegidas.

PRINCIPAL

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas
de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las
actividades, productos y servicios en areas protegidas y
en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a
las areas protegidas.

PRINCIPAL

ADIC EN13 Habitats protegidos o restaurados.

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para

ADIC la gestion de impactos sobre la biodiversidad.

EN15 Numero de especies, desglosadas en funcién de su
peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN
ADICIONAL y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones segun el grado de
amenaza de la especie.
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Aspecto: emisiones, vertidos vy residuos

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de

PRIN -
efecto invernadero, en peso.

PRIN EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero, en peso.

ADICIONAL | EN18 Iniciativas para reducw_ las emisiones de gases de efecto
invernadero y las reducciones logradas.

PRIN EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono,
en peso.

PRIN en20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y
peso.

PRIN EN21  Vertimiento total de aguas residuales, segun su
naturaleza y destino.

PRIN EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método
de tratamiento.

PRIN EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales
mas significativos.

EN24 Peso de los residuos transportados, importados,

exportados o tratados que se consideran peligrosos segun

ADICIONAL la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos I, II, Ill'y
VIl y  porcentaje de residuos  transportados
internacionalmente.

En2s ldentificacion, tamafo, estado de proteccion y valor de

biodiversidad de recursos  hidricos y habitats

ADICIONAL relacionados, afectados significativamente por vertidos de
agua y aguas de escorrentia de la organizacion
informante.

Aspecto: productos v servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los
PRIN productos y servicios, y grado de reduccion de ese
impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de
PRINCIPAL embalaje, que son recuperados al final de su vida util, por
categorias de productos.
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Aspecto: cumplimiento normativo

En28 Coste de las multas significativas y numero de sanciones
PRINCIPAL no monetarias por incumplimiento de la normativa
ambiental.

Aspecto: transporte

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de
productos y otros bienes y materiales utilizados para las
actividades de la organizacion, asi como del transporte de
personal.

ADICIONAL

Aspecto: general

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones

ADIC ambientales.

Indicadores del desempefio de Practicas laborales vy ética del trabajo

Aspecto: empleo

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores/as por tipo de

PRIN L.

empleo, por contrato y por region.

LA2 Numero total de empleados/as y rotacion media de
PRIN empleados/as, desglosados por grupo de edad, sexo y

region.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada
ADICIONAL completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o
de media jornada, desglosado por actividad principal.

Aspecto: relaciones empresa/trabajadores/as

LA4 Porcentaje de empleados/as cubiertos por un convenio

PRIN )
colectivo.

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios
PRINCIPAL organizativos, incluyendo si estas notificaciones son
especificadas en los convenios colectivos.
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Aspecto: salud y sequridad en el trabajo

LA6  Porcentaje del total de trabajadores/as que esta
representado en comités de salud y seguridad conjuntos
ADICIONAL de direccion-empleados/as, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de salud vy

seguridad en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias
PRINCIPAL perdidos y numero de victimas mortales relacionadas con
el trabajo por region.

LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento,
prevenciéon y control de riesgos que se apliquen a los/as

PRINCIPAL trabajadores/as, a sus familias o a los/as miembros de la
comunidad en relacién con enfermedades graves.
ADIC LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos

formales con sindicatos.

Aspecto: formacion y educacion

LA10 Promedio de horas de formacion al afo por

PRIN empleado/a, desglosado por categoria de empleado/a.
LA11 Programas de gestiéon de habilidades y de formacion
continba que fomenten la empleabilidad de los/as

ADICIONAL . . .
trabajadores/as y que les apoyen en la gestion del final de
sus carreras profesionales.

ADIC LA12 Porcentaje de empleados/as que reciben evaluaciones

regulares del desemperiio y de desarrollo profesional.

Aspecto: diversidad e igualdad de oportunidades

LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y
PRINCIPAL | plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad.

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto

PRIN al de las mujeres, desglosado por categoria profesional.
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Indicadores del desempeiio de Derechos Humanos

Aspecto: practicas de inversion y abastecimiento

HR1 Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion
significativos que incluyan clausulas de derechos humanos o

PRINCIPAL que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos
humanos.
HR2 Porcentaje de los/as principales distribuidores vy
PRINCIPAL contratistas que han sido objeto de analisis en materia de

derechos humanos, y medidas adoptadas como
consecuencia.

HR3 Total de horas de formacién de los/as empleados/as
sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos

ADICIONAL  aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados/as
formados.

Aspecto: no discriminacion

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas

PRIN adoptadas.

Aspecto: libertad de asociacidn y convenios colectivos

HR5 Actividades de la compafia en las que el derecho a
libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos
puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para
respaldar estos derechos.

PRINCIPAL

Aspecto: explotacion infantil

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo
PRINCIPAL potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Aspecto: trabajos forzados

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de
PRINCIPAL | ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y
las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.
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Aspecto: practicas de sequridad

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido
formado en las politicas o procedimientos de la organizacion
en aspectos de derechos humanos relevantes para las
actividades.

ADICIONAL

Aspecto: derechos de los indigenas

HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de

ADIC los derechos de los indigenas y medidas adoptadas.

Indicadores del desempefio de Sociedad

Aspecto: comunidad

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y

practicas para evaluar y gestionar los impactos de las
PRINCIPAL . . .

operaciones en las comunidades, incluyendo entrada,

operacion y salida de la empresa.

Aspecto: corrupcién

SO2 Porcentaje y numero total de unidades de negocio

PRIN analizadas con respecto a riesgos relacionados con la
corrupcion.

PRIN SO3 Porcentaje de empleados/as formados en las politicas y
procedimientos anti-corrupcion de la organizacion.

PRIN SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

Aspecto: politica publica

SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el

PRIN desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”.

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a

ADIC : o P . ]
partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises.
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Aspecto: comportamiento de competencia desleal

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con
ADIC practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y sus
resultados.

Aspecto: cumplimiento normativo

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y

PRINCIPAL  nUmero total de sanciones no monetarias derivadas del

incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Indicadores del desempefio de la Responsabilidad sobre productos

Aspecto: salud y sequridad del cliente

PRINCIPAL

ADICIONAL

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en
las que se evaluan, para en su caso ser mejorados, los
impactos de los mismos en la salud y seguridad de los/as
clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR2 Numero total de incidentes derivados del
incumplimiento la regulacion legal o de los codigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos y
servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida,
distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes.

Aspecto: etiquetado de productos vy servicios

PRINCIPAL

ADICIONAL

ADIC

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que
son requeridos por los procedimientos en vigor y la
normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a
tales requerimientos informativos.

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacién y de
los codigos voluntarios relativos a la informacion y al
etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en
funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del/la cliente,
incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion
del/la cliente.
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Aspecto: comunicaciones de marketing

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a

estandares y cdodigos voluntarios mencionados en
PRINCIPAL . . . . -

comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras

actividades promocionales y los patrocinios.

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de
las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing,

ADICIONAL | incluyendo la publicidad, la promociéon y el patrocinio,
distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes.

Aspecto: privacidad del cliente

PRS8 Numero total de reclamaciones debidamente
ADICIONAL fundamentadas en relacién con el respeto a la privacidad y la
fuga de datos personales de clientes.

Aspecto: cumplimiento normativo

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del
PRINCIPAL incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro
y el uso de productos y servicios de la organizacion.

74



2 Comunidad Valenciana 2

,ERCoVa.

[ Empresa Responsable /



76



ANEXO 7. EJEMPLO DE DECLARACION DE INTENCIONES
Nota:

En este apartado se presenta una propuesta genérica que debe adaptarse
a la especificidad de cada empresa, sector y entorno socioecondmico.
También se adjunta un modelo de “declaracién de intenciones” de cuatro

empresas de diferentes sectores.

El esquema basico que deberia seguir la “declaracion de intenciones”

seria:
1. Autodefinicion de la propia empresa,
2. Alusién al valor social del producto o servicio que presta.
3. Expresion de la conviccion en la importancia de la RSE

4. Presentacion de una breve lista de los compromisos concretos de la

empresa.

5. Parrafo de cierre
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Propuesta de modelo:

LA EMPRESA X es una empresa con --------- afnos de trabajo en el sector -
———————— . En todos estos anos la relacibn con nuestros/as clientes,

trabajadores/as y proveedores/as ha sido -------------- .

También hemos mantenido relaciones de colaboracion leal y transparente

con las administraciones publicas y organizaciones de la sociedad civil.

Ahora queremos dar un paso mas e implicarnos en el desarrollo de la
Responsabilidad social Empresarial en nuestra empresa. Somos
conscientes de la magnitud de la tarea y de nuestras limitaciones, pero

asumimos el riesgo con determinacion.
En el desarrollo de nuestro negocio nos comprometemos a:

- explorar las posibilidades para integrar la RSE en los ambitos de

nuestro trabajo diario

- desarrollar las practicas necesarias para poder acceder a los sellos
ERCOVA

- cooperar activamente con otras organizaciones que trabajan en el

desarrollo de la RSE

Entendemos que esta declaraciéon es un compromiso voluntario y publico
del que estamos dispuestos a dar cuentas ante clientes, trabajadores/as y
proveedores/as y ante todas aquellas personas que nos lo soliciten de

buena fe.

A continuacion presentamos algunos modelos de compromisos realizados

conjuntamente por empresas y los/as técnicos/as del proyecto ERCOVA.
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EJEMPLO 1: Comis Lagun

COMIS LAGUN S.L estd formada por un equipo de 181 profesionales y su
actividad principal es la Restauracion a colectividades. Es una Sociedad
Mercantil fundada en la Comunidad Valenciana por AUZO LAGUN S.COOP que
pertenece al grupo MONDRAGON CORPORACION COOPERATIVA.

Grupo que nace en Mondragoén -afio 1969- para cubrir las necesidades sociales
y econOmicas de las mujeres desempleadas y cuyos objetivos siguen hoy en
dia marcando la estrategia de Comis Lagun fundamentada en:

Nuestra MISION: ofrecer un servicio de maéaxima calidad orientado a la
satisfaccion del cliente a la vez que promover el desarrollo personal y
profesional de nuestros/as trabajadores/as y el bienestar de la comunidad.

Nuestra VISION: convertirnos en un referente de la restauracion colectiva y
desarrollo sostenible en la Comunidad Valenciana.

Nuestros VALORES

- La satisfaccion del trabajo bien realizado.
- El desarrollo profesional y la creacién de empleo de calidad.
- Una sociedad mas justa.

Y cuyas directrices son:

RECONOCER que nuestra empresa, ademas de crear riqueza y empleo, posee
la obligacion de mejorar los impactos positivos sociales y medioambientales y
mitigar los negativos que causamos en nuestra comunidad.

DECLARAR mi compromiso para facilitar todos los medios y el personal
cualificado necesario para alcanzar los objetivos marcados en nuestra
estrategia RSE, promoviendo un proceso global y gradual de mejora de
nuestra empresa y la comunidad donde operamos en coherencia con los
indicadores de la Estrategia Europea de Desarrollo Sostenible.

EXIGIR el estricto cumplimiento de todas las obligaciones que impone la
citada estrategia.

DELEGAR en el grupo de trabajo formado por las personas responsables de
los departamentos RRHH, calidad y prevencion de riesgos laborales la funciéon
de implantar, comunicar, evaluar y mejorar la estrategia.

En Valencia, a 20 de diciembre de 2006

Gerente.
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EJEMPLO 2: DAM

Depuracién de Aguas del Mediterraneo, S.L. (DAM) se constituyé como empresa de
servicios en Valencia, el 25 de Julio de 1.995. La principal actividad de la empresa se
centra en los servicios de explotacion, mantenimiento y conservaciéon de estaciones
depuradoras de aguas residuales y sistemas de saneamiento.

Con el paso del tiempo, y en torno a la actividad principal de la empresa, se han ido
desarrollando nuevas areas empresariales de trabajo:
=  Gestion de sistemas de abastecimiento de agua y estaciones de potabilizacién
=  Gestion de residuos y valorizacién de biosélidos en agricultura.
= Ingenieria, ejecucion de obras hidraulicas y emisarios submarinos.
= Estudios y proyectos de | + D, en colaboracién con diversas instituciones de
reconocido prestigio.
= Obras de instalacion de produccién simultdnea de energia eléctrica y térmica
con aprovechamiento de biogas

Que nos han hecho madurar y afrontar nuevos retos sociales y medioambientales
dirigidos a mejorar el desarrollo sostenible de nuestra comunidad y enmarcados en:

Nuestra MISION: Ofrecer un servicio integral de depuracién, gestion de residuos y
construccion de infraestructuras que contribuya al cuidado del medio ambiente de nuestra
comunidad.

Nuestra VISION: ser un modelo en Europa de empresa sostenible qué, a través de la
innovacion y desarrollo de nuevas formas de gestion en el cuidado del medio ambiente,
comprenda los intereses y atienda las necesidades de las comunidades donde realiza
Sus operaciones empresariales.

Unos VALORES:

= La satisfaccién por hacer un trabajo de calidad.
= La colaboracién con el respeto al medio ambiente.
= La seguridad, salud y promocion personal y profesional de sus trabajadores.

Que se concretan en las siguientes actuaciones:

= Implantacién de sistemas de gestién integrales (ISO 9000, ISO 14000 y
OHSAS18001)
= Desarrollo e implantacién de una estrategia de RSE

Y en el compromiso por parte de la direccion de:

= Facilitar los medios y recursos necesarios para alcanzar los objetivos de la
citada estrategia RSE

= comunicarla interna y externamente y

= delegar en el departamento de prevencion de riesgos laborales la funcion de
implantar, comunicar, evaluar y mejorar la estrategia RSE.

Valencia a 20 de diciembre de 2006
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Limpiezas Lafuente, S.L., es una Sociedad Mercantil que pertenece al Grupo ACS, primer grupo
espafol de construccion y servicios, tercero de Europa y octavo del mundo.

Nos avalan 40 afos de experiencia profesional en la prestacion de todo tipo de servicios de
limpieza:

- Limpieza industrial

- Limpieza de entidades financieras y seguros

- Limpieza de instituciones publicas y otros organismos
- Limpieza comercial

- Limpieza de centros docentes

- Limpieza de oficinas y despachos

- Limpieza de edificios residenciales.

- Limpieza de obras

- Trabajos especiales

- Limpieza de redes de inmuebles dispersos

Que nos han permitido mirar al futuro afrontando nuevo retos sociales y medioambientales
basados en:

NUESTRA MISION:

La mision de Limpiezas Lafuente, S.L. es la prestaciéon de un servicio de limpieza integral de
calidad, eficiente y respetuoso con el medio ambiente, con el objetivo de satisfacer las exigencias
de los clientes, promoviendo el desarrollo personal y profesional de nuestras trabajadoras.

NUESTRA VISION:

Ser un referente de empresa de prestacion de servicios de limpieza comprometida con las
personas y su medio ambiente.

NUESTROS VALORES:

- Satisfaccién de nuestros clientes: a través de un trabajo de calidad involucrandonos en la
busqueda de soluciones, y ofreciendo un servicio flexible segin las demandas de nuestros
clientes.

- Capital humano: generando un valor afiadido en nuestros servicios mediante una politica
activa en la gestion de las personas.

- Mejora continua: gracias a la integracién de las distintas areas de negocio, tanto en la
gestion como en la prestacion de los servicios, podemos dar una respuesta global y de calidad a
las necesidades del cliente.

- Respeto al medio ambiente: compromiso con la conservacion del entorno y la prevencién
de la contaminacion.

Que guian nuestra direccion estratégica y que se concretan en el siguiente compromiso:
A) Implantar las estrategias, procedimientos y politicas necesarias para promover en

nuestra empresa y en los grupos de interés con los que operamos empresarialmente los principios
del desarrollo sostenible.

B) Facilitar los medios y recursos necesarios para desarrollar tales acciones.

C) Delegar en el departamento de recursos humanos la funcién de planificar, ejecutar,
evaluar y comunicar las acciones de responsabilidad social.

D) Velar por el cumplimiento de lo manifestado.

En Valencia, a 11 de mayo de 2007

Jorge Tenias Solanas
Director General
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C/ Bartolomeé Reus, 52 - 12005 Castellon - Tel 964 199 380 - Fax 964 199 381
info@areaconsultores.es - www.areaconsultores.es

CONSULTORES

Area consultores es una empresa con 10 afios de experiencia en el sector de la formacion y el
empleo. Nuestra actividad se centra en la insercién sociolaboral de las personas desempleadas de
Castellén y Valencia, y en la formacién y consultoria de recursos humanos. Desde el afio 2002 se han
impartido un total de 32 cursos con compromiso de insercion, y han recibido formacién, finalizando
con evaluacion positiva 349 personas. En el afio 2006 se firmaron un total de 123 convenios de
colaboracion con empresas.

Deseamos contribuir a la mejora de la competitividad de nuestros clientes y al desarrollo del bienestar
econodmico, social y medioambiental de nuestra comunidad, afrontando nuevos retos enmarcados en:

Nuestra MISION:

Descubrir y potenciar las habilidades y actitudes de las personas, con el fin de aprovechar las
oportunidades laborales y personales que ofrecen las empresas que solicitan nuestros servicios o las
del mercado laboral en general.

Nuestra VISION:

Ser un referente en la Comunidad Valenciana por nuestra contribucion a la mejora del entorno social
y empresarial, destacando por nuestra capacidad para ofrecer soluciones individualizadas en el
desarrollo integral de personas y organizaciones.

Nuestros VALORES son:

. Compromiso: Rigurosidad en el cumplimiento de los acuerdos con todos nuestros grupos de
interés: Clientes (alumnos, empresas, Administracién publica), proveedores y trabajadores de la
empresa.

. Desarrollo integral de las personas: Interés por la realidad particular de nuestro alumnado y
trabajadores/as, volcandonos en ayudarles, en la medida de nuestras posibilidades, ofreciéndoles
respuestas a sus necesidades sociales, personales y laborales.

. Honestidad: Desarrollo de acciones congruentes con los principios éticos y nuestra filosofia
de empresa.

. Perseverancia: En la consecucién de nuestros objetivos.

. Calidez: Tratamiento cordial, afectivo y respetuoso para con las personas que nos rodean.

Y con un COMPROMISO POR PARTE DE LA DIRECCION de:

.- Adaptar los sistemas de gestion y la toma de decisiones para mejorar los impactos positivos
sociales y medioambientales y mitigar los negativos que causamos en nuestra comunidad.

.- Facilitar los medios y recursos necesarios para contribuir a la mejora de la insercién social y laboral
de personas en riesgo de exclusion y al fomento de igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres.

.- Delegar en el departamento de formacion y calidad la funcion de comunicar, implantar, evaluar y
mejorar las acciones vinculadas a la responsabilidad social.

Castellén, a 19 de abril de 2007

Fdo. Rubén Ayala Gea
Director
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ANEXO 8: EJEMPLO DE VISION, MISION Y VALORES
Nota:

En este apartado se presenta una propuesta genérica que debe adaptarse

a la especificidad de cada empresa, sector y entorno socioeconémico.
Propuesta®:

Vision:

En LA EMPRESA entendemos que nos debemos a la sociedad en la que
trabajamos. Desde nuestro concreto ambito de actividad podemos vy

queremos colaborar para la construccibn de una sociedad mejor y un

entorno econémico mas justo y eficiente.
(explicar el ambito de actuacion y el sector)

Nuestra vision es que LA EMPRESA sea reconocida como una empresa
lider en su sector y como una organizacion ------------ y comprometida
con su entorno. Queremos que nuestros/as clientes confien en nosotros,
que nuestros/as trabajadores/as y proveedores/as estén orgullosos/as y
satisfechos/as de trabajar con nosotros, y que las administraciones
publicas, organizaciones civicas y los/as ciudadanos nos consideren unos

colaboradores honestos.
Mision:
En LA EMPRESA trabajamos para hacer que las personas tengan una vida

mas comoda y segura (aqui hay que poner algo especifico de lo que hace

la empresa).

Trabajamos para que nuestros productos y servicios sean de la maxima
calidad y satisfagan plenamente las expectativas de aquellas personas que

han confiado en nuestros servicios.

> Esta propuesta tiene sélo caracter ilustrativo. La eficacia y el sentido de este
documento depende del proceso de elaboracién y de la adaptacion a las peculiaridades
de la empresa.

83



En nuestro esfuerzo por mejorar dia a dia el compromiso de los
trabajadores, la colaboracion honesta de nuestros/as proveedores/as y la
comunicacion con todos aquellos que se relacionan con nosotros es

esencial. Sin la colaboracion no podemos avanzar.
Valores:

Para alcanzar nuestra meta entendemos que nuestro comportamiento
debe orientarse por los mas altos criterios de ética personal, excelencia
profesional y responsabilidad organizativa. Esto se concreta en los

siguientes valores:

- Integridad: actuaremos siempre de buena fe y sin aprovecharnos de
ventajas injustas ni circunstancias dudosas. Haremos aquello que

decimos y diremos aquello que hacemos.

- Responsabilidad: antes de tomar una decisidn pensaremos en sus
consecuencias. Asumiremos los errores y equivocaciones con
sentido constructivo y cumpliremos con nuestro deber mas alla del

minimo exigible.

- Comunicacion: el respeto, la veracidad y la transparencia seran las
caracteristicas de nuestro dialogo con las personas e instituciones.
Daremos explicaciones y responderemos a cuantas criticas vy

demandas de buena fe nos sean presentadas.
- Respeto al Medio Natural.
- Confidencialidad,
- Seguridad,

- Etc.
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ANEXO 9. EJEMPLO DE FORMULARIO DE SOLICITUD DEL SELLO

DATOS DEL/LA REPRESENTANTE LEGAL

| Apellidos: | Nombre: | DNI: \

DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre de la entidad: CIF:
Direccioén: CP:
Localidad: \ Provincia: Teléfono: \ Fax:
Correo electrénico: Web:

N° de personas de la plantilla de la empresa ubicadas en la Comunidad Valenciana:

DOCUMENTACION APORTADA

] Documento acreditativo de la capacidad legal del/la representante.

[] Declaracién jurada del/la representante legal de la empresa o documentos
acreditativos, de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y de Seguridad Social.

Documento acreditativo del cumplimiento de La Ley de Integraciéon Social Del
Minusvalido (Ley 13/1982 de 7 de Abril) o Medidas Alternativas.

Memoria técnica de actuaciones de la organizacion firmada por el/la representante
legal de la empresa.

Declaracién jurada del/la representante legal de la empresa en la que ratifique la
veracidad de la totalidad de la informacion contenida en la memoria técnica.

Si procede, copia compulsada de los contratos laborales de personas en situacion
en riesgo de exclusion.

o o oo oo 0O

Si procede, certificacion del director de CEE o de empresa de insercion, de
actividades de la empresa candidata que contribuyen al empleo de personas con
discapacidad.
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ANEXO 10 FUNCIONES DE LA COMISION PARA LA CONCESION DEL
SELLO ERCOVA.

Entre otras funciones que en la CRESCOVA se otorguen a la Comision,

sera competencia de la Comision:

1.

Revisar, actualizar y modificar en general el sistema de indicadores
de RSE para otorgar los Sellos Ercova, asi como todos los
procedimientos y decisiones relacionados con el Sello Ercova:

plazos, vigencia, niveles, &mbito de aplicacion, etc.

. Evaluar las candidaturas y decidir la respuesta que se da a éstas.
. Establecer el calendario para las solicitudes de Sello Ercova

. Retirar el Sello Ercova a una organizacibn que no mantenga el

cumplimiento de los requisitos que le hicieron merecedora del sello

. Fomentar la difusion del Sello Ercova

. Velar por el prestigio del Sello Ercova
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ANEXO 11. MEMORIA TECNICA OBTENCION SELLO ERCOVA

1. Declaracion publica del Compromiso de la Direccién con el desarrollo
de la Responsabilidad Social de la Empresa (RSE). Explicacion de la
funcién, objetivos, misidon, vision y valores de la empresa en
coherencia con la filosofia RSE.®

Breve informe de los canales de comunicacién elegidos con el objeto de transmitir el
Compromiso de la Direccién a los grupos de interés. (trabajadores/as, proveedores/as,
clientes/as, Administracion, sindicatos, etc.)

2. Definiciébn de un/a responsable/comité de RSE en la empresa y un
canal de comunicacion para establecer contacto.’

3. Desarrollo de la puesta en marcha de una ‘“buena practica” en
insercion de Personas en Riesgo de Exclusion y/o en fomento de la
Igualdad de Oportunidades para ambos géneros.®

Se debe elaborar un breve informe en el que se incluya:

- la actividad/actividades de la empresa,

- el nimero de empleados/as,

- la facturacion anual,

- una breve descripciéon de la buena practica,

- fecha de inicio y fecha prevista de final (si procede)

- datos cuantitativos de la buena practica: numero de acciones, numero de
personas beneficiadas, indicadores de satisfaccién, repercusiéon econémica, etc.

® Se pueden consultar algunas recomendaciones y ejemplos en el ANEXO 8.

’ Se debe dar los datos de contacto del/la responsable y especificar el canal de
comunicacién, facilitando sus datos de acceso (numero de teléfono, direccion electrénica,
direccion Url, etc.)

8 Ver ANEXO 2

89




En general, si se considera importante para la evaluacion, se puede incluir
cualquier informacién o comentario adicional que la empresa desee hacer llegar
a La Comision. Por ejemplo, Informes de Responsabilidad Social, certificados y
galardones obtenidos, la pagina web de la empresa, etc. En todo caso, La
Comisidon se reserva el derecho de no consultar la informacién adicional, es
decir, no pedida expresamente en los apartados anteriores, por razones de su
volumen, complejidad, formato, inadecuacion a los objetivos del Sello, etc.

El/la representante legal de la empresa

(firma y sello)

D./Dia.
, a de de 2007
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ANEXO 12. DECLARACION CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE
INTEGRACION SOCIAL DEL MINUSVALIDO (LEY 13/1982 de 7 de
Abril) O MEDIDAS ALTERNATIVAS

Empresa:

D./Difa. , con D.N.I. , mayor de edad, y con domicilio a efectos profesionales
en , h® , CP de

Actuando en nombre de la empresa a la que representa, DECLARA BAJO SU
RESPONSABILIDAD:

PRIMERO.- Que la citada empresa, a la fecha de suscripcién del presente documento,
posee una plantilla compuesta por trabajadores/as, vinculados/as a la misma a
través de los distintos tipos de contratos laborales recogidos en el ordenamiento juridico-
laboral.

SEGUNDO.- Que para dar cumplimiento a la obligaciéon establecida en el articulo 38 de la
Ley 13/1982 de 7 de abril y demas disposiciones relacionadas o, en su defecto, a las
medidas alternativas recogidas en el Real Decreto 365/2005 de 8 de Abril, la empresa ha
procedido (cubrir la opcién correspondiente):

[ ] A la contratacién de personas con discapacidad.

[ ] A la puesta en practica de las siguientes medidas alternativas, conforme a lo
dispuesto en el Real Decreto 365/2005 de 8 de Abril: (enumerarlas y describirlas)

El/la representante legal de la empresa
(firma vy sello)

D./Dia.
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ANEXO 13. DECLARACION JURADA DE LA VERACIDAD DE LA
INFORMACION

D./Dfa. , con D.N.I. , en calidad de , de la entidad y con
domicilio a efectos profesionales en , h® , CP de

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

La veracidad de la totalidad de la informaciéon contenida en la memoria técnica, asi como
en toda la documentaciéon aportada.

Y para que asi conste a todos los efectos, firma el presente documento, en , a
de de 2007

El/la representante legal de la empresa
(firma y sello)

D./Dina
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ANEXO 14. DECLARACION JURADA DE ESTAR AL CORRIENTE DE
SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL

D./Dfa. , con D.N.I. , en calidad de , de la entidad y con
domicilio a efectos profesionales en , h® , CP de

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de Seguridad
Social.

Y para que asi conste a todos los efectos, firma el presente documento, en , a
de de 2007

El/la representante legal de la empresa
(firma y sello)

D./Dfa.
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ANEXO 15. DOCUMENTACION APORTADA

[ ] Si procede, certificacién expedida por la entidad bancaria de las actuaciones de
mecenazgo.

] Copia compulsada del Gltimo convenio colectivo.

[] Otros documentos acreditativos de las actuaciones reflejadas en la memoria
técnica.

de __ de

El/la representante legal de la empresa
(firma y sello)

D./Dha. Registro de entrada
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