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1. AREA RECURSOS TECNICOS DE SERVICIOS SOCIOSANITARIOS ABRIL 2020

INDICE
1. Definiciondel area
2. Estructuradelarea
3. Objetivosdelarea
4. Perfil de la poblacion atendida

4.1. Caracteristicas de la poblacién atendida en los servicios.
4.2 Usuarios con recursos complementarios

4.3 Altas ybajas en centros

5. Andlisis de resultados 2019
5.1 Servicio de planificaciény coordinacion de centros y calidad del servicio
5.1.1 Planificacion de centros
5.1.2 Coordinacion con las direcciones centros: Servicios de Alojamiento y Atencion Diurna.
5.1.3 Calidad del servicio
5.1.3.1. Gestion de procesos
5.1.3.2. Proyectos de mejora calidad del servicio

5.1.4 Coordinacién servicio Estancias Vacacionales

5.2 Servicio de coordinacion técnicay ejecucion de buenas practicas en la atencion al usuario
5.2.1. Coordinaciones técnicas
5.2.2. Coordinacién servicio de Atencion social.
5.2.3. Coordinacion Psicol gica
5.2.4. Coordinacion de Terapia Ocupacional
5.2.5. Coordinacion de Enfermeria

5.2.6. Coordinacion Fisioterapéutica
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5.3 Servicio de proyectos y programas.
5.3.1. Proyectos europeos

5.3.2. Redes sociales europeas.

6 Evaluacion de resultados

1. DEFINICION DEL AREA

El Area de Recursos Técnicos de Servicios Sociosanitarios tiene como fin principal la gestion y apoyo en el proceso de
atencion al usuario en los centros de atencion directa de IVASS (residencias, centros de atencion diurna y viviendas), que,
mediante una gestion por procesos coordinada con las direcciones y equipos técnicos de los centros, y bajo los principios de la
ética en la atencion a las personas con diversidad funcional, posibilite la mejora de lacalidad de servicioy de la calidad de vida
de las personas a las que se presta servicio en nuestros recursos.

Entre los procesos esenciales identificados, tres principalmente son la esencia de la entidad que impactan sobre los
procesos estratégicos y de apoyo de la misma: residencia, atencion diurna y vivienda. Diariamente son atendidas
aproximadamente 1200 personas con diversidad funcional en los distintos centros de la entidad, mediante el apoyo de
profesionales de atencion directa.

Desde el &rea se trabaja en la introduccion de una serie de marcos ideoldgicos que guien la atenciona las personas. En
concreto, el concepto de discapacidad definido en la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, laDiscapacidady la Salud
(CIF) (OMS, 2001), el modelo de Calidad de Vida de Schalock y Verdugo (2002), el paradigma de apoyos de la AAIDD (1992,
2010), la aplicacion de técnicas relacionadas con el apoyo conductual positivo y los principios de la ética en la atencion a las
personas (accién benefactora, principio de autonomia y principio de justicia). Su asuncién son la base en las practicas en
nuestros centros, impulsando la mejora continua mediante una formacion continuada a nuestros profesionales y el
seguimiento y evaluacion de la misma.

2. ESTRUCTURA DEL AREA

Coordinado por la Jefatura de Area, el area se estructura en tres servicios:

# Servicio de Planificacion, Coordinacion de centros y Calidad del Servicio
= Servicio de Coordinacion Técnica y ejecucién de Buenas Practicas en la Atencién al Usuario
+ Servicio de Proyectosy Programas

Cada servicio, para el desarrollo de sus objetivos, tiene establecidas una serie de reuniones de coordinacién periddicas. En
concreto:

Coordinaciones relacionadas con Planificacién, Coordinacion de centros y Calidad del Servicio

Coordinacion con las direcciones ce ntros servicios Alojamiento (residencia y viviendas)
Coordinacion con las direcciones Atencion Diurna

Coordinacion de Gestion procesos y Calidad del Servicio

Coordinacion con el Servicio Estancias Vacacionales

e
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Coordinaciones relacionadas con la Coordinacion Técnica y ejecucién de Buenas Practicas en la Atencién al Usuario

Coordinacion del Area social

Coordinacion del Area psicologica
Coordinacion del Area de terapia ocupacional
Coordinacion del Area sanitaria-enfermeria
Coordinacion del Area de fisioterapia

Coordinaciones relacionadas con Proyectos y Programas: no existe una estructura de coordinacién estable al ser un
servicio que se planificaconforme alos proyectos en ejecucion, donde se desarrolla unacoordinacioninternay externa
con las entidades socias de cada proyecto (locales, nacionales o internacionales).

AREA RECURSOS
TECMICOS
SOCOSANITARIOS
1 befe de Area

PLAMIFIICACION CENTROS COORDINACION TECHICAY ATENCION USUARID PROYECTOS ¥
¥ CALIDAD DEL SERVICIO PROGRAMAS
Coordinacidn peiodlogos )

1168 pe------- Coordinacidn terapeutas (*y fp-------- 1 Coordinadara
1 Témica 1 ecordinadora enlerrmania (TP) 1 Técnico

1 coordinadora fisioterapia (T/7)

1 eoordinadora social (THC)

[*) Coordinackones asumidas por et
area y DCNICos plarafacaiiin

3. OBJETIVOS DEL AREA

Paratrabajarenlas lineas establecidas en la definicion del area, se definieron unos objetivos estratégicos en la atencion a
los usuarios de nuestros servicios, que fueron consensuados con las direcciones de los centros, coordinaciones técnicas y
personas involucradas en la gestién de los procesos esenciales.

Estosobjetivos estratégicos son:

PoONE

Establecer lineas de actuacion para ir avanzando desde un modelo de servicios a un modelo de apoyos

Garantizar el ejercicio de derechos de las personas con discapacidad

Planificar la programacion individual basada en los objetivos de la persona

Avanzar del modelo institucional a un modelo basado en la participacion de las personas con discapacidad en la
comunidad.
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En base a estos objetivos estratégicos, se establecieron objetivos especificos y lineas de actuacion en los tres niveles de
estructura citados con anterioridad:

1. Objetivos delservicio de Planificacién, Coordinacion de centros y Calidad del Servicio

1.1. Mejora del sistema de seguimientoy evaluacion de procesos de los centros y servicios
1.2. Revisiéndel proceso de valoracion preliminar e ingreso en centro

1.2. Identificacién de los ejes de actuacion que guien los objetivos de las direcciones de centros
1.3 Disefio del programa informatico de atencion al usuario

1.4. Planificaciony ejecucion de proyectos de mejora de la calidad del servicio de los centros
1.5. Profesionalizacion del servicio de Estancias vacacionales

1.6 Impulso de formacién interna relacionadas con los marcos ideoldgicos

2. Objetivos delservicio de Coordinacion Técnica y ejecucion de Buenas Practicas en la Atencion al Usuario

2.1. Gestién, seguimientoy mejora de los protocolos y procedimientos establecidos en el campo de su competencia
2.2. Deteccion y gestion de nuevas necesidades en la mejora de la atencion de las personas en los centros

2.3. Evaluacion de la atencién general e individualizada de las personas de los centros

2.4. Promocion e innovacidn de buenas practicas en la atencién alas personas

2.5 Coordinacién con organismos y entidades externas relacionados con lamejora de las practicas en los servicios

2.6 Deteccion de necesidades formativas de los profesionales

3. Servicio de Proyectosy Programas

3.1. Vincular los proyectos y programas solicitados o gestionados con la innovacion y formacion de las practicas y
profesionales de los centros y servicios

3.2. Profundizar en el establecimiento de redes locales, nacionales y trasnacionales que proporcionen conocimiento a
la organizacion

De ellos, para 2019, se decidieron abordar los siguientes:

- Objetivo 1: Desarrollo del programa informético parala gestion de la atencidn de losusuarios de los servicios. A finales
del 2018 se decide la contratacion de la aplicacion Soft4care, se adquirieren un total de 374 licencias para su puesta
enmarcha durante 2019 en 9 servicios como prueba piloto.
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- Objetivo 2__Consolidacidn de la profesionalizacion de la gestion de las estancias vacacionales. En 2018 se contrat6
como gran novedad la profesionalizacion del servicio de estancias vacacionales mediante empresas dedcadas al
acompafiamiento de personas con discapacidad en recursos vacacionales. Durante 2019 nuestro propo6sito ha sido
introducir las mejoras dete ctadas con esta primera experiencia para mejorar el servicio.

- Objetivo 3: Sequimiento delservicig, Sequir avanzando en la estructura de seguimiento técnico del servicio.

- Objetivo 4: Continuar con los cambios de estructuras mentales hacia un modelo_de apoyo a las personas con
discapacidad dentro de la disponibilidad de recursos de nuestra entidad. Se han realizado acciones formativas en 3
categorias profesionales para seguir avanzando en un modelo de trato a la persona basado en un enfoque centrado
en la personay en los principios de la ética. Durante 2019 no se pudieron formar a todas las categorias profesionales
de la entidad segln el acuerdo de la comision de formacién de realizar al menos un curso por afio, debido ala demora
de los tramites de la homologacién de los cursos que retraso el plan formativo practicamente al Gltimo trimestre del
afio.

4.1. Caracteristicas de la poblacion atendida en los servicios

* NUMERO DE PERSONAS POR TIPOLOGIA DE RECURSO Y GRADO DE DEPENDENCIA POR PROVINCIA

CASTELLON:

PROVINCIA CENTROS GRADO DEPENDENCIA
OCUPACIONAL
ES Gl G2 G3 No Sin N.° plazas

Grado usuario
dependiente

RAFALAFENA 1 25 5 1 17 49 50

CASTELLON | EL MAESTRAT | 24 26 5 3 16 74 75
BURIS-ANA 6 7 7 4 12 36 40
BELCAIRE 0 3 46 0 0 49 50
TOTAL: 31 61 63 8 45 208 215
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ALICANTE:
PROVINCIA | CENTRODIA GRADO DEPENDENCIA
ALICANTE Gl G2 G3 No Sin N.© Plazas
Grado usuario
dependiente
JUBALCOY 0 9 29 0 2 40 40
TOTAL 0 9 29 0 2 40 40
RESIDENCIA Gl G2 G3 No Sin N.© Plazas
Grado usuario
dependiente
JUBALCOY 0 10 30 0 0 40 40
TOTAL: 0 10 30 0 0 40 40
PROVINCIA | CENTROS GRADO DE DEPENDENCIA
OCUPACIONALES
ALICANTE G2 G3 | No Sin N.° Plazas
Gl Grado usuario
dependiente
ALTABIX 23 42 2 2 3 72 72
CARRUS 12 32 3 1 3 51 52
TRAMOIA 27 40 5 5 5 82 82
TOTAL: 62 114 10 8 11 205 206
Pag. 8161
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TOTAL RECURSO GRADO DE DEPENDENCIA
ALICANTE.
Gl G2 G3 No Sin N.© Plazas
Grado usuario
dependiente
C. DIA 0 9 29 0 2 40 40
C. OCUPACIONAL 62 114 10 8 11 205 206
RESIDENCIA 0 10 30 0 0 40 40
TOTAL: 62 133 67 8 13 285 286
VALENCIA:
PROVINCIA | CENTROS DE DIA | GRADO DE DEPENDENCIA
VALENCIA Gl G2 G3 No Sin N.° Plazas
Grado usuario
dependiente

MARE DE DEU 1 1 12 0 0 14 24
CARMEN PICO 0 3 5 0 0 8 14
L’ALMARA 0 1 15 0 1 17 20
TORREFIEL 4 4 19 0 3 30 30
CARLET 18 12 8 0 2 40 40
TOTAL: 23 21 59 0 5 109 128

VALENCIA CENTRO Gl G2 G3 No Sin Ne
OCUPACIONAL Grado usuario

dependiente
MARXALENES 8 23 5 0 4 40 40
PRAGA 4 27 21 0 17 69 70
MARE DE DEU 5 11 10 0 3 29 40
TOTAL: 17 61 36 0 24 138 150
Pag. 9161
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PROVINCIA CENTRO GRADO DE DEPENDENCIA
RESIDENCIAL

VALENCIA 61 |2 3 | no Sin N.© Plazas

Grado | usuario
dependiente

CAIXAONTINYENT | O 9 30 0 1 40 40
HUMANITAT 0 12 48 0 0 60 60
CARMEN PICO 1 6 67 0 0 74 75
MANISES 0 3 56 0 0 59 60
L’ALMARA 0 4 46 0 0 50 50
PRAGA 7 32 21 1 0 61 64
BENNAGER 0 25 15 0 0 40 40
TOTAL 8 91 283 1 1 384 389

PROVINCIA | VIVIENDA GRADOS DE DEPENDENCIA
TUTELADA

VALENCIA Gl G2 G3 No Sin N.© Plazas

Grado usuario
dependiente
ROCAFORT 1 3 3 0 2 9 10
SAN LUCAS 2 3 3 0 0 8 8
ABBEN AL ABBAR 1 0 0 3 0 4 4
JOANVERDEGUER | 1 0 0 0 1 2 2
RODRIGUEZ 2 0 0 0 1 3 4
CEPEDA
AVDA PUERTO 1 3 0 0 0 4 4
TOTAL 8 9 6 3 4 30 32
P4g.10| 161
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TOTAL RECURSO GRADO DE DEPENDENCIA
VALENCIA.
Gl G2 G3 | No Sin Ne Plazas
Grado usuario
dependiente
C.DIA 23 21 59 0 5 109 128
C. OCUPACIONAL | 17 61 36 0 24 138 150
RESIDENCIA 8 91 283 11 1 384 389
VVTT 8 9 6 3 4 30 32
TOTAL: 56 182 384 | 4 34 661 699

* NUMERO DE PERSONAS POR GRADO DEPENDENCIA EN CENTROS IVASS

TOTALES POR PROVINCIA GRADOS DE DEPENDENCIA

G1 G2 G3 No Sin Ne Plazas
dependiente Grado | usuario

TOTAL CASTELLON 31 61 53 8 45 208 215
TOTAL ALICANTE 62 133 67 8 13 285 286
TOTAL VALENCIA 56 182 384 4 34 661 669
TOTAL 149 376 504 20 92 1154 1170

4.2. Usuarios con recursos complementarios

Algunos usuarios de las reside ncias de IVASS tienen servicio de atencion diurnaen otros recursos de laentidad, fomentandose
con ello que una persona no esté las 24 horas en el mismo entorno e incremente su ocupacion. En concreto,

CENTRO PRINCIPAL LOCALIDAD RECURSO LOCALIDAD N°USUARIOS
COMPLEMENTARIO

RESIDENCIA CARMEN | ALZIRA CD MARE DE DEU DE | CULLERA 6
PICO CULLERA
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RESIDENCIA CARMEN | ALZIRA CO MARE DE DEU DE | CULLERA 6
PICO CULLERA

RESIDENCIA BENNAGER ALDAIA CO MARXALENES VALENCIA 14
RESIDENCIA PRAGA ROCAFORT CO PRADA ROCAFORT 56
RESIDENCIA PRAGA ROCAFORT CO MARXALENES VALENCIA 2
RESIDENCIA JUBALCOY ELCHE CO ALTABIX ELCHE 1
VVTT ROCAFORT ROCAFORT MARXALENES VALENCIA 3
VVTT PROMOCION VALENCIA CO PRAGA ROCAFORT 2
VVTT PROMOCION VALENCIA MARXALENES VALENCIA 2
TOTAL 92

Otros usuarios acuden a recursos externos no pertenecientes a IVASS pararecibir el servicio de atencion diurna:

CENTROPRINCIPAL LOCALIDAD RECURSO LOCALIDAD N°USUARIOS
COMPLEMENTARIO
RESIDENCIA MANISES | MANISES CO TOMAS DE OSMA VALENCIA 2
CO MARQUES DE DOS | PICASSENT 1
AGUAS
CO FCO ESTEVEZ PATERNA 2
RESIDENCIA ALDAIA CO ACYPSA ALDAIA 2
BENNAGER
CO ACER TURIA TORRENT 2
RESIDENCIA CAIXA | XATIVA C.0O MOIXENT XATIVA 7
ONTINYENT
C.0 ASPROMIVISE XATIVA 3
RESIDENCIA L’ALMARA | BURJASSOT C.O LOS SILOS BURJASSOT 1
RESIDENCIA CARMEN [ ALZIRA C.O LARIBERA ALZIRA 4
PICO
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VVTT ROCAFORT ROCAFORT CO RENAIXER GODELLA 2
VVTT SANLUCAS CHESTE CO VIALIBRE BUNOL 5
TOTAL 31

4.3. Altas y bajas en centros

Durante 2019 se han gestionado las siguientes altas y bajas de personas con diversidad funcional o mayores en nuestros

servicios:

CENTRO ALTAS CENTRO BAJAS
Belcaire. 1 Belcaire.
Maestrat 2 Maestrat
Rafalafena 1 Rafalafena
Buris-Anna 0 Buris-Anna
Total Castellon 4 Total Castellon
Jubalcoy (CD) 2 Jubalcoy (CD)
Jubalcoy (Rcia) 0 Jubalcoy (Rcia)
Altabix 4 Altabix

Carrus 2 Carrus
Tramoia 2 Tramoia

Total Alicante 10 Total Alicante
Carmen Pico 7 Carmen Pico
Caixaontinyent 1 Caixaontinyent
Humanitat 3 Humanitat
Bennager 3 Bennéger
Manises 3 Manises

Me moria2019
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L’Almara ( Rcia) 1 L’Almara ( Rcia) 0
Praga (Rcia) 2 Praga (Rcia) 3
CD Torrefiel 2 CD Torrefiel 2
CD Carlet 14 CD Carlet 4
CD Cullera 1 CD Cullera 0
CD L’AImara 0 CD L’Aimara 1
CD CarmenPico 1 CD CarmenPico 1
CO Cullera 1 CO Cullera 1
CO Praga 0 CO Praga 3
CO Marxalenes 2 CO Marxalenes 1
VVTT 1 VVTT 1
Total Valencia 42 Total Valencia 24
TOTAL 58 TOTAL 42
CAUSA DE BAJA:

CAUSA NUMERO DE BAJAS

FALLECIMIENTO 17

TRASLADO A OTRO RECURSO 20

BAJA VOLUNTARIA 5

TOTAL 42

Me moria2019
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I 5.1. SERVICIO DE PLANIFICACION, COORDINACION DE CENTROS Y CALIDAD DEL SERVICIO

5.1.1. Planificacion de centros

A lacionad la planificacid

En 2019, siguiendo el estudio de “Mejora de las condiciones de vida en las residencias del IVASS”, y tras tratar el documento
con las direcciones de centros de atencion diurna, se continuo con la puestaen marcha de laherramienta “Plan de objetivos”,
en el que se plasma por parte de cada direccion de servicio de alojamiento y atencion diurna los objetivos que pretende
impulsar durante el afio, en base a 5 ejes estratégicos que emanan directamente de los objetivos del area:

- Eje 1: Lapersona, sus capacidadesy trato

- Eje 2: Implicaciény orientacién familiar

- Eje 3: Derechos

- Eje 4: Entorno comunitario

- Eje 5: Organizacién yliderazgo en equipo: la organizacién interdisciplinar

Se realizé una evaluacion anual por parte de todas las dire cciones, con revision de resultados por parte del &rea.

Durante 2019, se trabaj6 la herramienta “Plan de Centro” para la mejora de los programas con los diferentes equipos
profesionales. Estaherramienta recoge la ofertade programas que se prestaen cada servicio, en base al modelo biopsicosocial
de atencién ala persona con discapacidad., orientado a programas de salud, funcionamiento y participacion de la personas e
intervencién en el entorno.

Se ha presentado las memorias de todos los centros en marzo de 2019, con la evaluacion del desarrollo de los
programas de plan de centro.

A nivel de gestion de procesos, se ha puesto en marcha la revision del proceso de “Ingreso” en su totalidad. Y se reviso
el proceso de atencidn al usuario (PPI)

En cuanto a protocolos, se ha revisado el protocolo de contenciones y se han desarrollado nuevos protocolos como
el” Protocolo de incidentes graves de conducta de usuarios de IVASS”.

Se hanrevisado todos los programas de plan de centro con los distintos equipos de profesionales acorde al plan de
intervencidn bajo el modelo de calidad de vida. Un total de 39 programas.

B. Nuevos servicios

o0 Durante 2019 se contintia apoyando a la Residencia Caixa Ontinyent. Ontinyent y su puesta en marcha, ya
que se apertura el servicio en 2018.
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C. Seguimiento de centros

Las direcciones de centros realizaron el seguimiento y evaluacion de sus planes de objetivos de direccion. A su vez
realizaron las memorias de cada uno de los servicios.

La evaluacién de los planesde objetivos se realizd conjuntamente con la técnicade planificacion y evaluacién del area.

Objetivos de planificacion de centros para 2020

Se marcan los siguientes objetivos para 2020:

- Sequir profundizando en la herramienta Plan de Objetivos de Direccion en cuanto a dotarla de mayor dinamismo
(nimero de objetivos y relacién con las acciones del documento de mejora de las condiciones de vida)

- Puesta en marcha del protocolo de incidentes

- Puesta en marcha de un protocolo de trabajo con personas con necesidades conductuales complejas

- Aplicacion de la mejora de programas definidos en el Plan de Centro, basado en el modelo de calidad de vida

- Revisidondel contenido de lamemoriabasadaen el modelo de calidad de vida

- Desarrollo del plan de intervencion en la herramienta de gestion de usuarios (SOFTACARE)

Para el afio 2019 se establecieron una serie de objetivos, cuyo resultado es el siguiente:

1. Mantener dosreuniones anuales con las direcciones

0 Objetivorealizado.

2. Revisar las necesidades de plantillas de los servicios

0 Objetivo aplazado. Al no considerarse como objetivo prioritario por la entidad en 2019 el incremento
de la plantilla de los centros, se considera aplazar este objetivo para 2020.

3. Introducir los protocolos de averiguacion de hechosy de apoyo conductual positivo

0 Objetivoen desarrollo:

= Se introduce el protocolo de averiguacion de hechos en diversos centros, recogiéndose
incidencias del mismo y modificandose documentalmente

= Se realiza la formacion con el psiquiatra consultor sobre apoyo conductual positivo,
actualizandose este proceso. No s llega a implementar
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Objetivos 2020

1. Mantener las dos reuniones anuales de coordinacién con las dire cciones de centros y servicios

2. Realizar el estudio actualizado de necesidades de plantilla de los centros y servicios

3. Implementacion definitiva del protocolo de averiguacion de hechos y de apoyo conductual positivo

4. Cerrar la actualizacion del proceso de ingreso en centros

lidad .

Desde la jefatura del areay las dos técnicas de este servicio se ha impulsado los siguientes aspectos relacionad os con
la calidad del servicio:

5.1.3.1. GESTION POR PROCESOS

A. Andlisis indicadores procesos

A.1. Indicadores en el servicio de residencias

Enlaactualidad para el andlisis de datos del servicio contamos con el panel de indicadores que se adjunta. Son indicadores de
procesos esenciales y de apoyo definidos en los servicios dirigidos a la atencién de la persona.

Se observa en alindicador que mide el nimero de caidas en poblacion de riesgo que, tanto la residencia de L"Almara, Praga, y
Bennéager, el resultado supera al 100%. Esto es debido a que una sola persona puede acumular un elevado nimero de caidas
cuyas causas mas frecuentes suelen ser de tipo accidental, obstéculos en el entorno y/o crisis por enfermedad. Para poder
bajar este indicador se realizan los estudios de casos pertinentes, analizando las causas y una mejor adaptacion del entorno.

Por otro lado, en 2019 continuamos con los indicadores relacionados con la dependencia en las actividades basicas e
instrumentales de lavida diaria medidos mediante la Escala Barthel y la Escala de Lawton Brody. Se observa una mejoria
respecto alalinea base de referencia del afio 2016, con una mejora en €l nivel de autonomia de las personas. En base a ello
continuamos trabajando las habilidade s y destrezas para el desarrollo integral de las personas.

Como conclusion, se observa que los indicadores en el servicio de residenciahan mejorado con respecto al 2018, durante 2019
se definieron los indicadores de cada uno de los programas a poner en marcha, se generara un nuevo panel de indicadores
donde recoja todos los resultados en 2020 junto con los indicadores de resultado de los procesos con ello tendremos una
herramienta de seguimiento completa que ayudara en la toma de decisiones.

P4g. 17| 161
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A.2. Indicadores en el servicio de atencion diurna

[KSTITUT WLERICIA

[ ATENCID

SO0ALSAMITARL

De los 2 Indicadores de procesos establecidos en el Servicio de Formacion Ocupacional podemos concluir que el porcentaje de
cumplimiento es totalmente satisfactorio, llegando al 100% de nivel de consecucion. Lo que nos da pie a plantear y mejorar
nuestros procesos estableciendo nuevos indicadores para la mejora continua.

RESUMEN INDICADORES CENTROS OCUPACIONALES

ARD: D19

N° USUARIO S INDI CADOR

CRITERIO

OBJETIVO ACEPTACION

RAFALAFENA()

BELC ARE® JBURIS-ANA

EL

MAESTRAT | c.O0 PRAGA

50

50

30 75

70

IMARE DE DEU

MARXALENES JCASTH. L

40

[T RAMO IA

29

82

[AL TABI X JCARRUS

72

|1- Tie mp o tran scu mid o d esde la rec epc ion del
VALORACION [expedente remtido por Direccion Territorialenlasf 20 dias
PRELIMINAR [oficinas centrales delIVASS hasta la fechadel

ing res o e nc aso de valoracion positiva

naturale

s 20 dias habiles

1 ingreso

4 ingresos

no se
sin datos | producen
ing res os

3 ingresos

no se produ cen

ing res os

1 ingreso

2 ingresos

4 ingreso 2 ingresos

50

EN REC LR SO IIOS distinto s d epa rta me nto s

ALTAY BAJA |1-Comunicacién adecuadadelalta del usuarioa

100%

Resid: 66% C.O.
10 0%

2 atas??

100,00%

sin datos | Noprocede

100,00%

no proce de

1000 0%

100,0 0%

100,0 0% 100%

B. Acciones de mejora en la gestién de procesos

La mejora continuade la calidad asistencial de los procesos esenciales se desarrolla através del seguimiento de dichosprocesos
y laimplantacion de las mejoras detectadas. Durante 2019 se ha procedido a realizar equipos de trabajo para mejorar de los
procesos y procedimientos, se ha revisado todos los programas de plan de centro mediante reuniones con los equipos

representativos de cada una de las figuras profesionales. En concreto se han revisado 47 programas con un total de 22
reuniones de trabajo, con los siguientes resultados:

Psicologos 11 11 programas
Terapeutas/Terapeutas 1 4 programas
ocupacionales

Enfermeria 16 programas
Fisioterapeutas 12 programas
Trabajadores sociales 4 programas
TOTAL 22

Objetivos para 2020

0 Poner enmarcha el panel de indicadores del servicio con los indicadores trabajados en 2019
0 Establecer el sequimiento del servicio junto con las coordinaciones técnicas. Metodologia y criterios
0 Desarrollar herramienta informatica de gestion de usuarios que nos permita explotar los datos para la toma de

decisiones.

0 \Valorar la calidad del servicio en centros, en estancias vacacionales y en el servicio de ocio.

Me moria2019
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5.1.3.2. PROYECTOS MEJORA CALIDAD DEL SERVICIO

1. PROYECTO: OCIO INCLUSIVO Y PARTICIPACION ENLA COMUNIDAD

Contenido del provecto: Servicio de dinamizadores especializados para la oferta de actividades ludicas que permitan a los
usuarios disfrutar del ocio, potenciar el bienestar emocional, bienestar fisico, el ejercicio de derechos y la inclusién comunitaria,
facilitando la eleccion deactividades valoradas por las personas, adecuadas a su edad y capacidades personales principalmente
en el entorno comunitario. El proyecto estéa dirigido a personas con discapacidad intelectual que viven en Residenciasy en la
Red de viviendas de IVASS ya personas mayores que acuden al Centro de dia de Carlet

*» Residencial’Almara. 50
*» Residencia Carmen Picé 75
»  Residencia Manises 60
»  Residencia Humanitat 60
*» Residencia Caixa Ontinyent 40
» Residencia Bennager 40
*» Residencia Praga 64
*» Residencia Jubalcoy 40
#» CentroDia Mayores de Carlet 30
*» Redde Viviendas de IVASS 32

Total: 491 personas beneficiarias

Resultados 2019

El servicio se presta de lunes a domingo (excepto en el Centro de Dia de Carlet que se realizara de lunes a viernes), incluidos
festivos. anualmente con un nimero total de horas que asciende a 27.309 horas para todo el periodo contractual.

Junto alas horas de ocio, se organizan anualmente salidas extraordinarias:
27 excursiones de 200 km c¢/u maximo
36 excursiones de 100 km c/u maximo

4 excursiones de 50 km méximo (C Mayores Carlet)

2. PROYECTO ACCESIBILIDAD COGNITIVA “IVASS ACCESIBLE”

* Contenido del proyecto: Implementar medidas que faciliten la accesibilidad cognitiva de los servicios de IVASS a través de la
transformacion y mejora de los entornos eliminando el maximo de barreras cognitivas y sensoriales (accesibilidad cognitiva).
Para ello se crean equipos de proyecto mixtos (personas con DIy DCA y profesionales de los servicios) como lideres para el
disefio de carteleria y sefialé tica bajo criterios de accesibilidad cognitiva y lectura fécil, asi como la validacién del mismo en los
entornos.

MEMORIA DE GESTION 2019 Péag 21 /161
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* Centros participantes (Usuarios y profesionales):

» C.0.Altabix

» C.AD. Cullera

» C.O.Tramoia,

» CDCATorrefid,

» Residencia Xativa

*» Residencia Ontinyent.

* Resultados 2019

.- Implantacion Carteleria validada por usuarios de los centros de IVASS participantes en Residencia Ontinyent.

.- Disefio carteleria Servicios Centrales Valencia.

3.TECNOLOGIAS DE APOYO PARA LA COMUNICACION Y FUNCIONALIDAD COGNITIVA DE PERSONAS
CON GRANDES NECESIDADES DE APOYO.

* Contenido del provecto: Facilitar la participacion de las personas a través de apoyos a la comunicacion (productos y
tecnologias), e incorporacion en los centros de IVASS de nuevas tecnologias para la mejora de la comunicacidn, bienestar
emocional y funcionamiento cognitivo (Salas Multisensoriales SHX, PDI, TABLETS, comunicad ores/pulsadores,).

*Resultados 2019, Acciones desarrolladas:

Accidén 1. Adquisicién de licencias de software especializado para la estimulacion y/o rehabilitacién cognitiva en personas con
discapacidad intelectual, dafio cerebral adquiridoy TMG.

* APP STIMULUS (Centros Ocupacionales, centros de dia y algunas residencias) para la estimulacién cognitiva.

Centros beneficiarios y nimero de licencias

+  CO Altabix 20

+ Residencia Bennager 10

+ C.AD. Mare de Deu del Castell 8

= Residenciay CO Praga 10

MEMORIA DE GESTION 2019 Pag 22 /161
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+ (O Belcaire 5
+ CO Maestrat 10
# CO Tramoia 15
*+ COBurisana 10
+ (O Rafalafena 5
+ (O Carras 10
+ Res. Caixa Ontinyent - Xativa 8
+ C.DiaTorrefiel 22
s  CEEM ALBOCASSER 19
+ Redde Viviendas (3 Centros) 9

2

+ CENTRO DIA CARLET

Total: 163 licencias para usuarios beneficiarios

* NEURON UP. Aplicacion informatica de gestion profesional para la rehabilitacion cognitiva.

Centros beneficiarios:

* Centrode Dia Dafio Cerebral Torrefiel
+ (C.0.Maestrat
+ CEEM Albocasser

Accién 2. Seguimientoy mejora de losapoyosa lacomunicacién para personas con limitaciones en lenguaje y expresion verbal
através de lainstalacion de Salas Estimulacion Multisensorial

Centros beneficiarios: Sequimiento de funcionamiento. Mejoras

Residencia Manises
Residencia Humanitat
Residencia Jubalcoy
Residencia Xativa
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beneficiarios:

» Residencial’Almara
» Residencia Carmen Pico.

Accién 3: Formacién continua a tres afios de profesionales técnicos y terapeutas en “SISTEMAS AUMENTATIVOS Y
ALTERNATIVOS DE COMUNICACION COMO RECURSO DE APOYO A LAS PERSONAS CON LIMITACIONES EN LACOMUNICACION™.
Horas im partidas: 40. Finalizard en 2021 con un total de 60 Horas.

3. SISTEMADE ALERTAS

* Contenido del proyecto: Implantacion de sistemas innovadores de sensores y alertas capaces de informar de situaciones no
previstasy de alto riesgo que requieran de asistencia inmediata y urgente. Estos sistemas, facilitan la tarea de supervision y
control necesaria, incrementando la seguridad y la calidad en la asistencia sociosanitaria de las personas con discapacidad
intelectuales con grandes necesidades de apoyo.

- Proyecto 1. Residencia Manises. Proyecto piloto. Implantacion global del sistema de alertas SAID. Cuenta con un
servicio especializado de mantenimiento informético de periodicidad diaria, ajustar el funcionamiento del software, implantar
nuevas actualizaciones y analizar la informacién al equipo técnico del centro para su tratamiento.

- Proyecto 2. Centro Dia L’Almara. Sistema de recepcion inalambrico de sefiales emitidas por 4 botones de llamada
en formato colgante que portan 4 trabajadores del Centro de dia (tres cuidadores y un terapeuta), con sirena y luz
estroboscaépica.

- Proyecto 3. R. Humanitat. Implantacion global del sistema de alertas SAID. Cuenta con un servicio especializado de
mantenimiento informatico de periodicidad diaria, ajustar el funcionamiento del software, implantar nuevas actualizaciones
y analizar la informacion al equipo técnico del centro para su tratamiento.

- Proyecto 4. Residencia Ontinyent. Instalacion de sensor de ausencia presenciay aviso a busca en turno de noche.
Mejora de la seguridad de usuarios determinados.

- Proyecto 5. Residencia Jubalcoy. Instalacion de sistema de sensores de movimiento para mejorar la asistencia en
periodo nocturno y en aplicacion de aislamientos por protocolos sanitarios.

4. SALUSEX- FORMACION EN EDUCACION AFECTIVA-SEXUAL DE PERSONAS CON DI

* Contenido del proyecto: PROGRAMA DE FORMACION EN EDUCACION AFECTIVO-SEXUAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL (EASDI-SALUSEX) PARA PROFESIONALES DE CENTROS OCUPACIONALES coordinada por D2 M2 Dolores Gil Llario

y D. Rafael Ballester Arnal, de la entidad SALUSEX (Universidad de Valencia e Universidad Jaume | de Castell6n). El personal
formado ha aplicado el programa de educacion afectivo-sexual EASDI-SALUSEX, evaluando los avances en las personas con

diversidad funcional intelectual en términos de participacion y aprendizaje.
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* Resultados 20 19:
Accidn 1. Il Edicién del Programa de Formacion SALUSEX.
» Beneficiarios:
49 usuarios y 10 profesionales de los centros participantes.

=  Centros participantes:

= C. 0. Atabix,

» C.O. Carrasy

= C.O.LaTramoia

» Residencias Bennager
= Residencia PRAGA

= Red de Viviendas (IVASS)

Accion 2: Investigaciony disefio de Formacion en Educacion Afectivo Sexual para Profesionales que trabajan con Personas con
TMG.

Beneficiarios potenciales:

34 Usuarios

Centro Participante:

= CEEMYy CDIA Albocasser

4. PROGRAMA INFORMATICO DE GESTION INTEGRAL DEL PLAN DE INTERVENCION Y ATENCION AL USUARIO

*Contenido del provyecto: Puesta en marcha de un sistema de gestion a través de software especializado en centros
sociosanitarios de expedientes de usuarios yde los planes de intervencion individualizad os de sarrollado por los profesionales
de los centros de IVASS.

*Beneficiarios:

1212 usuarios de los servicios en total.
Fase I: 374 licencias
Centros Fase [
= Residencia L’Almara
» Residencia Bennéger
= C.0.BurisAna
= C.O.Altabix
= Residencia Ontinyent
= Residencia Xativa
= Residencia Jubalcoy
= RedViviendas.
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*Resultados 2019:
Desarrollo del Modelo de Intervencion. Formacion Equipo Lider Proye cto. Formacion Equipos por Areas.
Revisiony elaboracion de programas de atencion al usuario vinculados para cada &rea de profesionales.

Alta de 374 expedientes de usuarios.

- gordinacis ciod : jonal

Objetivos de las estancias vacacionales

Desde el servicio de estancias, con las camparfias de estancias vacacionales dirigidas a las personas que vivenenlas
residencias de IVASS, se pretende los siguientes objetivos:

1) Contribuir al desarrollo integral de la persona con diversidad funcional intelectual ofertando espacios de ocio y
tiempo libre.

2) Favorecer la igualdad de oportunidades en el acceso a recursos accesibles y comunitarios, como hoteles y
albergues.

3) Promover actividades deportivas, culturales y sociales fuera de los entornos habituales, con el fin de alcanzar
mayor autonomia personal y garantizar el derecho de la persona con discapacidad a mejorar su calidad de vida.

En total se han gestionado, en 2019 587 plazas en estancias para personas con discapacidad intelectual y enfermedad
mental proveniente de Centros de IVASS.

Evaluacion y seguimiento

Durante el 2019 se constata el éxito del nuevo modelo de estancias vacacionales implantado en el 2018 por parte de la
Comision de Estancias Vacacionales consistente en la profesionalizacion del servicio de coordinacion y en la eliminacion de la
campafia de navidad.

Este afio se han incrementado un total de 59 plazasrepartidas en los dosperiodos correspondientes a dos nuevoscentros
gestionados por IVASS que son el de la Residencia Caixa Ontinyent. Ontinyent y el CEEM de Albocasser con 20 y 39 plazas
respectivamente.

El CEEM de Albocéasser acoge a personas con enfermedad mental; por ello, hemos modificado los requisitos de los
profesionales de apoyo que atienden sus necesidades en aquellos recursos a los que acuden ya que, hasta este momento,
dichos requisitos estaban Gnicamente encaminados a prestar apoyo a personas con discapacidad intelectual.

Conrespecto al perfil de usuarios que participan en estancias vacacionales, el porcentaje de usuarios con necesidades de

apoyo extenso con respecto al limitado ha sido practicamente de un 50% en ambas campafias, con un ligero aumento en la de
verano, ya gque es en esta fecha cuando mas usuarios salen.

Con respecto al nimero de plazas se observa una reduccion significativa con respecto a nimero de plazas gestionadas
en 2018 de 756 han pasado en 2019 a 587 contado con laincorporacién de los dos centros nuevos que no participaban en este

servicio, esto implica una mayor calidad del servicio, especialmente en los hoteles.
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Mejoras realizadas durante el afio 2019

* Una Unica licitacion publicada con tiempo suficiente para una mejor organizacion interna y una mas pronta
informacion a las familias sobre los recursos ofertados

»  Reduccién del ambito geografico de los recursos vacacionales a la Comunidad Valenciana

* Inclusion en el pliego de coordinadores el servicio médicoy el alquiler de lasfurgonetas para los traslados dentro
de cada recurso ofertado

*» Ampliacion del servicio para acoger a los usuarios de los centros de la Residencia Caixa Ontinyent. Ontinyent y
CEEM Albocésser.

» Mejora de las infraestructuras y los equipamientos en la Masia del Collao como el acceso posterior para los
autobuses y la sala de actividades.

*»  Adquisicion de una furgoneta adaptada para la Masia del Collao en Dos Aguas.

» Enel recurso propio de Dos Aguas que acoge el 15.8% de los usuarios que salen en estancias vacacionales en
ambas campafias. Se mantiene desde el 2018 la implementacion de una enfermera presencial en el recurso
durante todos los dias de estancias. Esta aportacion ha sido muy bien valorada tanto por los Centros de 1VASS
como por los profesionales externos.

Propuestas de mejora para el 2020

»  Continuamos con las mejoras para la Masia del Collao en cuanto a equipamiento, sefializacion e infraestructura
como es la reforma de la cocinay la electrificacion de todo el recinto.

» Realizacion de memorias de actividades por centro de procedencia de los usuarios que acuden a cada estancia
para un mejor andlisis de lo acontecido en cada recurso.

»  Se incluye el grado medio de TAFAD como titulacion exigible para el personal de apoyo en aras de una mayor
oferta de profesionales.

1.2.SERVICIO DE COORDINACION TECNICA Y EJECUCION DE BUENAS PRACTICAS EN LA ATENCION
AL USUARIO

El servicio de coordinacion técnica esta formado por distintas coordinaciones de profesionales de la entidad, que lideradas
por un/a coordinador/a, trabajan en la gestion de las incidencias de los servicios relacionadas con la atencion a los usuarios, a
la vez que en la mejora de las précticas de los servicios.

Este servicio esta coordinado por el Jefe de Recursos Técnicos de Servicios Sociosanitarios, con el apoyo de las técnicas del
servicio de planificacion.

> 1 Coordinaciones Técni

*» Se han realizado, durante 2019, 4 reuniones de las 6 planificadas, un total 67%. Los temas tratados de mayor
relevancia han sido: Mejoras en programas de plan de centro bajo el modelo de Calidad de vida, criterios de
aprobacién, formacién, seguimiento del area, seguimiento de programas e incorporacion de indicadores en el
protocolo de contencién.

*» Reuniones de seguimiento: Las reuniones mantenidas durante 2019 de seguimiento han sido 9 de 12 reuniones
planificadas, un total del 75%. Constatar que ademaés se han realizados reuniones de seguimiento de forma individual,
con cada técnico responsable del proyecto asignado, para ver el estado de implantacion.
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Los temas mas relevantes tratados en esas reuniones han sido:

- Implantacién y seguimiento de nuevos proyectos iniciados en 2018.

- Objetivos area

- Servicio de Ocioy estancias vacacionales

- Desarrollo/revisién de pliegos de los diferentes servicios com petencia del area
- Estudio de casos usuarios

- Formacion en trato hacia las personas con discapacidad.

Mediante reuniones con cada una de las coordinaciones se han desarrollado distintas lineas de actuacién en base a las
estrategias del &rea. Estas actuaciones se detallan a continuacion.

5.2.2 Coordinacion servicio de Atencidn social

Durante 2019 el puesto de la Coordinacién Social ha sufrido ciertas variaciones, siendo ocupado por 4 personas diferentes
hasta su estabilizacion con lapersona que ocupa el puesto actualmente, esto hallevado ainve rtir mucho tiempo en aprendizaje
y funcionamiento de la gestion de la coordinacién. Por ello el objetivo de trabajado durante 2019 para dicha coordinacién ha
consistido en gestionar prioridades y necesidades de los centros como:

1.Gestion de Altas y bajas de usuarios.
2.Descripcion de las tareas de la coordinacion social.
3.0rganizacion de la Documentacion social

4.Gestién con el servicio de Tutelas

Se valora que los cuatro objetivos se han cumplido totalmente durante el periodo de inestabilidad. Durante los dos Gltimos
meses del afio y hasta febrero de 2020 e n puesto permanecié vacante.

Durante 2019 continua la inexistencia de una coordinacién estable de psicélogos/as, a diferencia del resto de profesionales
técnicos, realizindose una coordinacion bésica por el Jefe de Recursos Técnicos, conjuntamente con los técnicos del servicio,
donde se establecieron los siguientes objetivos para 2019 pudiéndose destacar los siguientes aspectos que han requerido de
psicélogos/as:

- Continuar el espacio de trabajo puesto en marcha. Realizado

- Revisar los programas de plan de centro. Realizado

- Tener una metodologia de Apoyo Conductual Positivo de la entidad. Realizado parcialmente
- Participar en puesta en marcha de la herramienta informatica. Realizado

El espacio formativoy de trabajo generado con el psiquiatraconsultor de la entidad se mantiene durante 2019 con el colectivo
de psicologos/as de entidad. Se ha realizado un total de 5 sesiones de profundizacién enlos siguientes aspectos relacionados
con laintervencion conductual:
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- Unfficar criterios psicolégicos, médicos y sociales en el afrontamiento de los casos complejos.
- Establecer protocolos consensuados de evaluaciony actuacion
- Ampliarla formacion psiquiatrica de los psicologos en los centros

Para ello se han trabajado los siguientes contenidos:
- Apoyo conductual positivo
- Disefio de nuevametodologia de estudios de caso basado en el apoyo conductual positivo

Objetivos area psicoldgica 2020

- Continuar el espacio de trabajo puesto en marcha.
- Implantar la metodologia de Apoyo Conductual Positivo de la entidad.
- Puesta en marcha de los puntos de su competencia en la herramientainformatica.

No son planteables mas objetivos por la ausencia de figura de coordinacion del area

5.2.4. Coordinacion de terapia ocupacional

Al no existir la figura de coordinacion de terapeutas, se puso en marcha un espacio de trabajo llevado por un formador externo,
coordinado con una técnica del servicio, con los siguientes objetivos:

1.

Mejorar la capacitacion técnica sobre comunicacion aumentativa y tecnologia de apoyo en el equipo de
terapeutas.

Fomentar el enfoque basado en actividades socialmente significativas en entornos naturales y partiendo de
intereses de las personas.

Promover el trabajo en equipo, la motivacion y la orientacion a resultados para las personas

Los contenidos trabajados durante 5 sesiones fueron:
MODULO 1

- Conocimiento del grupo, deteccion de necesidades y elaboracion del plan de mejora
- Metodologiade trabajo a dos afios

- Conceptos fundamentales sobre comunicacion, habla y lenguaje

- Introduccién a la CAA

- Ejemplos préacticos

- Fuentes de informacién y recursos

MODULO 2

- Perfiles comunicativos emergentes

- Proceso de valoracion

- SAACSYy estrategias de intervencién

- Ejemplos deactividad y casos practicos
- Fuentes deinformacién y recursos
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MODULO 3

- Perfiles comunicativos verbales

- Proceso de valoracion

- SAACSYy estrategias de intervencién

- Ejemplos de actividad y casos préacticos
- Fuentes de informacion y recursos

MODULO 4
- Enfoque deluso de la TA
- Tecnologiasdisponibles
- Sistemas de acceso

- Ejemplo de proyectos y casos précticos
- Fuentes de informaciény recursos

MODULO 5

- Sesion dedicada a la elaboracion de proyectosde actividad con base tecnoldgicay de CAA
- Otrasaccionesde mejora: Grupos de mejora, encuentro BBPP, etc.

»  Objetivos areaterapia ocupacional para 2019

Se plantean los siguientes objetivos para el afio 2019

- Continuar el espacio de trabajo puesto en marcha
- Participar en puesta en marcha de la herramienta informatica

No son planteables mas objetivos por la ausencia de figura de coordinacion del area.

5.2.5. Coordinacion Enfermeria

*  Objetivos trabajados en 2019: nivel de consecucion

Desde la coordinacion de enfermeria se han trabajado los siguientes aspectos:

1. Realizar seguimiento e implantacion de procedimientos de trabajo enrelacidn a los objetivos planificados en el
Plan de Centroy en los protocol os sanitarios vigentes a través de :

a) Visitas periddicas alas residencias y centros de atencion diurna; Este afio se han continuado las visitas de
los centros, realizando un mayor apoyo a los centros que se incorporaron en 2018, CEM de Albocasser y
Residencia Caixa Ontinyent que han re querido una mayor dedicacion.

b) Reuniones de coordinacion con los diferentes equipos de enfermeria para homogeneizar planes de
trabajo.

c) Reuniones de coordinacion entre enfermeria y servicios de farmacia, para evaluar el funcionamiento,
detectar necesidades de mejora e informar de los acuerdos realizados conlos equipos de trabajo de la
Conselleria de Igualdad y Politicas inclusivas.
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Visitas a centros 12 visitas

Reuniones coordinacién enfermeria D reuniones

Reuniones coordinacién enfermeria y servicio deft reuniones
|farmacia Carlet

Reuniones coordinacion enfermeria y servicio dep reuniones
|farmacia La Florida

Seguimiento realizado a través de:

1. Indicadores relacionados con el proceso de valoracion nutricional, de efectividad de las dietas hiper/hipocaldricas.

2. Seguimiento de los servicios médicos (Medicina General, Neurologia y Psiquiatria)

a) Deteccionde necesidades para realizar planificacion de visitas.

b) Coordinacion con losdiferentes coordinadores médicos para trasladar objetivos, establecer lineas de trabajo
atendiendo a las necesidades especificas de cada centro y detectar acciones de mejora

c) Gestidon de permisos de acceso a Abucasis de los profesionales médicos y de enfermeria. Seguimiento de las
incidencias del sistema.

d) Seguimiento yevaluacion junto con los equipos de enfermeriay la direccion de los centros

3. Protocolos:
*  Revisione implantacion de los protocolos sanitarios vige ntes.

»  Seguimiento de laimplantacion del Protocolo de contencion.

4. Colaboracion con el Area de Asuntos Generales en la realizacion de pliegos de contrataciones relacionados con:
»  Servicio de restauracion.
» Servicios de medicina general, psiquiatria y neurologia

*»  Seguimiento de compras del material solicitado para el &rea de enfermeria.

5. Servicio de restauracion:

a. Planificacion, elaboraciony seguimiento de los menus de lasresidencias y centros de atencién diurna en
colaboracion con las empresas adjudicatarias y con el nutricionista de Direccion General de Alicante.

b. Seguimiento del funcionamiento y recepcion y gestiéon de incidencias relacionadas con el servicio de
restauracion.

6. Organizacion, coordinacion y seguimiento del servicio de précticas de podologia realizadas por alumnos de UCV
en siete residencias y un centro de atencion diurna.
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* Mejoras implantadasydetectadas durante 2019.

- Recogida de necesidades y adquisicién de material sanitario para facilitar el diagnésticoy tratamiento .

- Valoracién, junto con la Coordinadora de T, Sociales y Psicélogo asignado por el Jefe de Recursos Técnicos, de
personas susceptibles de posible ingreso enla Entidad, realizando informe de su situacién actual, necesidades y
posible recurso adaptado a sus necesidades.

- Participacion en reuniones con el area de Asuntos Generales para el seguimiento de los servicios de
restauracion e incidencias del mismo.

- Implantacion de indicadores en las memorias anuales en el area de enfermeria

- Mejoras en la dotaci6on de herramientas de diagndstico y tratamiento para los centros con personal de
enfermeria.

Ne cesidades de mejoras detectadas pendientes de resolucién:

- Necesidad de ampliacion de servicios de enfermeria en algunas residencias por quedarse turnos descubiertos.,
ya que las personas atendidas dado a su envejecimiento u otros problemas de salud precisan de mas atencion
de enfermeria.

- Necesidad de realizar una formacion, dirigida al personal eventual cuidador , en disfagia, pautas de higieney
deteccion precoz de problemas en el estado de salud del usuario.

- Seguimiento de salud en las viviendas tuteladas. Revisiény mejora de los mecanismos establecidos.

» Evaluacion

Durante el 2019 se han podido cumplir la mayor parte de objetivos planteados. Se considera necesario poder
mejorar el proce so deincorporacion del personal de sustitucion, especialmentedurantelos periodosvacacionales
donde lamayoria del personal de las residencias, tanto cuidador como sanitario es de sustitucién, por el impacto
que esta situacién puede teneren el servicio prestado a los usuarios.

*»  Objetivos para 2020

- Actualizacién de protocolos sanitarios
- Seguimiento y coordinacion con los equipos médicos

- Trabajarconindicadores de calidad los resultados de las memorias de los centros para poder establecer
andlisis comparativos que nos identifiquen los patrones epidemioldgicos para planificar los cuidados de
la salud.

- Ajustar las tareas de enfermeria a las propias de la categoria para mejorar la gestién de tiempos y
cuidados dirigidos al usuario/a

- Realizarformacion al personal de enfermeriay cuidador de lanueva bolsa de trabajo en materia sanitaria
y protocolos de actuacién.

- Disponer de un depésito de medicamentosy con ello del servicio de farmacia socio sanitario para las
residencias de Xativa y Ontinyent.

- Aumentar la coordinacion con el CEM Albocasser
- Implantar programa informatico de gestion de usuario.

- Disponer de personal de practicas de enfermeria.
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Visitas a centros PO visitas.
Reuniones coordinacién Fisioterapeutas P reuniones

»  Principales objetivos trabajados en 2019. Nivel de consecucién

Fomentar la coordinacion y el trabajo en equipo (transversal) en todos nuestros centros, con todas las
personas que interactGian con nosotros.

Crear espacios de trabajo y convivencia agradables y sanos por lo que los fisioterape utas hemos colaborado
en las obras que se hanrealizado en algunas de nuestras residencias.

Se continla con el procedimiento de la cesién entre centros de material de RHB y productos de apoyo (sillas
de ruedas, andadores, etc.) mediante un documento de préstamo, optimizando de esta forma los recursos.

Ademas de esto, se han revisado las peticiones de material priorizindolas conforme alas necesidades. Se
intenta estar actualizado el equipo con las novedades e n productos de apoyo para, en base a ello, encontrar
el producto més id6neo para cada necesidad.

Revisién de novedades en productos de apoyo de nuestra area, para poder dar soluciones innovadoras.
Participar en sesiones formativas gratuitas que ofrecen las ortope dias.

Prevencion de caidas, estudiando las causas, las personas, la organizacion y los espacios. Crear entornos
saludables y amables.

Se ha trabajado mucho este tema en todos los centros, mediante unos registros que nos dan informacién real
de las causas de las caidas, de manera que se puedan poner en marcha medidas preventivas, y en la medida
de lo posible, evitarlas. Se trabaja en la adecuacion de los espacios para todas las personas que los habitan,
buscando entornos saludables y, sobre todo, amables. Continuaremos trabajando en los préximos afios,
teniendo muy en cuenta lascondiciones delos centros y el proceso de e nvejecimiento natural delapoblacién.
En este punto hay que afiadir que se debe participar activamente para explicar las necesidades que se tienen
cuando se hagan los proyectos de obras que se estan ejecutando en algunas residencias y participando
también en la eleccién del mejor mobiliario.

@ Estudiar las sujeciones utilizadas y reducirlas siempre que sea posible.

» Sehavalorado cada sujecion postural utilizada en los centros. Se han cambiado aquellas que no
resultaban adecuadas. Se hainformado a las familias y solicitado su autorizacion, ademas de
que estén prescritas en la Historia de Fisioterapia por facultativo.

« Todas las sujeciones son homologadas. Se han excluido del protocolo de contencion aquellas
sujeciones que no se consideran productos de contencién.
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2 Ortopedia, productos de apoyo adecuados a nuestras necesidades y novedosos.

e Se estdal dia en cuanto a material ortopédico y productos de apoyo. En 2020 continuaremos
con este objetivo.

e Revisiénde los programas de plan de centro, cambio de la documentacion del &rea para poder adaptarla al
plan de intervencion que se incorporara en el programa informatico. Se ha realizado unarevision de todoslos
programasde plan de centro con una representacion de cada uno de los recursos acudiend o un fisioterapeuta
de residencia y atencion diurna, coordinacién de fisios y técnico del area. Enella se ha trabajado la revision,
desarrollo y deteccién de nuevos programas, indicadores y desarrollo de programas conjuntos a trabajar en
coordinacion con el equipo multidisciplinar del centro. Se han realizado un total de 5 reuniones a lo largo del
primer semestre delafio.

» Reunion de coordinacion. Principales acuerdos adoptados.

» Protocolo de Contencién. Trabajar contenido. Productos de apoyo homologados. Tener actualizado el
inventario de medidas de contencion. Protocolo de productos de no contencion documentacion
actualizada y firmas.

» Tener actualizado el inventario de material de RHB

» Revisar el proceso de Atencidn fisiote rapéutica de IVASS para hacerlo més agil (es preciso revisar toda la
informacion para pasarla al nuevo programa informatico). Se realizan propuestas de revision para
trabajarlas y trasladarlas a los miembros representantes de equipo de revision del plan de atencion.

e Peticiénde Productos de apoyo y material de rehabilitacién. Revision de peticiones en todos los centros.
Realizar inventario actualizado en 2019 de todo el material de nuestra area.

*  Propuestas para formacion 2019.

» Evaluacién. Acciones de mejora propuestas

Valoracién afio 2019:

0 Seharealizado la revision de los programas de plan de centro.

0 Secontinda trabajando en prevencion de accidentes laborales. Desde la parte didacticay desde la eleccién
de productos de apoyo que favorezcan la ergonomia en el trabajo (p.ej. Productos de transferencias)

o El protocolo de contencion (contencion mecanica postural) se ha implantado en todos los centros. Se tiene
inventarios actualizados de las medidas de sujecion, estas son homologadas y se llevaun control de uso.

0 Sehadeseguir enla actualizacion sobre nuevas tecnologias aplicados a nuestro trabajo.

0 Este afio se ha trabajado otro afio sin médico RHB, siendo muy importante para el trabajo del colectivo de
fisioterapia.
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*  Objetivos 2020.
e Formacion 2020. Especifica.

e Programa de envejecimiento activo.

= Redactar el contenido del programa teniendo en cuenta las necesidades de la poblacion atendida.
Trabajando junto con enfermeriay terapeutas/psicélogos para empezar. Para ello seria importante que
existieran ambas coordinaciones.

»  Peticiébny control de material de RHB y productos de apoyo para garantizar que todas las necesidades estén
cubiertas en todos los centros. Revisar sobre todo camas y barandillas para que sean las adecuadas a las
necesidades de nuestros usuarios y del personal que trabaja con ellos.

» Revisién de novedades en productos de apoyo de nuestra area, para poder dar soluciones innovadoras.
Participar en sesiones formativas gratuitas que ofrecen las ortopedias.

» Implantar las mejoras de los programas de plan de centro trabajadas con el equipo durante 2019 e incorporar
los programas nuevos planteados en el plan de intervencién.

5.3. SERVICIO DE PROYECTOS Y PROGRAMAS

5.3.1. PROYECTOS EUROPEQOS

C&I (Cognition & Inclusion)

C&I es un proyecto europeo de cooperacion para la innovacion que pertenece a la convocatoria Erasmusty tiene 3 afios
de duracién (2017-2020).

El proyecto esta enfocado hacia el desarrollo de las habilidades cognitivas adaptativas y transversales necesarias para que
las personas con dificultades de aprendizaje puedan alcanzar una plena participacion en nuestra sociedad.

En el proyecto participan, junto a IVASS, socios de Espafia, Bélgica, Suecia, Finlandia, Bulgaria, Italia y Portugal.
Los principales productos que el proyecto Cognition & Inclusion tiene previsto desarrollar son:
» Un andlisis de enfoquescognitivosy metodologias para mejorar 5competencias transversalesde nuestro

grupo objetivo: resolucién de problemas, auto-regulacion, auto-direccion, flexibilidad y pensamiento
creativo. Este producto intelectual ya se encuentra disponible en la pagina web del IVASS.
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Una herramienta para evaluar la “mindset” (mentalidad) de los profesionales sobre inteligencia y
cognicion, inclusién, calidad de vida y empleo de las personas con dificultades de aprendizaje.

Una herramienta para evaluar el "mindset” de las organizaciones mediante la evaluacion de aquellas
politicas y estrategias cuyo objetivo es el apoyo de las metodologias cognitivas que desarrollan sus
profesionales.

Una herramienta para evaluar el “mindset” de las personas con dificultades de aprendizaje y el gradoen
el que las metodologias cognitivas fomentan en estas personas una mentalidad de "crecimiento".

El proyecto tiene planificado un total de 9 reuniones transnacionales asi como reuniones semestrales con el grupo local
de expertos (LEG) conformado en cada pais.

En el caso del IVASS el grupo local de expertos esta configurado por las siguientes entidades:

C.O.La Costera-Canal (ASPROMIVISE)

Pixel XL

EDUCATIONAL PROGRAM

Plena Inclusiéon Comunidad Valenciana

CEEME

Fundacion Roig Alfonso de la Comunidad Valenciana
Universidad Catdlicade Valencia

IDOCAL

Escuelas San José

Universidad Cardenal Herrera
Universidad Miguel Hernandez
AFANIAS

El rinconet

Stimulus pro

Durante el afio 2018 se han realizado las siguientes acciones:

1. Reuniones transnacionales:

Del 19 al 22 de marzo de 2018 se celebro la segunda reunion transnacional del proyecto enla ciudad de
Plovdiv (Bulgaria). En esta reunion se presentaron las metodologias cognitivas utilizadas por los socios
bulgaros y portugueses.

Del 13 al 16 de junio de 2018 tuvo lugar en Stenunsung (Suecia) la tercera reunion transnacional del
proyecto. En esta ocasion, las metodologias cognitivas presentadas fueron las de los socios belgas y
suecos.

Los dias 24y 25 de septiembre se celebrd en Valencia la cuarta reunién transnacional. A esta reunion
solo acudieron los socios encargados de elaborar las 3 herramientas de evaluacién del proyecto. El
motivo de la reunion era preparar la préxima reunién en Tampere. Es decir, decidir un plan de accion
comun para elaborar cada una de las herramientas.

Finalmente, la quinta reunién transnacional del proyecto se celebré en la ciudad de Tampere (Finlandia)
del 29 al 22 de noviembre de 2018. En esta ocasidn, la reunién se centré en el proceso de elaboracion
de las 3 herramientas de evaluacién del proyecto:

- Evaluacién del "Mindset" de los profesionales.
- Evaluacion del "Mindset" de las organizaciones.
- Evaluacién del "Mindset" de las personas con dificultades de aprendizaje.
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2. Reuniones del Grupo Local de Expertos:

» EI 19 de septiembre, el CO La Costera -Canal organizé la segunda reunidén del grupo local de expertos. Los objetivos
de esta reunion fueron:

= |nformar al grupo de personas expertas sobre la evolucién del proyecto.

= |nformar sobre la evolucién de los productos y metodologias del proyecto.

= Evaluar las posibilidades de contribucion del grupo con la creacion de la escala de mediciénde creencias de los
profesionales.

= Evaluarde forma critica el proyecto.

= Contribuir a la difusién del proyecto.

» En Castellén se han celebrado dos reuniones durante el 2018:
= El 25de enero. Los objetivos de esta reunidn fueron los siguientes: Presentar el proyecto, informar sobre 1os
objetivos y funcionamiento del grupo local de expertos/as y acordar una metodologia de trabajo.
= EI25 de octubre. Los objetivos de estareunidn fueron los mismos que los de la reunidn del 19 de septiembre

en Valencia.

Ambas reuniones se celebraron en las oficinas que el IVASS tiene en Castellon.

3. Elaboracion de la herramienta "Mindset de los profesionales".

EIVASS junto a la organizacion belga Ubuntu den Ackanter son los responsables decrear dichaherramienta. Afinales del 2018
ya estaba preparada la primera version pendiente de revisar en la reunion de Tampere.

Para generar los items de la escala se celebr6 una reunion el dia 14 de noviembre en la que participaron los profesionales de
IVASS asignados al proyecto.

AMID (Access to services for Migrants with Disabilities project)

El proyecto AMID pertenece a la convocatoria: "Asylum, Migration and Integration Fund (AMIF-2016-AG-INTE)" y es
coordinado por la European Association of the Service Providers for Persons with Disabilities (EASPD), participando socios,
ademas de IVASS, de Chipre, Francia, Bélgica, Austria, Italia, Alemania, Grecia y Finlandia.

El proyecto tiene una duracion de 24 meses (2017-2019) y tiene establecidos los siguientes objetivos:
1. Mejorar el acceso de los migrantesy refugiados con discapacidad y sus familias a los servicios de la comunidad del

pais de acogida.
2. Facilitar laintegracion e inclusion de estas personas en el nuevo pais de acogida.
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Los principales resultados y productos del proyecto son:

(0]

Creacion de una herramienta de evaluacion de necesidades para apoyar y dar un mejor servicio a los
migrantes y los refugiados con discapacidad.

Creacion de modulos de formacion.

Sesiones de formacién para profesionales.

Elaboracién de una estrategia comin parala evaluacion de migrantes y refugiados con discapacidad,
facilitando la cooperacidn entre diferentes Autoridades Locales.

Creacion/Adaptacion de herramientas y métodos de informacién provenientes del campo de la
discapacidad para los migrantes con y/o sin discapacidad incluidas.

IVASS es miembro del Community Advisory Board (Consejo Asesor Comunitario) creado como una parte asesora del
proyecto. A lo largo del proyecto esta previsto que se celebren 4 reuniones del CAB.

Durante el afio 2018 se han realizado las siguientes acciones:

= Revision y feedback sobre los materiales elaborados por el proyecto: Herramienta de evaluacion de
necesidades en el momento de la recepcion de los refugiados.
= Difusion del proyecto.

TRIADE 2.0

El pasado mes de octubre de 2018 fue aprobado el proyecto europeo TRIADE 2.0.

El proyecto ERASMUS+ TRIADE 2.0 es un proyecto que aborda la problematica del envejecimiento de las personas con

diversidad funcional.

El proyecto tiene como objetivo generar contenidos formativos especificos para las personas con diversidad funcional en
proceso de envejecimiento ysus educadores. En el caso de la formacion de las personas con diversidad funcional, el proyecto
tiene previsto la creacion de una plataforma interactiva de formacién con conte nidos digital es.

La duracion del proyecto es de 30 meses, con inicio en octubre de 2018y finalizacion en marzo de 2021.

El proyecto estaliderado por el IVASS.

Objetivos del proyecto:

»  Mejorar las competencias de los profesionales en materia de envejecimiento de personas mayores con diversidad

funcional.

»  Mejorarlas competencias de personas mayores con diversidad funcional en materia de envejecimiento.

» Ofrecer a la comunidad una plataforma digital (e-learning) de formacion en competencias para afrontar el
envejecimiento de personas mayores con diversidad funcional.
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Products del proyecto:

Output 1. "My new inclusive job: Training toolkit for educators of ageing adults with intellectual disabilities (AAWID)":

» Desarrollo de un "training toolkit" para profesionales sobre envejecimiento y diversidad funcional. Este toolkit les
permitird también poder utilizar la plataforma de formacién que el proyecto va a desarrollar.
» Acciones de formacion para profesionales (10 profesionales de IVASS)

Output 2 "My New Ageing Me" Interactive Training platform (TRIADE 2.0 - MNAM Training Platform)

» Desarrollo de una plataforma digital interactiva de formacién en competencias para afrontar el envejecimiento de
personas mayores con diversidad funcional.

Acciones:

» Elaboraciénde los productos.
»  Reuniones transnacionales
» Acciones de difusion.

Socios del proyecto:

IVASS (Valencia -Espafia) - Coordinador del proyecto

Universidad Politécnica de Valencia (Valencia - Espafia)

den Achtkanter vzw (Cortrique - Bélgica)

National Association of Professionals Working with PWD (Plovdiv — Bulgaria)
Universidad de Gante (Gante - Bélgica)

»  Sint Vicentius (Cortrique - Bélgica)

*»  Familiehulp vzw (Bruselas - Bélgica)

*  Redvet (Estambul - Turquia)

r ENSA Network (Venecia - Italia)

Durante el afio 2019 se han realizado las siguientes acciones:
= Coordinacién del proyecto.

= Preparacionde la primera reunion transnacional del proyecto.
= Acciones de difusion.

UNINCLUV

El servicio de proyectos europeos del IVASS ha participado en el curso UNINCLUV organizado por la Universidad de Valencia.
El curso pertenece al Programa universitario de formacién para el empleo de jévenes con Discapacidad Intelectual.

Los dos técnicos del mencionado servicio han impartido los contenidos de la asignatura "Com petencias en autogestion para el
desarrollo laboral™.
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Dicha colaboracion surge de la sinergia surgida con el Proyecto Europeo Time@net. En el marco de este proyecto se creé el
Manual "Formando profesionales para desarrollar planes de inclusion laboral para jévenes con discapacidad intelectual”. Uno
de losmddulosdel curso era "Modelos de evaluacién decompetencias". Al final del proyecto se organizé un curso de formacion
para profesionales en el que participaron ambos técnicos del IVASS.

5.3.2. REDES SOCIALES EUROPEAS
Desde el afio 2009, se viene trabajando activamente con la red Europea ENSA y con la ARE.

0 RedEuropea Interregional para las Politicas Sociales (ENSA) esta integrada por 23 regiones europeas y tiene
como objetivo el estudio y mejora de la situacidn de colectivos como las personas mayores, infancia, jévenes
y personas con diversidad funcional, asi como la investigacion y el avance en los proce dimientos de inclusién
social de estos colectivos. El IVASS es miembro del subgrupo de diversidad funcional y la Secretaria
Autonémica de Servicios Sociales y Autonomia Personal es miembro del subgrupo de personas mayores.

Acciones realizadas durante el afio 2019:

» ENSA nos ha derivado varias propuestas de proyectos europeos que finalmente han sido
desestimadas por el IVASS.
k
0 La Asambleade las Regiones de Europa (ARE) esla mayor red independiente de regiones de toda Europa.
Reline a mas de 250 regiones de 35 paises y a 16 organizaciones interregionales. Es la voz politica de sus
miembros y constituye un foro para la cooperacion interregional.

Acciones realizadas durante el afio 2019:

» |VASSyla ARE estan trabajando conjuntamente en el proyecto AMID.
» La ARE nos propuso participar en el Proyecto Europeo AMID II. El proyecto se present6 pero finalmente no ha sido
aprobado.

5.3.3. VALORACION DE LOS PROYECTOS EUROPEQS

Los proyectos europeos estan vinculados con la innovacion. Por lo tanto y tedricamente, deben contribuir a la generacion de
conocimiento en la organizacion. Desde el servicio de proyectos europeos se valora que mejoran significativamente algunas
competencias profesionales de los profesionales que participan en estos proyectos. Y lo hacen, ademaés, de unaforma eficiente,
ya que la mayoria de los costes son asumidos por la subvencion. Corresponde a IVASS valorar en qué grado los productos
provenientes de los proyectos europeos o el conocimiento generado impacta en la organizacion y de qué manera se podria
mejorar la calidad del producto final.

Se considera que los proyectos europeos tienen pendiente mejorar la metodologia de innovacién utilizada paradesarrollar los
productos. Asimismo, el IVASS deberia mejorar el mecanismo por el cual se consiga involucrar a mas profesionales, ajenos a
este servicio, en los proyectos y de esta manera aprovechar mejor el know-how generado en el marco de este tipo de
proyectos. Ambos factores contribuirian a que los productos se desarrollen con mayor calidad y que se implanten en mayor
grado en IVASS.
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Por otro lado, los proyectos europeos contribuyen a crear redes y sinergias con otras organizaciones y expertos tanto
nacionales como europeos. También son importantes para estar actualizados sobre tendencias innovadoras en materia social
o0 politica y sobre normativas procedentes de la Unién Europea.

La Direccion General del Sector Publico, Modelo Economico y Patrimonio escogié al IVASS, como entidad del sector publico
instrumental de la GVA, para realizar un estudio relativo alas oportunidades de financiacion europea.

Segun los resultados del diagndstico, el IVASS posee capacidades organizacionales clave y Unicas vinculadas a la gestién e
im plementacion de los proyectos europeos. Por lo tanto, se considera que puede y debe participar en proyectos de mayor
dimensién e impacto, més all& de la convocatoria Eramus+.

Asimismo, el diagnéstico recomienda "que el IVASS cuente con un esquema de gestién adecuado para la correcta ejecucion de
losproyectos involucrando a expertos de la entidad en lasdistintas&reas de la gestion de proyectos desde la fase de concepcion
del proyecto, pasando por el desarrollo de los trabajos técnicos o de campo asi como la participacion en las reuniones
internacionales".

La evaluacién de os objetivos planteados en 2019 en el area, que guian lasdistintas acciones relacionadas en la memoria,
son los siguientes:

Objetivo 1: Desarrollo del programa informatico para la gestion de la atencion de los usuarios delos servicios.

Evaluacién: en desarrollo. Continua en el 2020.

Objetivo 2: Consolidacion de la profesionalizacion de la gestién de las estancias vacacionales.
Evaluacion: Realizado

Objetivo 3: Establecer acciones de seguimiento del servicio
0 Evaluacion: Realizado

Objetivo 4 : Continuar con los cambios de estructuras mentales haciaun modelo de apoyo alaspersonas con discapacidad
dentro de la disponibilidad de recursos de nuestra entidad.

o Evaluacion: Realizado

Con dicha evaluacion, podemos calificar en un nivel de cumplimiento de objetivos superior al 80%, por lo que los
resultados indican un grado de cumplimento alto de los objetivos.

Los 4 objetivos para el 2020 son los siguientes:

- Objetivo 1: Implantar la gestidn de la documentacién personal del programa informatico a todos los usuarios de
la entidad
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- Objetivo 2: Consolidar una estructura estable de seguimiento técnico del servicio

- Objetivo 3: Realizar acciones formativas dirigidas al cambio de cultura organizacional hacia un modelo de
atencion basado en los apoyos

- Objetivo4: Cerrar larevision del proceso de ingreso en centros

Estos cuatro objetivos macro, junto con los propuestos en cada uno de los apartados de la memoria, guiaran los objetivos
operativos del area durante 2020.
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2. SERVICIO DE ATENCION SOCIO-SANITARIA Y TUTELA DE PERSONAS ADULTAS

1. INTRODUCCION

Conel finde dar respuesta a la problematica existente en relacion con la salvaguarda de los derechos de las personas sujetas
a cargostutelares por la Generalitat, y dar contenido a lo dispuesto en la Ley 13/2016, de 29 de dicie mbre, de medidasfiscales,
de gestién administrativa y financiera y de organizacion de la Generalitat, que atribuy6 al IVASS, como entidad de derecho
publico, las funciones tutelares de las personas con capacidad juridica modificada atribuidas la Generalitat, el Consell aprobo
el Decreto 180/2017, de ordenacion de las competencias y servicios relativos a las funciones de tutela de la Generalitat
respecto a las personas incapacitadas judicialmente o sometidas a procedimientos de incapacitacidn, por el que se definen las

competencias que, sobre esta materia, competen tanto a las Direcciones Territoriales de la Conselleria de Igualdad como al
IVASS.

De este modo, enlo que al proce dimiento judicial de incapacidad se refiere, la competencia de las Direcciones Territoriales se
reduce a la Defensa Judicial de las demandadas y los demandados en causas de incapacitacion, mientras que al IVASS le
corresponde la asuncion de los cargos tutelares que le sean asignados por los 6rganos judiciales.

En consecuencia, con la aprobacién de dicho Decreto se establece el marco normativo del Instituto Valenciano de Atencion
Social-Sanitaria (IVASS), como la Entidad Tutelar de la Generalitat, que ejercerd en nombre de ella la tutela o curatela de las
personas mayores de edad incapacitadas judicialmente, residentes en la Comunitat Valenciana, cuando asi lo determine la
autoridad judicial; del mismo modo que se definen las funciones de las Direcciones Territoriales, como el 6rgano que asumira
las actuaciones previas, la relacion con los servicios sociales municipales y la defensa judicial de las presuntas y los presuntos
incapaces en los procedimie ntos sobre capacidad, cuando la Generalitat sea designada por la autoridad judicial.

Portanto, tras la entrada en vigor del citado Decreto el pasado 1 de enero de 2018, la asuncidn de los nuevos cargos tutelares
hasta ahora aceptados por las Unidades Técnicas de Tutelas de las Direcciones Territoriales de la Conselleria de Igualdad, se
realiza ahora a través de la unidad ad ministrativa con competencia en materia de Tutelas del IVASS.

En otro orden de cosas, €l referido Decreto 180/2017 de 17 de noviembre, del Consell, establece, que los cargos tutelares
asignados en su dia a las Direcciones Territoriales, seran asumidos por el IVASS progresivamente, en la medida que se vaya
disponiendo de la dotacion material y personal suficiente para el correcto desempefio de la accion tutelar.

2. NUEVO MODELO DE ATENCION SOCIAL

Ante el nimero creciente de cargas tutelaresque son asignadas por las autoridades judiciales a la Generalitat, resulta necesario
disponer de equipos técnicos territorializados, con arreglo a un nuevo modelo de atencién socia centrado en la persona, de
conformidad con los mandatos establecidos en la Convencion de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) sobre los
derechos de las personas con discapacidad, hecha en Nueva York el 13 de diciembre de 2006.
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La atencion alas personas con capacidad modificada judicialmente tuteladas por la Generalitat, por designacion de losrganos
jurisdiccionales de la Comunitat Valenciana, requieren del mayor apoyo, y su atencion debe hacerse desde un enfoque de
globalidad. Un nuevo modelo de atencidn social que trabaje desde la proximidad, que desarrolle itinerarios inclusivos de
acompafiamiento y apoyo en los procesos vitales.

Através de laEntidad de Derecho Plblico (IVASS), se trata de garantizar una atencion préxima, integral y personalizada, previa
valoracion de sus necesidades, teniendo en cuenta la capacidad y la voluntad de la persona, con los adecuados servicios de
apoyo, para asegurar la promocion de laautonomia, unavida dignay, en su caso, la necesariaatencion especializada. En suma,
se pretende una mejora de su calidad de vida y atender sus necesidades complementando su capacidad juridica.

A tal objeto, de acuerdo con el Decreto, el Instituto Valenciano de Atencidn Social-Sanitaria prevé la creacion una unidad
administrativa tutelar con estructura territorializada, que contemplara un area de atencion personal y social, un area juridica
y otra econémica.

Parala implantacion del nuevo modelo de atencion social centrado en la persona se plantearon inicialmente las siguientes
ratios para la gestion de los 3.000 cargos tutelares, correspondientes con los cargos tutelares asumidos y gestionados entre las
3 provincias y que serian traspasados al [IVASS.

AREA PUESTO N°PERS RATIO

TECNICOS TUTELARES 30 1/100

AREA SOCIAL EQUIPO AUXILIARES

TUTELAR TUTELARES 30 1/100

AREA JURIDICA TECNICOS JURIDICOS 12 1/250
TECNICOS

AREA ECONOMICA ECONOMICOS 12 1/250

El servicio de tutelas delVASSiniciasu actividad en 2018 con el personal de laextinta Avapsa que se encargaba de la tramitacion
de las solicitudes de reconocimiento de la situacion de dependencia. Este personal se integra en IVASS con las mismas
condiciones laborales que tenian anteriormente.

El cambio de actividad se produjo de manera progresiva entre los meses de enero a junio de 2018, fecha en la que todo el
personal pas6 a desempefiar ya las tareas propias del servicio de tutelas.
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Se trata de 41 personas adscritas al Servicio de Tutelas del IVASS, 39 de las cuales desempefian sus funciones en la provincia
de Valenciay 2 en la provincia de Castellén.

El Servicio cuenta con diferentes perfiles profesionales. del ambito socio-sanitario, trabajadores sociales y psicologos,
licenciados en derecho, otros perfiles multidisciplinares, y personal administrativo. Todos ellos se readaptaron a las
necesidades actuales del nuevo Servicio de Tutelas con sus anteriores categorias profesionales.

Coneste personal y teniendo como marco de accion el despliegue del modelo basado enla atencién centrada en la persona,
el servicio cuenta con 3 grandes areas: juridica, econdmicay social, siendo las dos primeras de apoyo al area social.

Ademas de las 3 grandes areas dirigidas por un jefe de servicio, un jefe de secciony un coordinadoren cada area, existen otros
2 departamentos:

- Departamento de rendicién de cuentas y decesos: integrado por tres técnicos dedicados en exclusiva a esta tarea, con € fin
de poner al dia las rendiciones de cuentas de los expedientes traspasados de laUnidad Técnica de Tutelas de Valencia

- Departamento de administracién: con un coordinador y 8 administrativos y auxiliares que realizan tareas de apoyo a todas
las &reas, gestion documental y atencion de llamadas.

Con este personal, que se incorporo al servicio en su totalidad en junio de 2018, con los nuevos cargos tutelares asumidos
durante el 2018y 2019, la asuncién de las subrogaciones de cargo de los expedientes de la Unidad Técnica de Tutelas de la
Provincia de Valencia y con la previsién de subrogarnos en los cargos de los expedientes gestionados actualmente por las
Unidades Técnicas de Tutelas de Alicante y de Castelldn, se trabaja con una ratio muy distinta a la que se planted en el estudio
previo.

Tras la entrada en vigor del Decreto, el pasado 1 de enero de 2018, la asuncién de los nuevos cargos tutelares hasta ahora
aceptados por las Unidades Técnicas de Tutelas de las Direcciones Territoriales de la Conselleria de Igualdad, se realiza ahora
a través de la unidad administrativa con competencia en materia de Tutelas del IVASS

Durante el afio 2019, la entidad tutelar asumié los nuevos cargos tutelares dictados por los érganos judiciales en las provincias
de Castellén, Valencia y Alicante, y se finalizé el traspaso de la totalidad de los expedientes de la provincia de Valencia en los
que nos subrogamos en el cargo, resultando los siguientes datos:

CARGOS ASUMIDOS EN 2019 CASTELLON VALENCIA ALICANTE | TOTALES
TRASPASOS UTT 0 396 0 396
NUEVOS CARGOS 54 277 109 440
TOTAL 54 673 109 836
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podemaos concluir que en 2019 se gestionaron los siguientes cargos tutelares:

KSTITUT SeLERCIA

SOCAL-SAMITARIA

TOTAL CARGOS GESTIONADOS EN 2019 CASTELLON VALENCIA  JALICANTE TOTALES
TRASPASOS UTT (acumulado 2018y 2019) 48 1695 0 1743
NUEVOS CARGOS (acumulado 2018y 2019) 96 609 241 946
TOTAL 144 2304 241 2689

Los nuevos cargos asumidos en 2019 se han grabado en TACTICA, aplicacion que permite recoger una serie de datos basicos
con el fin de identificar los cargos tutelares asumidos por IVASS y disponer, de parte del expediente digitalizado.

El archivo fisico también se ha visto incrementado durante este afio. La guarda y custodia de los expedientes de Valenciay
Alicante se realiza en las oficinas del IVASS de Amadeo de Saboya, 2 de Valencia, y los expedientes de Castellon, en las oficinas
de IVASS sitas en C/ Tenerias, 43 de Castellon.

La grabacién yarchivo de expedientes se realiza fundamentalmente desde el Departamento de Administracion del Servicio de
Tutelas, que también realiza otras funciones tales como: atencion telefonica, atencion de visitas, estudio de la documentacion
de entrada para su distribucion al personal de las distintas areas, envio de documentacién por fax, gestién del registro
departamental, gestién del correo del servicio de tutelas, yapoyo administrativo en general parala gestion de losexpedientes
de las personas tuteladas por el IVASS.

El Servicio cuenta con una Seccidn socio-sanitariay 3 areas: social, juridica y econémica. Esta Ultima, a suvez, cuenta con dos
departamentos, inventarios y rendiciones de cuentas, y decesos

El origende laintervencién social viene marcado por la entrada de expedientes en la Seccién Sociosanitaria, siendo requisito
necesario parala entrada en la Seccion que dicho expediente esté grabado desde el area de administracion y cuente con la
aceptacion del cargo por parte de IVASS, tarea que se realiza desde el Area Juridica

Desde la Seccién Sociosanitaria se establece la derivacion de dicho expediente hacia el area social, departamento de acogida
0 area econdmica, en funcion de los siguientes criterios:
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Seccion Sociosanitaria
Andlisisinicialde expedientes

Derivacion a departamento/area
adecucada

Areasocial Areaecondmica

(personas ya ingresadas
en centros
residenciales)

Dpto. Acogida

(personas cuyo cargo
solo abarca esfera
econdmica)

(personas en domicilio.
Hay que valorar apoyos
adecuados)

El equipo lo integran 4 técnicos sociosanitarios y una persona responsable de la seccién.
La estructura de la Seccion Sociosanitaria se implementa a través de tres nlcleos de intervencion:
- ACOGIDA

- DOMICILIOS
- GESTION DE PLAZAS

En el ejercicio 2019 la Seccidn Socio-sanitaria asumié la intervencién con las personas con capacidad judicial modificada que
se encuentran en domicilio.

Se consider6 que dado que la metodologia de intervencion en domicilio debia ser analoga a la realizada en el departamento
de acogida, parecia que, a nivel de estructura era por tanto lo mas adecuado.

5.1. Acogida

Es de vital importancia el momento inicial en el que la persona con capacidad judicial modificada entra en contacto con la
entidad que va a ejercer su tutela.

Entendemosque para la personaimplica una gran carga emocional y es un momento deincertidumbreante un nuevo presente
gue requiere de una atencion especifica por nuestra parte, con objeto de ser capaces de acoger el mundo emocional de la
persona yayudarle a canalizar sus posibles miedos y/o incertidumbres.

Desde el De partamento de Acogida se realizaun primer estudio del nuevo caso, serecopila informacion de losdistintos agentes
gue hanintervenido, y se inicia el contacto con la persona tutelada, citdndolo en la sede, o acudiendo a su domicilio con el fin
de iniciar la relacion.
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En este procesoinicial, se le informa de su situacién juridica, nos damos a conocer, se exploran necesidades y expectativasy
se plantean posibilidades. Todo ello, desde una visién de trabajoy decisiones compartidas, adaptando el procesoy el ritmo de
la intervencion a la persona con capacidad judicial modificada.

En términos practicos la metodologia del trabajo en red es una manera efectiva de compartir informacién, de aprender de la
experiencia del otro, de trabajar juntos, y nos permite evitar el excesivo gasto en recursos que significa la duplicacion del
trabajo ola de iniciar cada vez contactos por intercambiar experiencias, facilitando a las acciones e iniciativas de losmiembros

un efecto multiplicador.

Desde este concepto de trabajo en red, el equipo ha establecido cauces de coordinacion, y de trabajo en equipo con todos los
agentes implicados: servicios sociales municipales, centros de salud, hospitales, centros especificos, servicios comunitarios,
mundo asociativo...

El ndmero de casos sobre los que se ha realizado intervencion desde el departamento de acogida ha sido de 258 entre las
provinciasde Valenciay Alicante, y 57 en la provinciade Castellén, lo que supone el 60% delos nuevoscargos asumidosdurante
el 2019, sin tener en cuenta los expedientes traspasados de la UTT de Valencia. El 40% restante, se ha derivado directamente
al area social, por tratarse de personas ya atendidas en recursos de atencion residencial.

5.2. Domicilios

Durante este afio, el nimero de personas con capacidad judicial modificada que permanecen es su domicilios, contando con
los apoyos necesarios que les posibilitan un nivel de vida autonoma asciende a 287 en las provincias de Valenciay Alicante, y
de 52 en la provincia de Castellén. El porcentaje de personas tuteladas que permanecen en domicilio no alcanza el 15% de
todos ellos.

En 2019 se modifico el Protocolo de atencion a personas en domicilio, qguedando articulado en torno a cuatro ejes:

- Construir elementos de apoyo

- Potenciacién del trabajo en red

- Fomentar la participacion interna de la persona tutelada
- Valorar la proporcionalidad del cargo

5.3. Gestién de plazas residenciales
Estudio de recurso adecuado, en base a los informes obrantes y las entrevistas mantenidas con la persona tutelada.
En todos los casos de personas con enfermedad mental y discapacidad, se realiza el trdmite de peticidn de plaza publica.

Sefialar que en el caso de discapacidad intelectual, el acceso al recurso es sélo a través de plazas publicas, dado que no existen
recursos privados de esta tipologia. Si bien, en el caso de recursos de personas con enfermedad mental, dada la escasez de
plazas publicas en centros residenciales y viviendas tuteladas, se realiza bUsqueda de centros privados para poder atender
estas necesidades.
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Enelafo 2019 se han realizado 241 nuevos ingresos con la siguiente distribucién por sectores:

INGRESOS POR SECTORES

B PERSONAS MAYORES 65 ANOS
M PERSONAS CON ENFERMEDAD
MENTAL

5 PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

PERSONAS INGRE SADAS POR SECTORES
PERSONAS MAYORES 65 ANOS 54
PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL 177
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL 10
TOTAL 241
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Porotra parte, recogemos los ingresos realizados segln la tipologiade centros

INGRESOS SEGUN TIPOLOGIA CENTROS

1%

WCENTRO ESPECIFICO
ENFERMOS MENTALES

EVIVIENDA TUTELADA
ENFERMOS MENTALES

MRESIDENCIA DISCAPACIDAD
PSIQUICA

HVIVIENDA TUTELADA
DISCAPACIDAD PSIQUICA

BRESIDENCIA PERSONAS
MAYORES DEPENDIENTES

INGRESOS SEGUN TIPOLOGIA CENTROS

CENTRO ESPECIFICO ENFERMOS MENTALES 118
VIVIENDA TUTELADA ENFERMOS MENTALES 59
RESIDENCIA DISCAPACIDAD PSIQUICA 8
VIVIENDA TUTELADA DISCAPACIDAD PSIQUICA 2
RESIDENCIA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 54
TOTAL INGRESOS 241
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Finalmente, identificamos el nimero de ingresos segun la tipologia de centros y el tipo de plaza

TIPOLOGIA POR SECTORES, CENTROS Y PLAZAS

-

RESIDENCIA PERSONAS MAYORES | 54
DEPENDIENTES n 33

2
V.T. PSIQUICOS ig

s Total Ingresos

RESIDENCIA DISCAPACIDAD PSIQUICA H 8 m Plazas Privadas

59 W Plazas Publicas
V.T. MENTALES ;I%

118
CEEM 3 115

- =

Pl
PERSONAS INGRESADAS POR TIPOLOGIACENTROS | Plazas Pri\fl;j:ls TOTAL

Y TIPOS DE PLAZAS Pablicas | (PEI/PVS) | INGRESOS
CEEM 3 115 118
V.T. MENTALES 3 56 59
RESIDENCIA DISCAPACIDAD PSIQUICA 8 0 8
V.T. PSIQUICOS 2 0 2
RESIDENCIA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 33 21 54
TOTAL 49 192 241
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6. AREA SOCIAL

El Area Social se encarga de los expediente tutelares que se encuentran ingresados en centros.
El equipo lo integran un total de 8 técnicos medios socio-sanitarios y una persona coordinadora, responsable del area.

En julio se produjo la baja voluntaria un técnico, puesto que no ha sido cubierta.

El ejercicio 2019 finaliz6 con 2.158 expedientes activos ingresados en Residencia o Vivienda tutelada. La distribucion por
provincia era:

- Castellon: 81
- Valencia: 1944
- Alicante: 134

Desde laprovinciade Valencia se gestionaron también los cargos tutelaresdelaprovincia de Alicante. El Area social del Servicio
de Tutelas de Valencia sumaba un total de 2.078 expedientes. La ratio por profesional fue de 1/260

Los principales ejes de trabajo del area social son los siguientes:
1° EJE: Construir vinculo con la persona tutelada

Valorar junto al tutelado el recurso donde se encuentra, para ello resulta imprescindiblerealizar visitas alas personas tuteladas
en los centros.

2° EJE: Establecer canales de apoyo con los profesionales y personas proximas que tengan relacion con la persona tutelada

- Profesionales del centro

- Profesionales de Salud Mental
- Profesionales de otros recursos
- Familiaresy amigos

3° EJE: La gestion de trdmites en la intervencion social

- Solicitar las prestaciones para financiar el recurso
- Fuente de ingreso: Pensiones, prestaciones, ayudas,...
- Documentacion personal en vigor (DNI, empadronamiento, SIP, certificado de discapacidad,...)

Durante el 2019 se revisaron algunos de los protocolos elaborados con la puesta en marcha del Servicio de Tutelas:

- Se madificaron algunos de los puntos de las Instrucciones sobre comunicacion de incidencias, autorizaciones y
consentimientos relativos a personas tuteladas por la Generalitat ingresadas en centros residenciales. Esta modificacion
tenia como objeto simplificar los procedimientos que en su dia se establecieron y asi agilizar los tramites para optimizar
los recursos, dando una respuesta mas eficaz ante las peticiones de las personas tuteladas.
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- El Protocolo de Atencidn a Personas con Capacidad Judicial Modificada también fue revisado. Se vio la necesidad de
diferenciar los protocolos del &rea social y de acogida dado que el trabajo que se desempefia en cada departamento es
especifico de cada area. Las principales diferencias son: la urgencia del caso ylos sistemas de apoyos con los que cuentan
de las personas tuteladas atendidas en centros.

- También se revisé el documento de Flujos entre areas.

- Datos cuantitativos mas relevantes del area social:

PEl resueltas en 2019 enlas 3 provincias 185

Resoluciones de PVS GARANTIA (no se incluyen las resoluciones por modificacion
del precio de la plaza) 152

Personas tuteladas conocidas en los centros siendo visitados 49 Residencias 817

(*) Laherramientainformatica no arrojainformacién de los tramites realizados desde el area social, por lo que los mismos son obtenidos a través
delos distintos registros que desde coordinacién se handisefiado paraelo (tablas Excel).

Dentro de la organizacion del servicio, el &rea econémica sirve de apoyo al &rea social para conseguir el principal objetivo:
promover la autonomia, el empoderamiento de las personas con capacidad judicial modificada, y la recuperacion de su
capacidad, en lamedida enla que estosea posible.

El area econdmica se encarga de la gestion econdmica del patrimonio y bienes de las personas tuteladas de las provincias de
Valencia y Alicante, con el abjetivo de velar por sus derechos e intereses econémico-financieros.

En el afio 2019 el equipo lo integran 7 técnicos medios de gestion, 1 administrativo, 1 auxiliar administrativo, y una persona
coordinadora, responsable del equipo.

El afo finaliza con unos 2.300 expedientes activos. La ratio por profesional fue de 1/325.

(Las dos técnicos socio-sanitarias de Castelldn llevan la parte econdmicay social de los casi 150 expedientes de estaprovincia,
dado que el volumen es inferior al de la provincia de Valencia)

Por otra parte es necesario dejar constancia que durante el afio este area contindia con dos técnicos de baja médica (una de
ellas hasta agosto y la otra hasta septiembre) que no fueron cubiertos, causando retrasos en la gestion y una sobrecarga de
trabajo y emocional en los técnicos.

Encuanto a las funciones dentro del area son las siguie ntes:
- Recepcion de propuestas de gasto.

- Autorizacién/denegacion de los gastos ordinarios y extraordinarios, previo estudio econémico.
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- Realizacion de érdenes de pago para la firma del Director General y posterior remision a la entidad bancaria
correspondiente.

- Gestién de los pagos a través de las aplicaciones o bien a través de la remision de la orden de pago a la entidad bancaria.

- Comunicacion con las entidades bancarias para aperturay bloqueo de cuentas, informacién, estudio, gestiony ejecucion
de decisiones sobre el patrimonio mobiliario, asi como la cancelacién de las cuentas bancarias.

- Estudio sobre los pagos mensuales al centro reside ncial, asi como estudio y regularizacién de las deudas que existan.

- Regularizacion de los pagos a los ce ntros residenciales por la subida de precios de la estancia. El total de centros que han
presentado un aumento del coste de la estancia para el afio 2019 es de 30, afectando a unos 750 tutelados.

- Gestién de domiciliaciones.

- Solicitud de modificaciones en la domiciliacién bancaria de la pensién a través de PNC o del INSS.

- Solicitud de modificaciones en la domiciliacién bancaria de Dependencia.

- Solicitud de informacion patrimonial, a través de la sede electrénica del Catastro, y gestion del mismo.

- Cumplircon la obligacion de conservar el patrimonio del tutelado, asi como proce der a la venta o alquiler de susinmuebles
cuando las necesidades del tutelado lo exigieran y para procurarles liquidez, con la autorizacion previa de la autoridad
judicial.

- Atender con celeridad los avisos urgentes sobre inmuebles.
- Liquidacion y tramites de impuestos y cumplimiento de obligaciones tributarias.

- Colaboracién conal ATV parala presentacion de la declaracion del IRPF de las personas tuteladas.

En cuanto a lagestion del diaa dianosencontramoscon dificultades al no disponer de unaaplicacién informatica que seadapte
alas necesidades del servicio, lo que dificulta la comunicacién entre éreas, el control de la informaciony ralentiza la operativa
de los procedimientos.

Duranteel dltimo trimestre, y siguiendo lasindicaciones de la Direccion Territorial, se gestiona la docu mentacion paraacreditar
la estancia de las personas tutelados en los centros residenciales (no acreditados o fuera de laComunidad Valenciana) con una
ayuda PEI. Se tramitan un total de 176 expedientes. Se solicita a los centros tanto las facturas que acreditan la estancia, como
el documento de cesién a terceros, y esta documentacion se remite a la DT para su resolucion.

A finales de afio se plantea la posibilidad de crear una base de datos Access para controlar y gestionar las autorizaciones y
ordenes de pago, mientras no se disponga de una aplicacion informatica.

Del rea econdmica dependen dos departamentos:
7.1. Departamento de Inventarios y Rendiciones
El objetivo del Departamento cumplir con las siguientes obligaciones del tutor:

- Dar cumplimiento al articulo 262 del Codigo Civil de realizar el Inventario delos bienes del tutelado dentro del plazo legal
de 60 dias a partir de la aceptacién del cargo por el tutory,
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- Dar cumplimiento al articulo 269.4 del Cédigo Civil de realizar la Rendicién de Cuentas de la Administracion de sus bienes,
anualmente.

Tanto para la realizacion de los inventarios como de las rendiciones se realizan consultas a distintos organismos con el fin de
disponer de informacién econémico-patrimonial de la persona tutelada y elaborar los correspondientes informes.

Se obtiene informacién de la AEAT, del Catastro, del Registro de laPropiedad, del iNSS (consulta ESIL), consulta a las entidades
bancarias, etc. y, en el caso de las rendiciones se recopila también informacién socio sanitaria de la persona tutelada (informe
social y medico actualizado)

El equipo lo componen 1 coordinadory 1 técnico medio de gestion.

Datos de inventarios y rendiciones realizad os durante 2019:

PRESENTADOS Y
INVENTARIOS PRESENTADOS APROBADOS TOTAL
2019 93 142 235
PRESENTADOS Y
RENDICIONES PRESENTADOS APROBADOS TOTAL
2019 151 163 314

7.2. Departamento de Decesos

Este departamento se encarga de realizar las gestiones relacionadas con la extincion de la tutela

La tutela se extingue por fallecimiento de la persona sometida a tutela (art.276.3 C.C), o al dictarse la resolucién judicial que
ponga fin a la incapacitacién, o que modifique la sentencia de la incapacitacion en virtud de la cual se sustituye la tutela por
curatela (art. 277.2 C.C.)

Conforme establece el art. 279 C.C. el tutor, al cesar en sus funciones deberd rendir la cuenta general justificada de su
administracion ante la autoridad judicial.

En este sentido, el técnico responsable del departamento prepara la docume ntacién necesaria para remitir el informe con la
rendicién de cuentas final al juzgado.

Desde este departamento se realizan también todos los tramites necesarios para el sepelio de las personas tuteladas por la
Entidad.

- Gestién y supervision de los contratos de poliza de seguro enlos casos en los que proceda.
- Coordinacién con los servicios funerarios

- Gestién y tramitacion de los pagos relativos a los decesos.

- Comunicar fallecimientos al juzgado y a las entidades bancarias

- Atender los requerimientos del juzgado: dltimas voluntades...
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Datos relativos a fallecimientos y rendiciones finales en 2019

EXITUS 127
COMUNICADOS AL JUZGADO 40
COMUNICADOS AL BANCO 127
RENDICIONES FINALES 13

La gestion de este departamento corresponde a un Unico técnico. Cabe sefialar que durante este afio lapersona estuvo de baja
desde marzo hasta final de afio, y el puesto no sustituyd.

El objetivo principal de esta area es velar porlos derechos e intereses de las personas con capacidad judicial modificada.

Las tareas que se desarrollan en el Area Juridica de Tutelas del IVASS, se pueden resumir en las siguientes:

Procedimientos de incapacitacion:

- Intervencién en los procedimientos judiciales de incapacitacion (contestar la demanda, llevar el seguimiento del pleito,
asistir a la vista y demés comparecencias cuando sea necesario y excusar la asistencia a las mismas cuando sea posible,
formulando en tal caso las oportunas conclusiones).

- Aceptacion cargos tutelares provisionales o definitivos
- Contestar requerimientos judiciales de todo tipo

- Presentar solicitudes e informes al juzgado

- Presentar la demanda e intervenir enel procedimiento judicial relativo a asuntos como a autorizacién o aprobacion de
operaciones particionales, venta de bienes inmuebles, gastos extraordinarios, etc.

- Solicitudes de autorizacién de internamiento no voluntario de incapaces

- Intervencion en procedimientos judiciales de excusas y remociones de cargos tutelares, como demandantes o
demandad os.
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- Estudio de demandas de procedimientos civiles e intervencién en los procedimientos o tramitar la designacion de
abogados de oficio.

- Control y seguimiento de procedimientos penales contra tutelados, cuidando de la asistencia a las vistas de la persona
apoderada para representar a la entidad.

- Contestar requerimientos de ofrecimiento de acciones en asuntos penalesy de cualquier otro tipo.

Asuntos no judiciales

- Estudioygestionesen notarias, oficinasy registros sobre operaciones particionales hereditarias, enajenacién de inmuebles
y demés negocios juridicos.

- Redaccién contratos privados

- Asuntos de extranjeria

Para dar salida y cumplimiento a dichas funciones, €l Servicio de Tutelas de la Entidad dispone de dos letrados de la plantilla
del IVASS, colegiados en el llustre Colegio de Abogados de Valencia por cuenta del IVASS desde finales de 2018, que se
encuentran con la necesidad de tener que valerse de procurador para intervenir en los procedimientos judiciales, con los
inconvenientes que ello comporta, ante la falta de habilitacion de los mismos por parte de la Abogacia de laGeneralitat.

En octubre de 2019 se contratd, por un periodo de un afio a una procuradora, lo que propicié la comparecencia en
procedimientos tanto de incapacitacion como de jurisdiccion voluntaria, ademas de poder asistir a juicios penales contra
tutelados en que se requeriala presencia de un representante de la entidad, con la finalidad de poder ratificar eventuales
acuerdos entre defensa y acusacion sobre los términos de una condena aceptadapor el tutelado.

El equipo lo integran 1 coordinador y 3 técnicos juridicos

El primero se ha encargado principalmente de las cuestiones tocantes a los procedimientos judiciales de incapacitacién y
remocion antes citados aceptaciones de cargos, etc. y los demés se ocupan de las gestiones patrimoniales, tales como
operaciones particionales hereditarias, expedientes para la e najenacion de bienes inmuebles, expedientes de designacion de
abogados y procuradores en turno de oficio, redaccion de contratos, asuntos de extranjeria, etc.

Los trestécnicos de estaérea han tenido asignada en 2019 una ratio de cerca de 850 expedientes cada uno de ellos, porlo que
el departamento adolecia de personal para poder atender debidamente lamultitud de asuntos pendientes en el mismo.

Datos cuantitativos mas relevantes del area:

PROCESO DE INCAPACITACION Y/O NOMBRAMIENTO DE CARGO TUTELAR

Alegaciones propuesta tutela 81
Alegaciones vistas (excusadas) 186
Conclusiones (no necesidad vista) 48
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Escritos judiciales varios (requerimientos, Informacion, solicitudes...)

271

Solicitudes judiciales antecedentes por no haber sido llamados a pleito

37

Solicitudes documentos judiciales y testimonios

61

Solicitudes internamiento no voluntario

71

Aceptacion cargos tutelares provisionales

107

Aceptacion cargos tutelares definitivos

408

Escritos comunicaciones a Fiscalia

Demandas remocion

Contestaciones demandacon procurador

JURISDICCION VOLUNTARIA

Aprobacion operaciones particionales

Autorizacion judicial enajenacion de bienes

OTROS

Escritos contestacion ofrecimiento de acciones

Contratos

10

Comunicaciones fugas e ilocalizados

Otros escritos judiciales

30

Firmas notaria

22
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3.1. AREA RECURSOS HUMANOS

3. INFORME DE GESTION 2019 RRHH

3.1.1 Mision, vision y responsabilidades del area

La mision de esta Area en la entidad es garantizar que cadauno de los servicios que prestamos a los usuarios/as,
familias, y/o ciudadanos/as dispone del personal necesario y suficiente, en el momento adecuado, motivado con los valores
de la entidad y con un coste laboral proporcionado, para la consecucion de los objetivos que esta entidad tiene
encomendados.

Todo ello, enmarcado por el caracter publico de laentidad, y por tanto debiendo vigilar el cumplimiento de la
normativa publica existente, que determina el marco de referencia en todas las politicas llevadas a cabo.

Paraello, desarrolla las areas de trabajo de seleccién, contratacion, formacion, prevencion, y aquellas que hacen
referencia al cumplimiento de su mision, con especial prioridad dentro del area, en el desarrollo de una politica preventiva
para poder garantizar la adecuada salud de los trabajadores de la entidad.

Las principales responsabilidades (objetivos) de esta area son los siguientes:

Area de administracion de personal: Gestionar los recursos necesarios para el que personal pueda prestar el servicio
en los centros asi como velar por el cumplimiento de las obligaciones legales de la entidad (némina, impuestos, seguridad

social, prestaciones, contratos, consultas, etc...).

Area de bolsas vseleccién de personal: Procurar que los centros dispongan del personal adecuado y suficiente para

gue puedan prestar el mejorservicioa los usuarios de la entidad.

Area_de formacion y desarrollo: Implantar los procedimientos de RR.HH. para la ejecucion de las politicas disefiadas
porla entidad, asi como realizar la formacion adecuada al personal por categoriasy riesgos, de conformidad a los objetivos
establecidos en la entidad, consensuada con los coordinadores del servicio, directores, y representantes sindicales, con el
presupuesto bonificable enla entidad.

Area_de organizacion: Realizar una adecuada planificacion y organizacion de los recursos humanos en cada uno de
los centrosy servicios de la entidad, dentro de los limites econdmicos establecidos en el presupuesto de la entidad, de
conformidad a las necesidades que marca el servicio a los usuarios, asi como impulsar y ejecutar las politicas de RRHH de la
entidad.

Area de relaciones laborales y juridica: Velar por el cumplimiento de la normativa laboral que afecta a la entidad, y a
los trabajadores, asi como dar la adecuada participacion a los representantes sindicales en los respectivos ambitos de
negociacion de la entidad. Seguimientoy preparacién de expedientes laborales para juicios, y tramites previos y posteriores.
Resolucién de consultas.

Area de prevencion: Organizar, planificar y gestionar la actividad preventiva de la entidad, sirviendo de apoyo
técnico y asesoramiento alos responsables de IVASS para lamejor integracion de la prevencién entodos los niveles de la
organizacion.
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En el ejercicio 2019, la plantilla de IVASS ha incrementado su RPT en 44 puestos; 40 puestos de tutelas y 4 puestos

para el Centro especial de empleo IVASS. Asimismo, han sido creados 5 puestos con cargo a amortizaciones.
AMORTIZACIONES PUESTOSRPT 2019
N° PUESTO | % JORNADA DENOMINACION DEL ADSCR,' PCION CENTRO ACTUAL
PUESTO ORGANICA
46 100,00% DIRECTOR/A C.O CULLERA AMORTIZADA
JEFE SERVICIO AREA ECONOMICAY
0,
587 100,00% ECONOMICO FINANCIERA AMORTIZADA
775 100,00% PEON CEE AMORTIZADA
COORDINADOR EQUIPOS ]
0,
643 100,00% SOCIOSANITARIOS AREA DE TUTELAS AMORTIZADA
AREA DE
CONTRATACIONES Y
893 100,00% TRABAJADOR/A SOCIAL AMORTIZADA

ASUNTOS
GENERALES

CREACIONES A CARGO DE AMORTIZACIONES 2019

DENOMINACION DEL ADSCRIPCION
N°© PUEST % JORNADA a ENTRO ACTUAL
VESTO | %10 PUESTO ORGANICA CENTRO ACTU
AREA
CONTRATACIONES Y .
0,
942 100,00% ARQUITECTO/A ASUNTOS DIRECCION GENERAL
GENERALES
943 100,00% TECNICO/A MEDIO AREA RRHH DIRECCION GENERAL
TECNICO/A SUPERIOR
AREA ECONOMICAY .
944 100,00% GESTION ECONOMICO FINANCIERA DIRECCION GENERAL
FINANCIERO
AUXILIAR CENTRO
0,
945 50,00% ADMINISTRATIVO/A OCUPACIONAL CENTRODE DIACARLET
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NUEVAS CREACIONESRPT 2019

N° PUESTO | % JORNADA DENO'\SU\Q:(')ON DEL Agigzclg\' CENTRO ACTUAL
946 100,00% DOCUMENTALISTA CEE CEE
947 100,00% Algggwgi/%/i\ CEE CEE
948 100,00% PSICOLOGO/A CEE CEE
949 100,00% TRABAJADOR/A SOCIAL CEE CEE
TECNICO/A SUPERIOR AREA DE
950 100,00% CONT(;EASTQSENES y CONTARSAJ'\?TC(')OSN ESY DIRECCION GENERAL
ASUNTOS GENERALES GENERALES
951 100,00% TECNICO/AJURIDICO AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
952 100,00% TECNICO/AJURIDICO AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
953 100,00% TECNICO/AJURIDICO AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
954 100,00% TECNICO/A JURIDICO AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
955 100,00% TECNICO/AJURIDICO AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
956 100,00% TECNICO/AJURIDICO AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
957 100,00% TECNICO/AJURIDICO AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
958 100,00% TECNICO/A JURIDICO AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
959 100,00% TECNICO/AJURIDICO AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
960 100,00% TECN 'CGc;g/;lthD'O DE AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
961 100,00% TECNICO/A MEDIO DE AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
GESTION
962 100,00% | TECNICO/ADE TUTELAS | AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
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963 100,00% | TECNICO/ADE TUTELAS | AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
964 100,00% | TECNICO/ADE TUTELAS | AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
965 100,00% | TECNICO/ADE TUTELAS | AREADE TUTELAS DIRECCION GENERAL
966 100,00% | TECNICO/ADE TUTELAS | AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
967 100,00% | TECNICO/ADE TUTELAS | AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
968 100,00% | TECNICO/ADE TUTELAS | AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
969 100,00% | TECNICO/A DE TUTELAS | AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
970 100,00% | TECNICO/ADE TUTELAS | AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
971 100,00% | TECNICO/ADE TUTELAS | AREADE TUTELAS DIRECCION GENERAL
972 100,00% | TECNICO/ADE TUTELAS | AREADE TUTELAS DIRECCION GENERAL
973 100,00% | TECNICO/ADE TUTELAS | AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
974 100,00% | TECNICO/ADE TUTELAS | AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
975 100,00% | TECNICO/ADE TUTELAS | AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
976 100,00% | TECNICO/ADE TUTELAS | AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
977 100,00% ADMINISTRAT IVO/A AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
978 100,00% ADMINISTRAT IVO/A AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
979 100,00% ADMINISTRAT IVO/A AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
980 100,00% ADMINISTRAT IVO/A AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
981 100,00% ADMINISTRAT IVO/A AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
082 100,00% ADMINISTRAT IVO/A AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
083 100,00% ADMINISTRAT IVO/A AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
984 100,00% ADMINISTRAT IVO/A AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
985 100,00% ADMINISTRAT IVO/A AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL

MEMORIA DE GESTION 2019

Pag 62 /161



=l .
it ' INSTITUT MELERCIA
1l %EE’;EPESILJ L’E}L 'IZ STENCID

QY O 5o

Ve e dbncls | Coiranilenn
dlpgantint | Pl Enquse Incuevse

986 100,00% ADMINISTRAT IVO/A AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
987 100,00% ADMINISTRAT IVO/A AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
988 100,00% ADMINISTRATIVO/A AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
989 100,00% ADMINISTRATIVO/A AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL
990 100,00% ADMINISTRATIVO/A AREA DE TUTELAS DIRECCION GENERAL

Los recursos humanos de la entidad se distribuyen atendiendo a diferentes criterios de clasificacion de la siguie nte
manera:

La Relacion de Puestos (RPT) de la entidad por grupos de categorias™ es la siguiente:

N° PUESTOS CATEGORIAS*

362 CUIDADOR/A

PERSONAL DE APOYO SERVICIOS (AUXILIAR MANTENIMIMENTO, AYTE
115 RESIDENCIA, CONDUCTOR, GOBERNANTA, COCINA, RRTT)

SOCIAL Y SANITARIO (FISIOTERAPEUTA, ENFERMERO/A, TRABAJADOR/A

103 SOCIAL, DOCUMENTALISTA, CELADOR/A, TERAPEUTAS Y LOGOPEDAS)
83 PERSONAL TALLER (MAESTRO/AS DE TALLER Y MONITORES/AS)
71 PEON CEE

PERSONAL ADMINISTRACION (ADMINISTRATIVO/A-AUXILIAR
65 ADMINISTRATIVO, JEFE/A NEGOCIADO)

OTROS TECNICOS (TECNICO/AS GRADO MEDIO Y GRADO SUPERIOR,
TECNICO/AS PREVENCION, TECNICO/AS SOCIOLABORAL-INTERNAUTAS,

72 INGENIERO AGRONOMO Y DOCUMENTALISTA)
34 EQUIPO DIRECCION (DIRECTORES/AS Y JEFES AREA)
17 COORDINADORES/AS

PSICOLOGO/AS

19 (PSICOLOGO/AS-PSICOLOGO/PEDAGOGO/A)

TOTAL

941
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b) La plantilla de puestos de la entidad clasificada seguin el tipo de atencién (directa/indirecta) en los diferentes

servicios es la siguiente:

NC®PUESTOS
N°PUESTOS ATENCION ATENCION
PUESTOS POR SERVICIOS DIRECTA INDIRECTA TOTAL PUESTOS
ALMARA 48 15 63
ALTABIX 11 1 12
BELCAIRE 8 1 9
BENNAGER 26 4 30
BURISANA 8 1 9
C.PICO 59 5 64
CARRUS 8 0 8
CO CULLERA 12 1 13
CD CARLET 11 2 13
CD TORREFIEL 13 0 13
DIRECCION GRAL 5 56 61
DIRECCION GRAL/TUTELAS 0 82 82
CO MAESTRAT 12 3 15
HUMANITAT 56 18 74
JUBALCOY 46 16 62
MANISES 54 4 58
MARXALENES 5 1 6
PRAGA 34 15 49
CO PRAGA 6 1 7
CO RAFALAFENA 9 1 10

MEMORIA DE GESTION 2019 Péag 64 /161



S

7.115 GEMERALITAT

W sral
5, YALENCIANA
B

Wi rrad fencin | Coirap
dlgentak | PolBinuse Inciu

' INSTITUT '-'f._fl'.:l.in
[ ETENL W
M o simian

CAIXA ONTINYENT 28 9 37
S.TERRITOR ALICANTE 7 0 7
S.TERRITOR CASTELLON 0 2 2
C.O TRAMOIA 13 1 14
VIVIENDAS 17 0 17
CEE 13 105 118
ALBOCASSER 24 8 32
CAIXA ONTINYENT 53 3 56
TOTAL 586 355 941

N°PUESTOS

ATENCION NePUESTOS ATENCION

DIRECTA INDIRECTA TOTAL

TOTAL PUESTOS 586 355 941
% SEGUN EL TIPO ATENCION 62,27% 37,73% 100

Los puestos de trabajo de IVASS son un total de 941.

El 62% de los puestos son de Atencion Directa, siendo la edad media de los trabajadores/as que prestan este tipo de

asistencia de mas de 45 afios.

¢) La plantilla clasificada por tipo de servicios de la entidad es la siguiente:

PUESTOS SERVICIOS APOYO A LA DIVERSIDAD FUNCIONAL
34 C.OCUPACIONALES ALICANTE
43 C.OCUPACIONALES CASTELLON
52 C.OCUPACIONALES Y C.DIA VALENCIA
542 RESIDENCIAS Y VIVIENDASIVASS (VALENCIA ALICANTE Y CASTELLON)
671 TOTAL SERVICIOS PRESTACION
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PUESTOS OTROS SERVICIOS DE APOYO A LA DEPENDENCIA Y BUROCRATICOS

152 DIRECC GENERAL/TUTELAS Y SERV. TERRITORIALES ( VALENCIA, ALICANTE Y CASTELLON)
PUESTOS CENTROESPECIAL DE EMPLEO

118 CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO (VALENCIA, ALICANTE Y CASTELLON)

941 TOTAL PUESTOS IVASS

d) La clasificacion territorial de la plantilla por provincias es la siguiente:

PUESTOS POR SERVICIOS | A. DIRECTA | A. INDIRECTA | TOTAL SERVICIO PROVINCIA
CARRUS 8 0 8 |[CO ALICANTE
C.O TRAMOIA 13 1 14 |C.O ALICANTE
ALTABIX 11 1 12 |C.O ALICANTE
S.TERRITOR
ALICANTE/TUTELAS 28 0 28 | OFICINAS ALICANTE

62
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PUESTOS POR SERVICIOS | DIRECTA INDIRECTA | TOTAL SERVICIO PROVINCIA
BELCAIRE 8 1 9 |CO CASTELLON
BURISANA 8 1 9 |CO CASTELLON
CO MAESTRAT 12 3 15 |CO CASTELLON
CO RAFALAFENA 9 1 10 |CO CASTELLON
S.TERRITOR CASTELLON/
TUTELAS 0 9 9 | OFCINAS CASTELLON
52
PUESTOS POR SERVICIOS | A. DIRECTA | A. INDIRECTA | TOTAL SERVICIO PROVINCIA
MARXALENES 5 1 6 |CO VALENCIA
CO PRAGA 6 1 7 |CO VALENCIA
CO CULLERA 13 1 14 |C.O VALENCIA
CD CARLET 11 1 12 |CD VALENCIA
CD TORREFIEL 13 0 13 |CD VALENCIA
DIRECCION GRAL 5 56 61 [ OFCINAS VALENCIA
DIRECCION GRAL/
TUTELAS 0 54 54 [ OFICINAS VALENCIA
167
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PUESTOS POR SERVICIOS | A. DIRECTA | A. INDIRECTA | TOTAL SERVICIO PROVINCIA
CEE 12 98 110 |CEE VALENCIA
CEERPT 5 3 8 CEE VALENCIA
118
RESIDENCIAS A. DIRECTA | A. INDIRECTA | TOTAL SERVICIO PROVINCIA
ALMARA 48 15 63 | RESIDENCIA VALENCIA
BENNAGER 26 4 30 | RESIDENCIA VALENCIA
C.PICO 59 5 64 | RESIDENCIA VALENCIA
HUMANITAT 56 18 74 | RESIDENCIA VALENCIA
JUBALCOY 46 16 62 RESIDENCIA ALICANTE
MANISES 54 4 58 | RESIDENCIA VALENCIA
PRAGA 34 15 49 | RESIDENCIA VALENCIA
CAIXA ONTINYENT-
XATIVA 28 9 37 | RESIDENCIA VALENCIA
VIVIENDAS 17 0 17 | VIVIENDAS VALENCIA
CEEM ALBOCASSER 24 8 32 RESIDENCIA CASTELLON
CAIXA ONTINYENT 54 3 56 | RESIDENCIA VALENCIA
542

3.1.3. Gastosueldos y salarios 2019

Mensualmente se ha gestionado unamedia de 1.119 néminas en los Tcs de IVASS. El gasto en sueldos y salarios
ascendid a 21.505.133,70 euros (incluyendo el descuento del pago delegado). Asimismo, el gasto correspondiente a la
seguridad social en el ejercicio 2019 fue de 7.238.518,51 euros.

Ambos conceptos alcanzaron un importe total anual de 28.743.652,21 euros
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2019

ENERO 1088
FEBRERO 1039
MARZO 1037
ABRIL 1105
MAYO 1053
JUNIO 1096
JULIO 1183
AGOSTO 1153
SEPTIEMBRE 1150
OCTUBRE 1121
NOVIEMBRE 1183
DICIEMBRE 1214
TOTAL TRABAJADORES 13.422
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Los principales indicadores de la gestion de la entidad son los siguientes:

a) Indice de rotacion voluntaria en la empresa

Este indicador nos permite conocer la relacidn existente entre el nimero de trabajadores que han causado baja
voluntaria en la entidad y el nimero de empleados, en un determinado periodo temporal.

Durante el afio 2019 se han producido 51 bajas voluntarias, sobre unamedia de 1.119 empleados/as en el ejercicio,
supone una rotacion por este motivo del 4,55%.

b)indice de contratacion temporal en la empresa:

El nmero de personas que han prestado servicios en 2019 por sustituciones de titulares con reserva de puesto ha
sido de 659 personas.

De estas personas, 26 han prestado sus servicios en el CEE y 633 personas han realizado el contrato de sustitucion
de un titular con reserva de puesto durante el 2019, segun el siguiente detalle:

N°PERSONAS por sustitucién
2018
IVASS 633
CEE 26
TOTAL 659

¢) Indicadores contratacién laboral

La contratacion temporal en los diversos servicios de IVASS viene motivada por la necesidad de contar con una
plantilla minima de personal de atencién directa establecida como de garantia del servicio de calidad que se presta en la

entidad.

Todo ello, debido al servicio que prestamos y la necesidad de que las ausencias del personal en los servicios de
atencion directa sean necesariamente cubiertas por personal temporal contratado para realizar la sustitucién del personal
titular dentro de los minimos establecidos por centro.

En el grafico se reflejala evoluciénde la contratacion temporal de la entidad expresada en jornadas. Durante el afio
2019 hanaumentado 5470 las jornadas contratadas con respecto al afio anterior.
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En la grafica se muestra el porcentaje que representa la contratacién temporal en comparaciéncon la RPT
existente, observandose el aumento anual de lamisma. En el 2019 ha supuesto un 15.75 % respecto a la plantilla total
actual.

EVOLUCION DEDIAS CONTRATATOS IVASS 2015-2016-2017-2018-2019
ACUMULADOENERD A DICIEMBRE

53344

G0000
50000
40000
30000
20000
10000

ANDO 2015 AND 2016 AROQ 2017 ARO 2018 ARO 2019

Es importante también analizar la tipologia de causas que hacen necesaria la contratacion temporal, por loque
a continuacion incluimos una tabla comparativa de los afios 2018-2019 con las jornadas contratadas y porcentajes de las
causas de contratacion de la entidad.

ANO 2018 ANO 2019

CAUSAS DE CONTRATACION IVASS | % VASS IVASS % IVASS

Procesos de Incapacidad temporal 18.148 37,91% 21945 41,14%
Formacion 33 0,07% 0 0,00%
Permisos No retribuidos. 8.294 17,32% 9083 17,03%
Necesidades del servicio 1.082 2,26% 1194 2,24%
Permisos Retribuidos 20.317 42,44% 21122 39,60%
CONTRATACION 47.874 100,00% 53.344 100,00%

Enelafio 2019 la causa que provoco un mayor nimero de contrataciones temporales fue la sustitucion del personal
por procesos de incapacidad temporal de los titulares, el aumento conrespecto al afio 2018 aumenta en un total de 3.797
jornadas, representado un 41.14 % del total de la contratacién temporal.

MEMORIA DE GESTION 2019 Pag 71 /161



GEMERALITAT INSTITUT \LERCTA
L/

o VHENCH)

dlgastat | Pol Bquse Inciueyse

S

La segunda causa de mayor contratacion temporal en la entidad ha sido la contratacién por Permisos Retribuidos, que
aumentaeln®de contrataciones enun total de 805 jornadasy el porcentaje conrespecto al total de contratacidn del afio
2019 que corresponde a un total del 39.60%

La tercera causa de contratacion, serian los permisos no retribuidos, que también aumenta con respecto al afio 2018.

% CONTRATACION POR SERVICIOS ENERO A DICIEMBRE 2018

Atendiendo al tipo de servicios, se puede observar que la contratacion temporal mayoritaria se produce en las
Residencias 71,66 % sobre el total de la contratacion.

En concreto se produce el 71,66 % de la contratacion en Residencias de atencion al colectivo de usuarios con
mayor diversidad funcional, y se realiza la contratacién en un 13.65% en el resto de las residencias de la entidad donde los
usuarios tienen un nivel de dependencia menor.

/ N\
% CONTRATACION POR SERVICIOS ENERO A DICIEMBRE '

2019

C.OCUPACIONALE
S DE CASTELLON " O.CENTRALES

® O. CENTRALES 347% CASTELLON;
ALICANTE; 0,00%
0,00%
" C.OCUPACIONALE
S ALICANTE
0,43%

¢

B OFICINAS
CENTRALES
VALENCIA
2,42%

| PISOS
TUTELADOS-C.D-
C.OCUPACIONALE
S VALENCIA 8,37%

ATENCION
DISCAPACIDAD
SEVERA (INCLUYE
JUBAL CO Y-EL CHE)

71,66

B ATENCIONDISC.
LIGERA,;
13.65%

-

. En C.O. Alicante no se incluye Residencia Jubalcoy. La Residencia Jubalcoy (Elche) se incluye en los servicios de
Atencion al colectivo con mayor diversidad funcional.

d) Indicadores gestion procesos incapacidad

Enlaentidad se viene trabajando de sde hace afios con el objetivo demejorar la seguridad y salud del trabajador.
Se busca especialmente disminuir el nimero de accidentes laborales y se intenta minimizar los efectos perjudiciales que los
mismos provocan en el trabajador. La entidad con la Mutua ha trabajado en la implementacion de programas de salud y
tratamientos que permitan una incorporacién adecuada de cada profesional a su puesto de trabajo.
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En el 2019 aumentd el nimero de jornadas de ausencia con respecto al afio 2018 en un total de 6197 jornadas.

PROCESOS DE IVASS % IVASS | wcausas
INCAPACIDAD IVASS 2018 CAUSAS |2019 2019
CONTINGENCIA PROFESIONALES
(A+EP) 4456 1548%| 3505 10,02%
CONTINGENCIAS COMUNES
(AN+E+PD) 22782 79,13%| 29.760|  8506%
MAT/PAT (M+P+R) 1553 539% | 1723 4,92%
TOTAL 28791 10000%| 34.988| 100,00%

Se observa que los procesos de incapacidad temporal derivados de enfermedad comun (AN+E+PD) son los de mayor
incidencia. Durante el 2019 aument6 6978 jornadas representando un 85.06 % sobre el total de procesos de incapacidad.

La contingencia profesional en 2019 ha representado un 10,02 % disminuyendo con respecto al afio anterior en 951

jornadas que equivale a un 5.46 % menos con respecto a todos los procesos de incapacidad.

La contingenciapermisos de maternidad, paternidad y riesgo de embarazo (MAT/PAT (M+P+R) ha aumentado en 170

jornadas que equivale a un 4.92 % sobre el total de procesos de incapacidad.

% CAUSAS PROCESOS DE INCAPACIDAD IVASS POR CAUSAS.
ACUMULADO ENERO A DICIEMBRE 2015-2016-2017-2018-2019

BT A
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e) Indicadores de gestion laboral
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Se han planificado cerca de 880 planillas de trabajo en funcidn de las necesidades del servicio. Estas planificaciones
son volcadas en el programa de gestion Visualtime para el control de presencia del personal y gestion de las licencias y

permisos de IVASS.

Se han creado nuevos horarios para las reducciones de jornada del periodo estival y se han realizado las
adaptaciones necesarias para la conciliacion familiar y laboral de los emplead os/as.

AUTORIZACIONES HACIENDA:

Se han realizado 92 Solicitudes/Informes a Hacienda para la autorizacién de contrataciones y gestion de distintas

situaciones de la entidad.

Enrelacion alas Jubilaciones parciales se han tramitado 13 jubilaciones definitivas y 8 jubilaciones parciales con su

contratode relevo en el afio 2019.

CONTRATACION Y PRESTACIONES:

La distribucion por género durante el afio 2019 del personal contratado por sustituciones ha sido la siguiente:

SEXO TOTAL
MUJERES 559
HOMBRES 100
TOTAL 2018 659
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CONTRATACIONES:

Se han contratado 659 personas que han efectuado 5.152 movimientos de contratacion y su respectiva gestionde
altas, bajas, permisos.

Asimismo, se gestionan los certificados de empresa frente al SEPE de las finalizaciones de contratacion necesarias.

MEJORAS DE EMPLEO

En 2019 se han realizado 21 mejoras de empleo de personal de IVASS.

Con motivo de estas mejoras, mayoritariamente, el personal con categoria de cuidador ha pasado a prestar servicios
por mejora de empleo en puestos de categoria superior como: Responsable de Turno y Maestro taller

SEGUIMIENTO DE PRESTACIONES

En 2019 con lafinalidad de facilitar la conciliacion laboral y familiar, se han gestionado prestaciones relacionadas
con bajas paternales y maternales. Asimismo, se han gestionado prestaciones relacionadas con la Jubilacion ya sea parcial o a
tiempo completo del personal que presta servicios en [VASS.

f) Seguimiento indicador de prestaciones

BAJAS MATERNALES: Se han tramitado 7 bajas maternales y la correspondiente tramitacion de la documentacién
para su prestacion durante el afio 2019.

BAJAS PATERNALES: Se han tramitado 2 bajas paternales durante el afio 2019.

JUBILACIONES: Durante el afio 2019 se han jubilado de forma definitiva 13 empleados/as.

JUBILACIONES PARCIALES: Durante al afio 2019 se han realizado 8 jubilaciones parciales con sus respectivos
contratos de relevo.

La jubilacién parcial es una mejora para el empleado que también tiene efectos positivos en la entidad.
Previsiblemente las jubilaciones parciales de los trabajadores van atener un efecto positivo en tanto en cuanto es probable
gue se reduzca el nmero de accidentes laborales y los procesos de incapacidad laboral, que suelen presentar una incidencia
algo mas elevada en los trabajadores de mayor edad.
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g) Seguimiento indicador permisosy licencias

La entidad ha gestionado un total 170 permisos y licencias distribuidos conforme se detalla en la siguiente tabla:

11 SUSPENSIONES DE CONTRATO
29 REDUCCIONES DE JORNADA
116 PERMISOS SIN SUELDO
11 EXCEDENCIASVOLUNTARIAS
3 EXCEDENCIAS CUIDADO DE HIJOS/FAMILIAR

3.2 GESTION DE LA FORMACION

La formacién laboral es una herramienta que con la que se mejoran las habilidades de los trabajadores, se amplian sus
capacidades y se incrementa la seguridad de los mismos en el desempefio laboral.

Por todo ello, la formacion juega un papel importante en nuestra entidad y se considera como una inversién a corto,
medioy largo plazo.

Cada afio se realiza unaoferta formativa adaptada a las ne cesidades de los empleados y empleadas de la entidad, en
las diferentes areas, servicios y especialidades que la componen.

Realiza una formacion por categorias, y anualmente se elaboran dos planes de formacién: “Plan de Formacién
Especifica” y “Plan de Formacidn en Salud Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales”.

La preparacion de los planes de formacidn es consensuada con las comisiones de formacion existentes (Comisién de
formacion Especifica y Comisién de formacion en Salud Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales) que participan enlos

proyectos y objetivos que se plantean.

Enelafio 2018 se hanrealizado en la entidad un total de 17 acciones formativas y 57 ediciones, sumando un total
796 de asistentes finalizados.
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FORMACION ESPECIFICA Y FORMACION EN SALUD LABORALY PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

IVASS 2018
N ACCIONES N°e N@ASISTENTES HORAS
FORMATIVAS EDICIONES FORMACION
FORMACION ESPECIFICA 15 30 375 637
FORMACION EN SALUD LABORAL Y
PREVENCION DE RIESGOS
TOTAL 17 57 796 944

Formacion Especifica 2018

Durante el afio 2018 la entidad realizé en formacidn especifica un total de 15 acciones formativas y se
realizaron 30 ediciones. Tuvo una participacién de 375 asistentes

N° | ACCION FORMAT IV A/ ESPECIFICA DIRIGIDO A EDICIONES ﬁ/iSSTSENTES HORAS
PERSONAL CUIDADOR RESIDENCIA — ) - 48
C. ONTINYENT
PROCESO DE INTERVENCION DEL
1 | PERSONAL CUIDADOR CENTRADO EN LA :/IEE;%':?L CUIDADOR-RESIDENCIA 2 44 48
PERSONA
PERSONAL CUIDADOR RESIDENCIA ) 37 18
CARMEN PICO
PERSONAL TECNICO DE ATENCION n ; 4
DIRECTA-RESIDENCIA C. ONTINYENT
) PROCESO DE ,'NTERV'E“;E%’\/LEZLEN A PERSONAL TECNICO DE ATENCION L 10 A
PERSONAL TECNICO
PERSONA DIRECTA-RESIDENCIA MANISES
PERSONAL TECNICO DE ATENCION 1 1 4
DIRECTA-RESIDENCIA CARMEN PICO
3 APOYOS PARA LA AUTOGESTION DE PERSONAL TECNICO DE ATENCION 1 18 10
PERSONAS CON DISCAPACIDAD DIRECTA-RESIDENCIA VIVIENDAS
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4 COND.I. MONITORES CEE 2 13 16
LA MEDIACION EMPRESARIAL COMO
5 | HERRAMIENTA DE PREVENCION DE SERVICIOS CENTRALES 2 36 30
CONFLICTOS LABORALES
LOS SISTEMAS AUMENTATIVOS Y
ALTERNATIVOS DE COMUNICACION TERAPEUTAS DE TODAS LAS
6 [ COMO RECURSO DE APOYO A LAS RESDENCIAS 1 17 20
PERSONAS CON LIMITACIONES DE
COMUNICACION"
; DIAGNOSTICO SOCIAL (continuacion TRABAJADORES SOCIALES TODAS 1 ; 25
2017) LAS RESIDENCIAS
C.OY C.D.VALENCIA 13 12
FORMACION BASICA EN EDUCACION
8 | AFECTIVO SEXUAL DE LAS PERSONAS C.0. CASTELLON 3 24 12
COND.I.
C.0. ALICANTE 23 10
g CAPACITACION PROFESIONAL PARA EL 1 13 30
PUESTO DE SUBALTERNO CEE
10 CALIDAD DEL SERVICIO-TRATO AL TECNICOS Y JEFE AREA DE RECUROS 1 8 12
USUARIO SOCIOSANITARIOS
PATRONES FENOTIPICOS Y DUES Y FISIOTERAPEUTAS TODAS 16 2
11 [ NEUROPSICOLOGICOS EN PERSONAS LAS RESIDENCIAS 2
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL 15 24
12 lg/lEiTS(())DN,EéE (E:;T\IUE Iloclil)ENC(/;\CS)ﬁISDEJ’\(IZTAS PSICOLOGOS TODAS LAS 1 13 24
COMPLICADAS(continuacion 2017) RESDENGAS
13 [ C1 VALENCIANO CUR SO PREPARATORIO | TODO PERSONAL DE IVASS 4 24 200
14 ACTUALIZACION EN REHABILITACION FISIOTERAPEUTA CARLET Y 1 ’ 16
RESPIRATORIA TORREFIEL
15 | TAPING PARA LOGOPEDAS LOGOPEDA TORREFIEL 1 1 16
TOTAL 30 375 637
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Formacion en Salud Laboral y Prevencién de Riesgos Laborales

Durante el afio 2018 la entidad realizé formacion en Salud Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales un total de 2
acciones formativas y se realizaron 27 ediciones. Tuvo una participacion de 421 asistentes de IVASS.

FORMACION ENSALUD LABORALY PREVENCION RIESGOS LABORALES 2018
N° ACEC PO TR EDICIONES LUGAR DE ASISTENTES HORAS IMPARTIDAS
ESPECIFICA REALIZACON
20 4
C.0. LATRAMOIA
RIESGOS GENERALES EN 19 4
1 | CENTROS O CUPACIONALES 4
IVASS BELCAIRE 24 4
EL MAESTRAT 14 4
11 4
12 4
R. JUBALCOY
5 4
8 4
22 4
11 4
CARMEN PICO<.D.
CARLET
16 4
) TALLER DE ERGONOMIA - 23
MANIPULACION DE USUARIOS
12 4
17 4
R.BENNAGER
8 4
23 4
R. ALMARA 14 4
5 4
R. MANISES 22 4
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19 4
16 4
19 4
R. CAIXA ONTINYET
7 4
TORREFIEL 12 3
24 4
LA HUMANITAT-
P.TUTELADOS
22 4
21 4
PRAGA
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3.3 BOLSAS DE EMPLEO Y PROCESOS DE COBERTURA DE PUESTOS TEMPORALES

Los sistemas de seleccion de personal utilizados en la entidad para proveer las necesidades temporales son de dos tipos:

- Bolsas de emple o temporal: sistema de seleccién de caracter ordinario

- Procesos de cobertura de puestos temporales: sistema de seleccion de caracter extraordinario.

3.3.1 Bolsas de empleo

Enelafio 2018, previo analisis, se advirtié que la situacion en la que se encontraban las bolsas de empleo no era la adecuada
para atender las necesidades de cobertura de puestos. En algunas categorias profesionales las bolsas existentes estaban
agotadas y en otras el nimero de candidatos disponibles resultaba insuficiente. Asimismo, era previsible que aumentaran las
necesidades de cobertura ya que se habianincorporado dos nuevos centros en la entidad, uno de ellos con categorias
profesionales no existentes hasta ese momento.

Portodo ello, se convocaron bolsas de diversas categorias profesionales, siguiendo las instrucciones dictadas en el Il
Acuerdo de la Comision de Dialogo Saocial del Sector Pablico Instrumental de la Generalitat, de aplicacion al IVASS.

Asimismo, se convoco unaactualizacion de la bolsa constituida el afio anterior correspondiente a las categorias de
cuidador/a, enfermero/a y cocinero/a.
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Enelcuadro siguiente se detallan las bolsas y actualizaciones convocadas en el afio 2018.

BOLSAS CONVOCADAS FECHA DE CONVOCATORIA DELA BOLSA
ACTUALIZACION 3-12-2018
URGENTE 18-12-2018
EXTRAORDINARIA 17-12-2018

La convocatoriade la bolsa de actualizacion permitia la inscripcion de nuevos candidatos de las categorias de
cuidador/a, enfermero/ay cocinero/a que se constituyeron de conformidad con lo establecido en la Resolucién de 20 de
marzo de 2017, del director general del IVASS y la actualizacién de los méritos de las candidaturas inscritasy, en su caso, la
modificacién por parte de las y los candidatos ya inscritos de las zonas geogréficas inicialmente seleccionadas.

En la bolsa de actualizacion los candidatos que rednen los requisitos exigidos se ordenan por un sistema de
baremacion de méritos. El baremo tiene en cuenta méritos relacionados con el tiempo trabajado, el idioma valenciano y la
condicion de persona con diversidad funcional.

La convocatoriade la bolsa de caracter extraordinario tiene por objeto constituir bolsas de caréacter extraordinario a
fin de cubrir las necesidades existentes, en tanto se forman las bolsas resultantes de la oferta de empleo publico, para el
desempefio provisional de puestos de trabajo mediante la contratacion laboral temporal asi como la contratacién temporal
por mejora de empleo de personal laboral fijo. Los puestos se ofertaran prioritariamente al personal fijo de la propia entidad
que forme parte de la correspondiente bolsa. Estas bolsas se constituyen mediante la realizacion de pruebas selectivasy de
baremacion de méritos.

La_convocatoriade la bolsa de caricter urgente tiene por objeto constituir bolsas a fin de cubrir las necesidades

existentes en tanto se forme la bolsa resultante de la convocatoria de caracter extraordinario, para el desempefio provisional
de puestos de trabajo mediante la contratacién laboral temporal, asi como la contratacion temporal por mejora de empleo
de personal laboral fijo. Los puestos se ofertarén prioritariamente al personal fijo de la propia entidad que forme parte de la
correspondiente bolsa. Estas bolsas se constituiran exclusivamente por el sistema de baremacion de méritos.

La distribucion de las categorias convocadas por bolsa es la siguiente:

CATEGORIAS BOLSA ACTUALIZACION

N°DE CANDIDATOS

COCINERO/A 298
ENFERMERO/A 1.340
CUIDADOR/A 2.484
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TOTAL INSCRIPCIONES BOLSA EMPLEO TEMPORAL

4.122

CATEGORIAS BOLSA EXTRAORDINARIA

N°DE CANDIDATOS

DIRECTOR/A DE CENTRO 377
DIRECTOR/A PSICOLOGO/A 414
PSICOLOGO/A 968
TERAPEUTA OCUPACIONAL 377
TEREAPEUTA/TERAPEUTA OCUPACIONAL 497
COORDINADOR/A DE ATENCION SANITARIA 106
CONDUCTOR/A MECANICO/A 100
AYUDANTE/A DE RESIDENCIA 1.832
RESPONSABLE DE TURNO 637
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 304
MONITOR/A DE EMPLEO 1.429
MONITOR/A DE ATENCION SOCIAL 960
GOBERNANTE/A 1.262
PINCHE DE COCINA* 281
CELADOR-GUARDA* 218
TOTAL INSCRIPCIONES BOLSA EXTRAORDINARIA 9.762

CATEGORIAS BOLSA URGENTE

NODE CANDIDATOS

DIRECTOR/A DE CENTRO 291
DIRECTOR/A PSICOLOGO/A 292

PSICOLOGO/A 813
TERAPEUTA OCUPACIONAL 236
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TEREAPEUTA/TERAPEUTA OCUPACIONAL 327
COORDINADOR/A DE ATENCION SANITARIA 56
CONDUCTOR/A MECANICO/A 84
AYUDANTE/A DE RESIDENCIA 1.262
RESPONSABLE DE TURNO 338
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 203
MONITOR/A DE EMPLEO 1.027
MONITOR/A DE ATENCION SOCIAL 592
GOBERNANTE/A 911
PINCHE DE COCINA* 193
CELADOR-GUARDA* 213
TOTAL INSCRIPCIONES BOLSA URGENTE 6.838
TOTAL INSCRIPCIONES BOLSAS CONVOCADAS 20.722
*Categorias no existentes en la entidad hasta la adscripcién del centro de Albocasser

Las bolsas se constituyen por areas, pudiéndose realizar solicitud en cualquiera de las mismas, no siendo excluyente
en ningln caso. Las areas son las que a continuacion se enumeran:

AREAS LOCALIDADES

1 Castellén de la Plana, La Vall d’Uix6 yBurriana
2 Benicarlo

3 Valéncia, Burjassot, Rocafort, Aldaia

4 Cheste, Manises

5 Alzira, Cullera, Carlet

6 Xativa
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7 Elche

8 Paterna (CEE)
9 Albocasser
10 Ontinyent

Durante el afio 2018 se abordaron las tareas correspondientes a la redaccidn, aprobaciény publicacion de los textos
de las convocatorias bolsas de empleo. Asimismo, se realizaron las actividades necesarias para la preparacion de la
herramienta informatica soporte de la generacién telematica de las inscripciones de los candidatos.

La recepcion de solicitudes correspondientes a la bolsa de actualizacién y urgente se produjo en el mes de
diciembre.

En elafio 2019 se continuaron las gestiones necesarias para la constitucion y puesta en funcionamiento de las bolsas
convocadas en el afio 2018, desarrollandose las siguientes tareas:

+"  Recepciédn de las solicitudes de la bolsa de caracter extraordinario: El plazo de inscripcién fue del 1 al de febrero 14
de febrerode 2019, ambos inclusive. EI nimero total de solicitudes recibidas fue de 9.762.

+"  Baremacion de la totalidad de los candidatos inscritosen la actualizacion de la bolsa de empleo temporal (cocinero/a,
cuidador/ay enfermero/a) y en la bolsa de caracter urgente.

+"  Elaboracion y publicacién de los listados provisionales de personas admitidas y excluidas, priorizando las categorias
profesionalesy areas en atencién a las necesidades.

+"  Recepcidn de alegaciones presentadas por las personas interesadas.

+"  Estudio de las alegaciones presentadas.

+"  Elaboraciony publicacion de los listados definitivos de personas admitidas y excluidas de las diferentes categorias de

la bolsa de caracter urgente yde la bolsa de actualizacion.

No obstante, las bolsas de algunas categorias resultaron insuficientes para cubrirlas necesidades de personal y fue
necesario convocar durante el afio 2019 ampliaciones paraaumentar el niimero de candidatos disponibles.

Pororden cronoldégico, a lo largo del afio 2019 se publicaron las siguientes ampliaciones de bolsa:
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CATEGORIA Fecha publicacion Candidatos inscritos Referencia DOGV
Enfermero/a 11-07-2019 218 [8591,15.07.2019]
Conductor/a mecanico/a 04-11-2019 117 [8669, 04.11.2019]
Responsable de turno 04-11-2019 259 [8669, 04.11.2019]
Cuidador/a 04-11-2019 1.033 [8669, 04.11.2019]
Enfermero/a 04-11-2019 350 [8669, 04.11.2019]
Cocinero/a 04-11-2019 221 [8669, 04.11.2019]

3.32 Procesos de cobertura de puestos

Los procesos de oferta de puestos temporales en el DOGV tienen como finalidad la seleccion de personal para la

coberturatemporal de puestos concretos en la entidad.

Durante el 2018 se convocaron dos procesos: un proceso englobaba puestos de administracion general y otro agrupaba

diversos puestos de administracién especial.

PUESTOS CONVOCADOS EN EL PROCESO DE ADMINISTRACION GENERAL

CATEGORIA N°DEPUESTOS L° DECANDIDATOS

AUDITOR/A INTERNO 1 147
ADMNISTRATIVO/A 1 1.097
ADMINISTRATIVO/A 50 % JORNADA 1 783
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 1 1.154
TECNICO/A MEDIO CONTRATACIONES 1 284
TECNICO/A MEDIO ECONOMICO-FINANCIERO 1 228
TECNICO/A MEDIO RECURSOS HUMANOS 1 365
ADMINISTRATIVOS/AS TEMPORALES 6 1.007

TOTAL 13 5.065
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PUESTOS CONVOCADOS EN EL PROCESO DE ADMINISTRACION ESPECIAL
CATEGORIA NCDEPUESTO0 NCDECANDIDATQS
TRABAJADOR/A SOCIAL 2 232
MAESTRO/A DE TALLER 1 171
FISIOTERAPEUTA 2 82
TOTAL 5 485

El proceso de seleccién de los candidatos constaba de fase de baremacidn de méritos y fase de entrevista.
La fase de baremacion valorabalos méritos relacionados con laformacion y experienciaprofesional de los candidatos.

Sélo accedian a la fase de entrevista los 25 candidatos/as que hubieran obtenido las veinticinco mayores puntuaciones
tras la fase de baremacioén.

El proceso preveia la constitucion de una bolsa de trabajo provisional, de ambito territorial autonémico, en su caso,
para cubrir las necesidades de contratacién temporal para el personal de las categorias convocadas, con los candidatos que
superaran la fase de entrevista por orden de puntuacion. Esta bolsa, de caracter excepcional, se empleara para cubrir
necesidades urgentes e inaplazables hasta la constitucion de la correspondiente bolsa de empleo.

Las distintas fases del proceso de cobertura de puestos de administracion especial fueron llevadas a cabo casien su
totalidad durante el afio 2018 (publicacién de listados provisionales, definitivos, fase de baremacién de méritos y entrevistas).

El listado definitivo con los resultados del proceso paralas categorias de trabajador/asocial y fisioterapeuta se aprob6
con fecha 30 de enero de 2019. El listado correspondiente a la categoria de maestro de taller se elevo a definitivo el 15 de
marzo de 2019.

No obstante, durante el afio 2019 las bolsas de las categorias de fisioterapeuta y maestro/a de taller resultaron
insuficientes y fue necesaria su ampliacion, convocandose a entrevista a aquellos candidatos que en un principio no habian
pasado a dicha fase porno

Finalmente, con fecha 16 de diciembre de 2019, se publicaron los listados definitivos de la ampliacion de lasbolsas de
fisioterape uta y maestro/a de taller.

AMPLIACION DE BOLSAS DERIVADAS DEL PROCESO DE COBERTURA DE PUESTOS DE ADMINISTRACION ESPECIAL

CATEGORIAS Ne decandidatos tras la ampliacién FECHA P UBLICACION LISTADO DEFINITIVO
Fisioterapeuta 46 16-12-2019
Maestro/a de taller 60 16-12-2019
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Enrelacion con el proceso de coberturade puestos temporales de administracién general, durante el afio 2019 se

han llevado a cabo las tareas correspondientes a baremacion de candidatos, publicacion de listados provisionales

correspondientes a la fase de baremacion de méritos, estudioy resolucién de alegaciones, publicacion del listado definitivo
de la fase de baremacion de méritosy realizacion de entrevistas a los candidatos de cada categoria que se encontraban entre

las 25 mejores puntuaciones.

Desde el departamento de personal se ha auxiliado a los Tribunales de los procesos de cobertura de puestos
temporales enla realizacion de las diferentes actuaciones.

Desde 1995 no se habian producido procesos selectivos para el ingreso en puestos de trabajo del Instituto

Valenciano de Atencion Social y Sanitaria (IVASS), que pudiera entenderse que reunieran los requisitos de igualdad, mérito,
capacidady publicidad exigibles en derecho.

Como consecuencia de ello més del sesenta por ciento de |a plantilla del personal no es fija a pesar de acumular
muchos afios de antigiiedad en mayoriade los casos. Era urgente reducir la situacion de temporalidad del personal del
organismo por lo que a partir del afio 2016 se inician procesos paulatinos de consolidacion del empleo, dentro de los limites
establecidos por la normativa aplicable.

En elsiguiente cuadro se resume el contenido de las OPES correspondiente a tasa de reposicion convocadas en el

periodo 2016-2018.

OPE ANO 2016- Referencia publicacion DOGV: 27.12.2016 - [2016/10447]

Categoria Turno libre Promocion Turno diversidad Total
Interna funcional

Psicologo/a 5 2 1 8

Terapeuta/Terapeuta 5 3 1 9

Ocupacional

TOTAL PLAZAS CONVOCADAS TASA REPOSICION 17
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OPE ANO 2017- Referencia publicacion DOGV: 29.12.2017 - [2017/12167]

Categoria Turno libre Promocion Turno diversidad Total
Interna funcional

Fisioterapeuta 3 2 1 6

TOTAL PLAZAS CONVOCADAS TASA REPOSICION 6

OPE ANO 2018- Referencia publicacion DOGV: 21.13.2019 - [2019/2790]
Categoria Turno libre Promocion Turno diversidad | Total
Interna funcional

Auditor/ainterno 1 1
Administrativo/a 1 1 2
Maestro/a de taller 1 1
Cuidador/a 2 2
Trabajador/a social 1 1

TOTAL PLAZAS CONVOCADAS TASA REPOSICION 6

Siguiendo la lineamarcada porla entidad, en el transcurso del afio 2019 se llevaron a cabo las actuaciones
previas necesarias para la aprobacion de la oferta publica de la entidad correspondiente al afio en curso, afiadiendo como
novedad en la incorporacion al empleo puablico del IVASS la tasa de temporalidad, que tiene como objetivo garantizar un
trabajo estable, incluyendo puestos de la mayoria de las categorias profesionales existentes en el IVASS.

El siguiente cuadro se resume el contenido de la OPE 2019:

OPE ANO 2019- Referencia publicacion DOGV: 04.12.2019 - [2019/11442]
turno ordinario-tasa reposicion 14
Plazas de turno libre 230
turno estabilizacion 216
Plazas turno de promocion inte ma 174
TOTAL PLAZAS CONVOCADAS 404
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Porotrolado, durante el 2019 se llevaron a cabo las primeras actuaciones dirigidas a realizar las pruebas
selectivas derivadas de las OPES 2016 y 2017. Se aprobaron las bases y se publicaron las difere ntes convocatorias, inicidndose

el plazo de presentacidn de instancias de las personas interesadas.

OPE ANO 2016
Convocatoria Categoria Turno/s N° Fecha N° candidatos
plazas | publicacion
DOGV
01/2016 Psicologo/a Promocion 2 16-04-19 5
interna
02/2016 Terapeuta/terapeuta Promocion 3 16-04-19 6
ocupacional interna
03/2016 Psicélogo/a Libre y 6 16-04-19 331
diversidad
funcional
04/2016 Terapeuta/terapeuta Libre y 6 16-04-19 141
ocupacional diversidad
funcional
OPE ANO 2017
Convocatoria Categoria Tumo/s N°e Fecha N° candidatos
plazas | publicacion
DOGV
01/2017 Fisioterapeuta Promacion 2 16-04-19 6
interna
02/2017 Fisioterapeuta Libre y 4 16-04-19 283
diversidad
funcional
TOTAL CANTIDATOS 772

Finalizado el plazo de presentacion de instancias, se revisaron las solicitudes de inscripciony en el mes de

noviembre se publicaron los listados provisionales de personas admitidas y excluidas de las diferentes convocatorias.
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Durante 2018 serealizaron los procesos de adecuacion retributiva que, paraeliminar la brecha salarial de género
eneste Ambito, tanto igualando con el personal al servicio de la Administracion de la Generalitaty sus organismos aut6nomos,
las cuantias a percibir para una misma clasificacion retributiva, como adecuando las clasificaciones retributivas al nivel de
responsabilidad y especial dificultad de los puestos de trabajo.

Para solucionar la situacion de discriminacion salarial anteriormente expuesta, se propusieron una serie de
medidas retributivas que en aplicacion del principio del derecho de negociacion colectiva, estas medidas fueron negociadas
con la representacién legal de los trabajadores, en las Mesas de Negociacién IVASS, y en la Comision de Interpretacion,
Vigilancia y Estudio del IVASS.

Una de las medidas retributivas a realizar para eliminar la brecha salarial de género para el personal del IVASS,
consistié en la aplicacion a dicho personal de las tablas retributivas que se encuentren en vigor para el personal al servicio de

la Administracién de la Generalitat y de sus organismos auténomaos, con las sucesivas actualizaciones y modificaciones que se
aprueben ensu caso.

Para la aplicacion de dichas medidas, el Consell de la Generalitat adopté un acuerdo por el que se formalizé el
compromiso de distribucién de la masa salarial adicional para 2018, autorizando que se aplicara al IVASS un importe de un
millén seiscie ntos dos mil noventay seis euros (1.602.096 €).

Con posterioridad al citado acuerdo del Consell de la Generalitat, la representacion del IVASS y de los sindicatos
con representacién en el IVASS suscribieron un acuerdo con fecha13 denoviembre de 2018 para que una parte del incremento
de la masa salarial autorizado por el Consell de la Generalitat el pasado 9 de noviembre, se destine a la aplicacion con efecto 1

de enero de 2018 a la aplicacion al personal del IVASS de las tablas retributivas que se encuentren en vigor para el personal al
servicio de la Administracién de la Generalitat y de sus organismos auténomos, con las sucesivas actualizaciones y

modificaciones que se aprueben ensu caso.

De todos los centros de IVASS, se realizé la homologacion en 2018, excepto de la Residencia de CaixaOntinyent,
cuyos puestos eran de nueva creacion, y dicha homologacion se realiz6é durante el 2019.

Se obtuvieron los informes favorables de la Direccion General del Sector Publico de la Conselleria de Hacienda y
Modelo Econdmico, asi como de la Direccion General de Presupuestos de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econdmico,
cuando se autorizé la RPT y masa salarial para 2019.

Por tanto, tras la tramitacién de la propuesta expuesta, de acuerdo con los requisitos legales y con las
autorizaciones prece ptivas establecidas en la normativa vigente, se resolvié la aplicacién al personal de la Residencia de Caixa
Ontinyent del IVASS las tablas retributivas que se encuentren en vigor para el personal al servicio de la Administracién de la
Generalitat y de sus organismos autonomos, con las sucesivas actualizaciones y modificaciones que se aprueben en su caso,
con efectos del 1 de enero de 20109.
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Cumpliendo el marco de los compromisos y relaciones existentes y en cumplimiento de la Ley Organica 3/2007 de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, asi como laLey 9/2003, de 2 de abril, paralaigualdad entre mujeres
y hombres, se negoci6 y acord6 el Plan de Igualdad de IVASS con la representacion sindical de esta entidad, todo ello, previa
autorizacion del Consejo de Direccidn de la entidad en el ejercicio 2016 que culminé en el 2017.

Ambas partes, conscientes de la importancia del establecimiento del Plan de Igualdad, se comprometieron a llevar a
cabo, durante la vigencia del mismo, las Medidas aqui dispuestas, con la maxima diligencia y buen hacer, con el firme
propdsito de evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres y hombres, y avanzar en el equilibrio entre ambos
SEX0s.

De ahila necesidad de avanzar en el cumplimiento del principio de igualdad efectiva de oportunidades,
estableciendo unas condiciones que permitan y favorezcan, de manera real y efectiva, la conciliacién de la vida laboral y
familiar, y se fomente una mayor responsabilidad entre mujeres y hombres, criterios inspiradores de toda norma que
encuentran en la Ley su concrecién mas significativa, y en este Plan, su adaptacién practica a las circunstancias de nuestra
entidad.

Portodo ello, en fecha 2 de febrero de 2017 culminé el acuerdo del Plan de igualdad, previa aprobacion del Consejo
de Direccién de la entidad.

Asi mismo en fecha 29 de mayo de 2017 se recibe notificacion de la concesion del visado del Plan de Igualdad de la
entidad, asi como la concesion del uso del sello “Fent empresa. Iguals en Oportunitats.

El Plan de Igualdad IVASS tiene una vigencia temporal de cuatro afios y se caracteriza por ser amplio y ambicioso.
Abarca 9 areas de actuacion y pretende la consecucion de 17 objetivos para lo que se propone la adopcién de 60 medidas.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 133/2007, de 27 de julio, del Consell sobre condiciones
y requisitos para el visado de los Planes de Igualdad de la Empresas de la Comunitat Valenciana, en el afio 2018 se elabor6 el
primer informe de evaluacién donde se valoré si las acciones establecidas eran adecuadas para los objetivos definidos, si se
podian implantar o si requerian de ciertos ajustes temporales o de contenidos, en el caso de que se hayan sobrevalorado los
recursos y medios con los que cuenta la entidad.

Haciendo uso de las herramientas apropiadas se buscé y analizd informacion sobre diferentes aspectos del Plan de
Igualdad de IVASS con el objetivo de conocer el grado de cumplimiento del mismo, clarificar las estrategias y elaborar
mejoras.

El informe preceptivo de evaluacién fue remitido a Direccion General del Instituto Valenciano de las Mujeres que
tras efectuar el correspondiente andlisis técnico sobre la adecuacidn de los resultados de la implantacién de las medidas
contenidas en el Plan de Igualdad visado emitid informe positivo y ratific6 el visado concedido y el uso del Sello "Fent
Empresa. Iguals en Oportunitats"”.

Durante el afio 2019 se han afianzado las medidas adoptadas en los anteriores afios de vigencia del Plan de Igualdad.

La puesta en marcha de nuevas acciones atendiendo a la planificacién prevista en el Plan de Igualdad se ha acometido en la
medida de lo posible. Asimismo, se ha analizado el grado de cumplimiento.
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El Servicio de Prevencion Propio de IVASS (SPP) tiene como mision el proporcionar a la entidad el asesoramientoy

apoyo que precise en funcién de los tipos de riesgos existentes, de conformidad a lo establecido en la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales

En particular presta apoyo y asesoramiento en aquellos temas referentes a:

*
*

+*

El disefio, aplicaciény coordinacién de los planes y programas de actuacion preventiva de la entidad.

La evaluacion de los factores de riesgo que puedan afectar a la seguridady la salud de los trabajadores en los términos
previstos enelarticulo 16 de la LPRL.

La determinacién de las prioridades en la adopcion de las medidas pre ventivas adecuadas y la vigilancia de su eficacia.

Realizar actividades de informacion y formacion a todos los niveles, y en las materias propias de su area de
especializacion.

Asesorar sobre las adecuadas caracteristicas de los Equipos de Proteccién Individual establecidos para cada puesto de
trabajo.

La vigilancia de la salud de los trabajadores en relacién con los riesgos derivad os del trabajo, coordinado con el Servicio
de Prevencion Ajeno la programacion y planificacion de la vigilancia de la salud.

Gestionar las acciones necesarias para garantizar, ensu caso, la proteccion de trabajadores especiamente sensibles a
determinados riesgos, la proteccion de maternidad y los trabajadores menores.

Colaborar con el departamento de contrataciones, informandole de los requerimientos preventivos de los materiales,
equipos, etc. controlando su adecuada implantacion en el momento de la compra.

Realizar la investigacion técnica de losaccidentes de trabajo cony sin baja, apoyando alos directores de los recursos de
IVASS.

Asesorar alos centrosde trabajo sobrelaimplantacion delasmedidas correctorasy/o preventivasderivadas del analisis

de los accidentes de trabajo con y sin baja.
Registrar las estadisticas de datos de siniestralidad laboral de la empresa.

En la entidad se hadesarrollado una politicainternadePrevencion de Rie sgos, que seimplementaatravés de un Sistema

de Gestion propio y tiene como elementos béasicos la definicion periddica de objetivos de la prevencion y proteccién de la
salud, el cumplimiento de la legislacién que sea de aplicacién a la organizacion y de otros requisitos en materia de prevencion
que suscribamos, asi como el compromiso de la direccidn en la prevencion de los dafios y el deterioro de la salud basando el
sistema enlamejora continua de la gestion ydel desempefio de la seguridad y salud en el trabajo.

3L Actuacionesllevadas a cabo porel SPP

3.7.1.1 Acciones Generales

A) Procedimientos de trabajo.

Durante el afio 2019, se han revisado y actualizado algunos de los procedimientos de trabajo del SPP, en algunos casos
simplemente a nivel documental, mientras que en otros casos la actualizacion ha sido completa dando un nuevo enfoque a la
linea de trabajo descrita en el procedimiento.

MEMORIA DE GESTION 2019 Pag 92 /161



L=y} _ -

*-ﬂi;g GEMERALITAT ' :ﬁg}qul,sr__.t__h.‘.,-.
A YL 0

ﬁ 'll'.lih I-_E-M':Ir”NJ:'.L ‘ SOTAL-SANTARTA

algeanttat | Pol Biuse Inciiesvae

Se han actualizado los siguientes procedimientos de trabajo del SGSST:

*»  PRL. N° 15 Procedimiento de formacion en prevencion de riesgos laborales.
*» IT.PRL.14.02 Precauciones con pacientes con microorganismos multirresistentes (MMR)

B) Nuevos Centros.

Enelafio 2019, se apertura el centro de Caixa Ontinyent (Ontinyent), realizando la documentacion yformacion del

centro por parte del SPP del IVASS, para dar cumplimiento a los articulos 15, 18 y 19 de laLey de Prevencion de Riesgos
Laborales:

+ Plan de Autoproteccion
+ Evaluacién de Riesgos
* Formacién en Actuaciones ante Emergencias.

3.7.1.2 Acciones porespecialidad
A) Especialidad Seguridad en el Trabajo.

Se han realizado evaluaciones de riesgo e informes sobre la situacion preventiva de los Centros de IVASSy diversos
estudios en el &rea de seguridad.

El método adoptado para la evaluacién de los riesgos presentes enlos puestos de trabajo es el método del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).

Se ha actualizado la Evaluacion de rieggosy el plan de accion de todos los puestos de trabajo de los siguientes recursos.

C.O.Burisana

Delegacion de Castellon

Residencia Caixa Ontinyent (Xativa)
C.O.Belcaire

Residencia de Caixa Ontinyent (Ontinyent)

O O0OO0OOo0Oo

% Simulacros de emergencia

Se ha asistido a la realizacion de diversos simulacros en residencias y centros ocupacionales donde se ha levantado
acta de todo €llo.

En algunos casos se ha realizado informes de deficiencias detectadas en dichos simulacros de emergencia y
propuestas de mejora.
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# Adquisicion de equipos de proteccion individual (EPI's)

Durante el 2019 se realiz6 por parte del SPP la identificacién de necesidades de nuevos Epi’s, asi como la revision de
los existentes en los centros de trabajo, para un mejor control de la caducidad de los mismos y de su conservacion.

Los nuevos EPI’s se afiadieron al listado presente enla guia de Epi’'s de IVASS y se comunicaron estas necesidades al
departamento de contrataciones para su adjudicacién al proveedor.

B) Especialidad Higiene Industrial

Durante €l afio 2019 se ha realizado la actualizacion de las Evaluaciones de riesgos higiénicos, (establecidas con un
periodo de tres afios para centros ocupacionalesy de seis afios para las residencias, centros de dia y oficinas, donde la
exposicion a dichos riesgos es menor), en | os siguientes ce ntros:

C.O.Y DE DIA EL MAESTRAT
C.0.LATRAMOIA

C.0.ALTABIX

CEEM ALBOCASSER

RESIDENCIA BENNAGER

RESIDENCIA CAIXA ONTINYENT(XATIVA)

O O0OO0OO0OO0Oo

Ademas de la revisidn y actualizacion de la Evaluacién Higiénica, en estos centros se han realizado las mediciones
de temperatura e iluminacion.

Otras mediciones higiénicas realizadas en funcion de los riesgos detectados para cada puesto de trabajo son las
siguientes:

# Medicién de POLVO MT de taller de Carpinteria (CO Maestrat)
€ Maediciones de polvo de fraccion respirable en:

0 Maedicion de polvo fraccién respirable y silice. Puesto de Maestro de Taller de ceramica (C.O. RAFALAFENA
(CASTELLON)

0 Maedicion de polvo fraccidn respirable y silice. Puesto de Maestro de Taller de cerdmica (CENTRO
OCUPACIONAL ALTABIX)

0 Maedicion polvo respirable ysilice en puesto de Maestro de Taller de Ceramica (C.0.LA TRAMOTA)

% Medicién de Contaminantes Quimicos: Oficinas Centrales del IVASS.
# Maediciones del nivel de Ruido de los siguientes puestos de trabajo:

0 Medicion de Ruido inicial en puesto de mantenimiento (Residencia de Manises).
0 Medicion de Ruido en carpinteria de 10 equipos mas ruido ambiental en Taller del (Centro de El Maestrat).

# Medicion de Metales:

0 Medicion de metales en Maestro de Taller de Cerdmica (C.O. Rafalafena)
0 Medicion de Plomo en Maestro de Taller de Cerdmica (C.O. Altabix)
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C) Especialidad Ergonomia y Psicosociol ogia aplicada

C.1) Ergonomia del puesto de trabajo:

Se elaboré una instruccion de ejercicios de estiramiento, para evitar problemas en los brazos, para el personal del CEE.

Se impartié formacion en ergonomia a los puestos donde este riesgo se ha materializado en accidentesde trabajo.

C.2) Psicosociologia Aplicada

Durante el 2019 se continud la formacion planificada en materia de psicologia aplicada, atendiendo a las pautas

marcadas tras el andlisis realizado en el C.O de la Tramoia.

D) Especialidad Medicina del Trabajo. Vigilancia de la Salud

La vigilancia de lasalud se integra en el plan de prevencion de IVASS. Comprende una serie de actividadesindividual es
y colectivas, orientadas ala prevencion de los riesgos laborales, cuyos objetivos generales tienen que ver con la identificacion
de problemas de salud y la evaluacién de intervenciones preventivas, abarcando las tareas de asesoramiento y apoyo a la

planificacién e integracion de la prevencion en el sistema general de IVASS.

Las actividades que se han llevado a cabo en IVASS relacionados con esta especialidad se encuentran ampliamente

detallados enlamemoria de Vigilancia de la Salud elaborada por el SPA Unimat Prevencion.

% Reconocimientos médicos

Durante el afio 2019, se han realizado un total de 713 examenes de salud en IVASS cuya distribucion ha sido la

siguiente:

- Iniciales por nuevo Ingreso: 18

- Reconocimientos médicos Periddicos Ordinario: 6705

- Reconocimientos médicos por retornode IT : 15

- Reconocimientos médicos por cambio de puesto de trabajo: 1

- Reconocimientos médicos promovidos por el Servicio Médico: 2

El resultado de estos ha sido el siguiente:

TIPO APTITUD N©°
APTO 673
APTO, con limitaciones 8
APTO, control por mutua 14
APTO, control Seguridad Social 1
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El nimero total de trabajadores de IVASS con informe especialmente sensible ha sido de 39.

# Investigacion de Enfermedades Profesionales:

Se han declarado en el 2019 en IVASS, 2 enfermedades profesionales, ambas son en la categoria de cuidador/a de

residencia.

% Andlisis y seguimiento accidentes de trabajo:

Durante afio 2019, en IVASS se han producido un total de 76 accidentes de trabajo (AT’s), con la siguiente distribucién por

provincias:

TOTAL ATS VALENCIA

ALICANTE

CASTELLON

76 64

Dentrode los AT’s de la provincia de Valencia esta incluido un accidente initinere ocurrido en el taller de empleo.

En cuanto al nimero de dias acumulados por baja de AT’s, tenemos la siguiente distribucion:

TOTAL DIAS DE BAJA IVASS VALENCIA

ALICANTE

CASTELLON

1819 1418

297

104
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Los datos para el Centro Especial de Empleo con CIF Q-4601090-F son:

9 Accidentes laborales con proceso de incapacidad laboral.

TOTAL AT'S CEE

En cuanto al nimero de dias acumulados por baja de AT’s, la distribucidn es la siguiente:

TOTAL DIAS DE BAJA CEE

476

El numero total de accidentes laborales entre IVASSy CEE asciende en 2019 a 85.

TOTAL AT'S IVASS Y CEE

85 ACCIDENTES

Distribucion de los accidentes de trabajo segun recurso, afio 2019.

Para un mejor estudio podemaos diferenciar por el tipo de recurso o servicio donde se han producido los AT's, de este
modo tenemos:

Enlas residencias ha habido una mayor incidencia, un total de 69 accidentes sobre el total (80%), tal y como se muestra
en el grafico siguiente. El 3% de los AT’s (3 de los 85 totales), se han producido en centros ocupacionales, mientras que el

11% corresponderia a los accidentes ocurridos en el CEE-IVASS (un total de 9), el 5% reflejan los accidentes de centros de dia

(4).
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Gréfico 1: Distribucion de los AT’s por servicio.

Analisis de las causas que han producido AT’s en el afio 2019.

El andlisis de los accidentes nos indica que laprimera causa de siniestralidad en el afio 2019, con el 24% de los
accidentes ocurridos es la debida a agresiones(debidas al trato con usuarios gque frecuentemente muestran problemas
conductuales)

Ensegundo lugar con el 22% de los accidentes sobre el total, ha sido la causa de caidas al mismo nivel(que agrupa los
accidentes debidos a caidas por resbalones, tropezones, etc,..).

La tercera causa es la derivada de la manipulacion de los usuarios, donde se relacionan los accidentes ocurridos por
un uso inadecuado de los medios auxiliares 0 el no uso de los mismos, lamala praxis en la realizacién de movimientos
posturales a usuarios, etc.

Los accidentes de trabajo considerados in itinere han subido con respecto el 2018 (6) al 2019 (10), siendo juntocon
los accidentes relacionados con los sobreesfuerzos, la cuarta causade accidentes.

Estas tres causas suponen casi el 80% de los accidentes ocurridos en IVASS.

%% Caunan de Sccidentan da Tratajo

0 BOARE DR UEAT 05 5 AL P LT B L B S
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OGOLPES corbre chivies OO o T I AT TS
m PR y TIRSNES por & c i o el RiEH0A A ik ROCRER O ToREAE
HI§ MeEEE
° Grafico 2: Distribucién de las causas (%) que han provocado AT’s.
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Incidencia de los accidentes de trabajo porcategoria:

Durante el afio 2019 la categoria mas afectada hasido la de cuidadores, con un 68% sobre el total de los accidentes.

Muy atras se sitian las categorias de peones del CEE que han registrado un 7% de los accidentes, asi como los
auxiliares de residencia (personal de limpieza) conun 7 % de incidencia, el grupo de “Departamento Técnico” ha sufrido un
7% del total de los accidentes registrados en laentidad.

N® accidentes por categoria

L]
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Gréfico 3: Distribucion de los accidentes por categorias (%).

Evolucidon del n* de accidentes totales periodo 2008-2019
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Grafico 4: Distribucion trimestral de AT's en IVASS durante los Gltimos 12 afios.
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Conclusion: el numero de accidentes en el 2019 es el dato con mavyor cantidad de accidentes obtenido en la
entidad desde el 2008.

MEDIDAS AIMPLANTAR: Tras el estudio de las causas mayoritariasque han producido accidentesdurante el afio 2019
y con el objetivo prioritario de reducir en un nimero significativo los mismo, se disefian las siguientes medidas:

Agresiones
Como resultado del aumento de accidentes por esta causa se habia planificado la realizacién de una nueva edicion

de los cursos de “Actuacién en situaciones de crisis”.

Esta edicién se realizaria de manera prioritaria en aquellos centros donde se hubiera registrado una mayor cantidad
de accidentes. Esta actuacion se planteaba como una actuacidn a dos afios, de manera que en el primer afio (2019) se
realizaria el curso en los centros con mayor incidencia y en el segundo en el resto de centros, de manera que en dos afios el
personal del IVASS hubiera podido recibir una formacién adecuada.

Porotrolado, las medidas correctoras que se han impulsado son:

- Revision y comunicaciéon de las pautas de actuacion del personal de atencién directa a usuarios con problemas
conductuales.
- Estudio de los casos particulares especialmente complejos por problemas conductuales.

Caidas al mismo nivel

Se reitera a los centros la obligacion de sefializar las zonas con peligro de resbalones ya sea por comida, charcos,
liquidos, etc...

En el centro de Jubalcoy se termino la obra en la zona de la cocina, instalando suelo antidedlizante. Este tipo de
actuacion es el que se esta realizando en los centros cuando debe acometerse mejora de instalaciones en las zonas de cocina,
duchas y vestuarios.

3.7.3. Comité de sequridady salud.

Durante el afio 2019 se han realizado cuatro reuniones del Comité de Seguridad y Salud de IVASS (03/04/2019,
27/10/2019) enlas que se han tratado temas relacionados con el sistema de gestion de la prevencion en los centros, ademés
de informar a las delegadas de prevencién de temas de siniestralidad, coordinacién empresarial, formacion en salud laboral,
etc.

De los multiples asuntos tratados y acuerdos adoptados destacaremos los siguientes:

+ Notificacion de las actuaciones realizadas relativas a evaluaciones de riesgos.

= Notificacion de las actuaciones realizadas relativas a planes de autoproteccion.

+ Informe sobre la situacion respecto a la préactica de reconocimientos médicos y evolucion de la preceptiva
vigilancia de la salud de los trabajadores y trabajadoras.

+ Comunicacion de los datos de siniestralidad laboral por trimestres.
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+ Comunicacion de la planificacién, contenido, objetivos, etc. de los cursos planificados dentro del Plan de
Formacién de Salud Laboral del afio 2019.

+ Comunicacion de las actividades llevadas a cabo en cumplimiento de la Ley de Coordinacion Empresarial.

+ Comunicacion del informe de auditoriareglamentaria de IVASS.

+ Comunicacion de los informes de la auditoria extraordinaria de OHSASrealizados en IVASS. La préximaauditoria
de seguimiento en IVASS se establece para el primer semestre del afio 2020.

* Presentacion de los criterios a seguir para la adjudicacién de las plazas de caracter temporal de la farmacia de
Carlet por motivos de salud.

3.7.6 Formacion

3.7.6.1 Cursos recibidos y participacion en actividades complementarias.

Se inscribid al personal en las actividades formativas dadas por el Servicio de Prevencién Ajeno (UNIMAT).

Actividad Lugar Fecha Asistentes

CURSO BASICD DE

PREVENCIOM DE Uit
RIESGOS LABORALES

Ik s 16,1718 y 16 do wepbambie de
il )

CLURSO RASIOD DF
[ " los dias L8, 19,20 y I8 de noviembne de
PREVENCIONDE | Xitiva e . 2

RIESGOS LABORALES

CURSO BASICD DE

PREVEMCION DE Vakerwia
RIESGOS LABORALES

ios dias 9,10,11 y 19 de septembre de
e

Actividad Lugar Fecha Asistentes

HHN&EI{.;.&E;I - Clueste 49 de enein de 3019 i6
RIESGOS GENERALES
DE HIGIENE ¥
ERGOMOMIA EN Valencla 4 de marzn de 2019 10

CENIRUS
OCUPACIONALES

RIESGOS GEMERALES
¥ ESPECIFICOS DEL
PUESTO DE TRABAID: | Valencia 5 de marzn de M9 13
OFICIAL DE
MANTENIMIENTO
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Enelafio 2019 se realizo la planificacion de la formacion prevista para el afio 2018 para todas las categorias y
centro de IVASS.

El objetivo general consiste en garantizar que todo trabajador de IVASS reciba la formacion suficiente y ade cuada en materia

preventiva y que ésta sea continua a lo largo de su vida profesional en funcion de las necesidades que se planteen en todo
momento.

La formacién debe tener caracter general y especifico para cada puesto de trabajo 0 segln las tareas que se realicen.

La formacién en salud laboral se imparte, dentro de las posibilidades organizativas de los centros, dentro de lajornada
laboral. De no poder ser asi se realizara fuera de su jornada de trabajo, pero sujeto al acuerdo suscrito en la Comision de
Formacion.

Toda la formacién de 2019 ha sido consensuada con las delegadas de prevencion de los diferentes Comités de Salud y en
su planificacién se han tenido en cuenta los siguiente s aspectos:

= la evaluaciénde riesgos de cada centroy categorias profesionales de IVASS.

= lainvestigacion de accidentes y de incidentes. Mediante el andlisis estadistico de la siniestralidad se determina
que formacion es la mas adecuada para reducir los accidentes en IVASS.

» Informes de auditorias.

= Necesidades observadas, por cambio de puesto de trabajo, de tareas, etc.

Enelafio 2019 se han impartido un total de 21 acciones formativas en salud laboral y el total de trabajadores que han
asistido a estas acciones formativas ha sido de 421 pertenecientes a IVASS.

{nacion de actividad al

La coordinacion de actividades empresariales tiene como finalidad cumplir con la legislacion vigente, promoviendo y
cooperando en la eliminacion o disminucion de los riesgos laborales que puedan existir en los trabajos o servicios que realicen
empresas contratistas y subcontratistas, trabajadores autonomaos, etc. en IVASS.

Conesta accién se pretende reforzar la seguridad y la salud en el trabajo de los trabajadores de IVASS y del personal de las
empresas externas, en los términos exigidos en la legislacion actual, aplicando los medios de coordinacién empresarial
adecuados a este fin.

De acuerdoa lo dispuesto en el articulo 24, de la Ley 31/1995 de 8 de Noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales, y al
Real Decreto 171/2004, en los que se establecen las obligaciones en materia de coordinacion de actividades empresariales,
desde el Servicio dePrevencion de IVASS se solicita alas empresas, unavez adjudicado el contrato, la siguiente documentacion
que debe obrar en poder de IVASS con carécter previo al inicio de los trabajos:

1. Evaluacion de los riesgos que pudieran afectar a los operarios de las empresas al realizar las funciones propias del
servicio o actividad a desarrollar en nuestras instalaciones.

2. Relaciénde los equipos de trabajo a utilizar haciendo constar su correspondiente certificacion, y productos que van a
utilizar.
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3. Los protocolos, procedimientos o métodos a aplicar.

4. En aquellas situaciones, recogidas por el RD 604/2006 cuando sea necesaria la presencia de recurso preventivo, se
solicita elnombramiento de este.

La realizacion de la Evaluacion de Riesgos, previa al inicio de los trabajos, requiere por parte dela empresa licitadora la
revision del documento “Entrega de documentacién preventiva”y, cuando se estime necesario, la visita a las instalaciones.
Este documento contiene los riesgos presentes en el centro de trabajo de IVASS, las medidas de prevenciéony proteccion a
aplicar ylas medidas de emergencia.

Segun lo dispuesto en el mismo articulo de la Ley 31/1995, IVASS hace entrega a cada empresa/autonomo contratada/o
de la siguiente documentacion:

1. Normas generales de seguridad.

2. Riesgos significativos, recurso preventivo, responsable del centro, etc.

3. Resumendel plan de evacuacion del centro e instrucciones a seguir en caso de emergencia.
4. Protocolo de medidas higiénico-sanitarias generales, de obligado cumplimiento.

5. Instrucciones técnicas relativas a los locales de riesgo en los centros de IVASS.
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4. AREA DE CONTRATACIONES Y ASUNTOS GENERALES DEL EJERCICIO 2019

FUNCIONES DEL AREA

% Gestion de expedientes de contratacién administrativa de la entidad.

% Conformacion de las facturas emitidas a su amparo y previamente conformadas por los destinatarios de la
contratacion.

% Supervision de pedidos de suministros periddicos productos de lavanderia, aseo personal, higiene, papeleria, material
de oficina de los centros.

% Gestion de incidencias con proveedores en la ejecucion de las contrataciones administrativas.

% Gestion de siniestros con Compariia de Seguros.

¥ Gestion de la documentacién administrativa de centros.

¥ Gestion de expedientes normativos y de reclamaciones de responsabilidad patrimonial.

¥ Revisionjuridica de contratos privados, asi como Convenios de Colaboracion de la entidad.

% Gestion de larecepcion, registrode entraday salida, entrega de la documentacion y envios postales de los Servicios
Centrales de IVASS.

% Gestion del material de oficina, botiquin, averias, Sala de Juntas y necesidades comunes de los Servicios Centrales.

% Gestion y actualizacion del personal de IVASS enla guia PROP GVA.

% Gestion de cuentas de correo electronico GVA del personal de la entidad.

% Gestion del servicio de transporte propio para usuarios de IVASS de la provincia de Valencia (personal, rutas,
reparaciones, etc.).

% Coordinacién del area informatica de la entidad (coordinacién de actuaciones informéaticas por empresas externas,
gestiones y reuniones con DGTI)

% Coordinacién de la telefonia fija y mévil y datos de IVAS (renovaciones terminales, proyectos de telefonia fija de
centros, ADSL, gestiones con CTSI y DGTI).

% Coordinacion de politicas de privacidad y proteccion de datos de la entidad.

¥ Oficina Técnica de la entidad.
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RECURSOS HUMANOS ADSCRITOS AL AREA DE CONTRATACIONES Y ASUNTOS GENERALES DE IVASS

JEFATURA AREA DE CONTRATACIONES Y ASUNTOS GENERALES (categoria profesional técnico
superior, Grupo A).

CONTRATACIONES

Técnica de Contrataciones (categoria profesional técnico superior, Grupo A).
Técnico Contrataciones (categoria profesional técnico, Grupo C).
Jefe de Negociado de Contrataciones en PREJUBILACION (categoria profesional administrativo, Grupo C).

Jefa del Negociado de Contrataciones (cate goria profesional administrativo, Grupo C).
Auxiliar administrativa (Grupo D).
Administrativa (Grupo C).

ASUNTOS GENERALES

Jefa del Negociado de Asuntos Generales, en contrato de relevo de la Prejubilacion del Jefe de Negociado de
Contrataciones con una jornada diaria de 5,5 horas (categoria profesional administrativo, Grupo C).

Auxiliar administrativa (Grupo D).

3 Ordenanzas (Categoria profesional Pedn CEE IVASS, Grupo E)

OFICINA TECNICA

Arquitecto superior (Contrato de OBRA, Grupo A)
Coordinador de Mantenimiento (Categoria profesional Auxiliar de Mantenimiento, Grupo D)

INFORMATICA

Técnica informatica (categoria profesional técnico superior, Grupo A)

TRANSPORTE PROPIO

Conductor en prejubilacién hasta el 13 de diciembre de 2019 que se jubil6 (Categoria profesional Conductor,
GrupoD)

Conductor. (Categoria profesional Conductor, Grupo D)

Conductor. (Categoria profesional Conductor, Grupo D)

Conductor. (Categoria profesional Conductor, Grupo D)

Cuidadora. (Categoria profesional Cuidador, Grupo D)

Cuidadora. (Categoria profesional Cuidador, Grupo D)

Cuidadora. (Categoria profesional Cuidador CEE IVASS, Grupo D)
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1.- Consolidar la cohesion del equipo de trabajo que conforma el &rea, tras las distintas vicisitudes sobrevenidas en 2018 asi

como mejora en los procedimientos de trabajo del area.
Nivel de consecucion: 100 %

2.- Incrementar la dotacién de personal adscrito al Area, motivado por el aumento de tareas administrativas, que las

obligaciones normativas y demandas de los Centros y Servicios de IVASS existentes obligan a atender.

0 Incorporaciénen plantilla de un arquitecto, actualmente contratado mediante contrato de obra
0 Incorporacion poracumulacién de tareas de un Técnico Grupo B.

0 Incorporacién poracumulacién de tareas de 3 Administrativos.

Nivel de consecucién: 0% Pese haberse solicitado no se ha dado cobertura a las peticiones.

3.- Consolidar la implantacion del proceso de la licitacion electronicaen laentidad. Dicho proceso se inicié con la entrada en
vigordelalLey9/2017,de 8de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por el que se transponenal ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2017/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

Nivel de consecucion: 100 % Se han reducido considerablemente a llegar casi a la inexistencia con carécter general de
incidencias técnicas surgidas en las primeras licitaciones electrénicas que incidian en una demora en la tramitacion de los

expedientes de contratacién mayor.

4.- Consolidar la trayectoria de incremento en la tramitacién de contrataciones mediante laincoacion de expedientes de
contratacion mayor, con caracter puntual, anual o plurianual, en detrimento del nimero de expedientes de contratacion

menor atramitar.

Nivel de consecucion: 100 % Se han incrementado el nimero de expedie ntes de contratacion mayor con respecto al ejercicio

anterior.

5.- Impulsar la mejora de las infraestructuras de los edificios centros, mediante el impulso de la Oficina Técnica de IVASS,

gue implique una mejora en la atenciény servicios prestados en los mismos.

Nivel de consecucién: 100 % Se han liderado desde la Oficina Técnica de IVASS las reformas de las infraestructuras de los

centrosy servicios de IVASS.

6.- Promoverla renovaciony ampliacién del parque automovilistico de IVASS durante el gjercicio 2019

Nivel de consecucion: 100 %
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0 Sehatramitado la adquisicién de microbuses, culminando la renovacién del parque automovilistico de autobuses
que se destinan a dar servicio de transporte por medios propios a las personas usuarias de Residencias y Centros
Ocupacionales de la provincia de Valencia, dado el envejecimiento que presentaba y las mdltiples incidencias que
tenia en el correcto funcionamiento del servicio de transporte propio de IVASS.

0 Sehatramitado la adquisicién de furgonetas paralos centros que hastae ntonces disponian de vehicuosen régimen
de renting financiero o por cesion, asi como se han destinado a Centros que hasta el mome nto.

0 Sehatramitado la adquisicién de 2 vehiculos para el CEE [VASS.

7.- Mejorar los sistemas de telecomunicaciones de los Centros y Servicios de IVASS, culminando el proceso de la integracion
de enlared corporativa de GVA.

Nivel de consecucién: 100 %

0 Sehaculminado €l proceso de integracidn de todos los centros y servicios de IVASS en la red corporativa(MACROLAN)

de la Generalitat.

8.- Ejecutar de la FASE|: Proyecto de seguridad y continuidad de la informacion en IVASS, previsto del plan estratégico de
modernizacion de sistemas IVASS 2019-2021.

Nivel de consecucién: 100%

0 Serealizantodas las tareas planificadas para 2019 que incluyen disefio de la nueva infraestructura, del DRPy

algunas mejoras en la sequridad de los sistemas actuales.

9.- Renovar y adecuar los parques informaticos y el material de estimulacion de las personas usuariasde los centros y sedes
IVASS para establecer las bases tecnoldgicas de la Transformacién Digital y la Administracion Electrénica en IVASS.

Nivel de consecucién: 100%

o El parque informatico del IVASS se encuentra renovado, y en 2019 se realizauna puesta a punto y actualizacion de las

salas de estimulacion SHX de los centros IVASS.

10.- Promover la informacién y formacién del nuevo marco regulatorio de privacidad y proteccion de datos al personal de
IVASS.
Nivel de consecucidén: 100 % Se han promovido documentos (Circulares, Protocolos, Hojas informativas, etc.) y curso de

formacion online en materia de privacidad y proteccion de datos durante el ejercicio 2019.
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En este ejercicio se han adjudicado un total de 10.674.639,25 euros, de los cuales, corresponde a nuevos expedientes de
contratacion 9.823.884,30 euros, a las prorrogas 470.167,58 euros y a la contratacién derivada de Acuerdos Marco de la

Generalitat Valenciana 380.587,37 euros, IVA excluido en todo caso.

Se han promovido por IVASS como Jicitaciones novedosas.

»  Renovacion flota de vehiculos (furgonetas y microbuses)

» Servicios de vigilancia presencial

Durante este ejercicio se han formalizado paralos centros y servicios la contratacion derivada de los Acuerdos Marco de la
Generalitat Valenciana, que han supuesto un ahorro de costes a IVASS y agilidad en el procedimiento de adjudicacion de los

expedientes:

» Suministro de energiaeléctrica.

» Servicio de valija

» Servicios de Telecomunicaciones.

» Seguros de automoviles para la flota de vehiculos de IVASS.
» Suministro de material de oficina no inventariable.

» Serviciode vigilanciay seguridad de los centros de IVASS.

* Suministro de papel

A continuacién, se procede a desglosar un detalle de la contratacién mayor agrupado por tipologia de contrato:

IMPORTE
REF. TIPO DE OBETO DEL CONTRATO ADJUDICACION DURACION
EXPE DIENTE CONTRATO IVAEXCLUIDO (MESES) ADJUDICATARIO
Servicio de vigilancia 24 horas de laResidencia
IV-DC001/2019 SERVICIOS Caixa Ontinyent d’Ontinyent Acuerdo Marco CLECE SEGURIDAD,
(Expte. 2/14CC Lote 4) 11.130,51 € 1 MES S.AU.
IV-DC002/2019 SERVICIOS Servicio de vdija 285,00 € 2,5 MESES LOGINLE, SL.
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Acuerdo Marco (Expte. 2/15CC)
N-DC003/2019 SERVICIS Servicio de vigilancia presencial Rocafort CLECE SEGURIDAD,
) Acuerdo Marco (Expte. 2/14CC Lote 6) 23.133,48 € 3 MESES S.AU.
Servicio de vigilancia presencial Residencia
IV-DC004/2019 SERVICIOS Caixa Ontinyent d’Ontinyent Acuerdo Marco CLECE SEGURIDAD,
(Expte. 2/14CC Lote 6) 27.547,28 € 1,5 MESES S.AU.
Servicio de valija parala administracion de la
IV-DC007/2019 SERVICIOS Generalitat, su sector publico instrumental y
entidades adheridas 36.240,00 € 36 MESES LONGINLE, SL.
ZURICH INSURANCE
IV-DC013/2019 SERVICIOS Seguro deautomoviles Flota IVASS PLC Sucursal en
13.270,00 € 12 MESES Espafia
- P IBERDROLA
IV-DC005/2019 | SUMINISTROS Suministro de Energia Eléctrica
248.632,57 € 12 MESES CLIENTES, S.AU.
Suministro de papel para los centros IVASS (1° ARTICULOS DE
IV-DC006/2019 | SUMINISTROS PAPELERIA SENA,
semestre)
3.821,25€ 2 DIAS S.L
Suministro de papel para los centros IVASS (2° ARTICULOS DE
IV-DC008/2019 | SUMINISTROS ) PAPELERIA SENA,
semestre) 3.726,05 € 2 DIAS SL.
IV-DC009/2019 | SUMINISTROS Suministro de material de oficina para los
centros IVASS 1141935 € 2 DIAS OFITAKE, S.L.
V-Deco12/2018 | sumiNisTROS Suministro de material de oficina para CEE OFFHCE24
IVASS 1.381,88 € 2 DIAS SOLUTIONS, SL.
IMPORTE TOTAL CONTRATOS DERIVADOS 2019 380.587,37€
1.2.- Expedientes de contratacion mayor tramitados por IVASS
IMPORTE
REF. TIPO DE TIPO DE ADJUDICACION
EXPEDIENTE CONTRATO PROCEDIMIENTO OBJETO DEL CONTRATO IVAEXCLUIDO ADJUDICATARIO
Servicio de Prevencion de Riesgos
V- SERVICIOS Laborales y Vigilancia de laSalud para EUROPREVEN SERVICIOS
MY010/2019 Abierto elCentro Especialde Empleo IVASS, DE PREVENCION DE
Simplificado parael periodo de dosafios 41.424 29€ | RIESGOS LABORALES S.L.
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Servicio de reparaciones o pequefias
V- SERVICIOS reformas de carpinteria, cemajeria, INDUSTRIAL DEENERGIAY
MY002/2019 electricidad, y Mantenimiento TECOLOGIA, S.L
Abierto Preventivo Interno de IVAS, LOTE | 21.02980€
Servicio de reparaciones o pequefias
V- SERVICOS reformas de carpinteria, cemajeria, INDUSTRIAL DEENERGIAY
MY002/2019 electricidad, y Mantenimiento TECOLOGIA, S.L
Abierto Preventivo Interno deIVAS, LOTEII 50.477 40€
serviciodereparaciones o pequefias
V- SERVICIOS reformas de carpinteria, cemajeria, INDUSTRIAL DEENERGIAY
MY002/2019 electricidad, y Mantenimiento TECOLOGIA, S.L
Abierto Preventivo Interno deIVAS, LOTEIII 35.68840€
serviciodereparaciones o pequefias
V- SERVICDS reformas de carpinteria, cemajeria, INDUSTRIAL DEENERGIA Y
MY002/2019 electricidad, y Mantenimiento TECOLOGIA, S.L
Abierto Preventivo Interno deIVAS, LOTE IV 61.644 30€
serviciodereparaciones o pequefias
V- reformas de carpinteria, cemajeria,
SERVICIOS . . IMESAPI, SA.
MY002/2019 electricidad, y Mantenimiento
Abierto Preventivo Interno de IVAS, LOTEV 47.79115€
V- SERVICIOS . Servicio de alojamiento Hoteles y HALCONVIAES SA. U
MY003/2019 Abierto Abergues Pascuay Verano LOTE | 63.79909€
V- Servicio de alojamiento Hoteles y
SERVICIOS . HALCONVIAES SA. U
MY003/2019 Abierto Abergues Pascuay Verano LOTE II 18.30909¢€
V- SERVICIOS Servicio de alojamiento Hoteles y AVORISRETAIL DIVISION,
MY003/2019 Abierto Abergues Pascuay Verano LOTE Il 82.41000€ S.L
V- SERVICIOS Servicio de alojamiento Hoteles y AVORISRETAIL DIVISION,
MY003/2019 Abierto Abergues Pascuay Verano LOTE IV 46.50000€ S.L
V- SERVICIOS Servicio de alojamiento Hoteles y AVORISRETAIL DIVISION,
MY003/2019 Abierto Abergues Pascuay Verano LOTE V 35.96000€ S.L
V- SERVICIOS Servicio de alojamiento Hoteles y AVORISRETAIL DIVISION,
MY003/2019 Abierto Albergues Pascuay Verano LOTE VI 24.090 00€ S.L
V- SERVICIOS Servicio de alojamiento Hoteles y AVORISRETAIL DIVISION,
MY003/2019 Abierto Abergues Pascuay Verano LOTE VI 10.03000€ S.L
V- SERVICIOS Servicio de alojamiento Hoteles y AVORISRETAIL DIVISION,
MY003/2019 Abierto Abergues Pascuay Verano LOTE VI 31.207 50€ S.L
V- SERVICIOS Servicio de alojamiento Hotelesy AVORISRETAIL DIVISION,
MY003/2019 Abierto Albergues Pascuay Verano LOTE X 22.01000€ S.L
V- SERVICIOS Servicio de alojamiento Hoteles y HALCONVIAES SA.U
MY003/2019 Abierto Abergues Pascuay Verano LOTE X 13.667,73€ o
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Gestion de coordinacion y atencién
V- SERVICIOS pr.ofe5| onal de las estancias
MY005/2019 vacacionales en hoteles y albergues
Abierto LOTE | 40.810,00€ | SOLUCIONES CERCLE, S. L
Gestion de coordinacion y atencién
V- SERVICIOS profesi onal de las estancias
MY005/2019 vacacionales en hoteles y albergues
Abierto LOTE Il 18.89100€ CUATRE FULLES, S.L.
Gestién de coordinacion y atencién
V- profesi onal de las estancias
SERVICIOS )
MY005/2019 vacacionales en hoteles y albergues
Abierto LOTE Il 46.12900€ CUATRE FULLES, S.L.
Gestion de coordinacion y atencion
V- profesional de las estancias
SERVICIOS .
MY005/2019 vacacionales en hoteles y albergues
Abierto LOTE IV 30.29500€ CUATRE FULLES, S.L.
Gestion de coordinacion y atencion
V- profesional de las estancias
SERVICIOS A
MY005/2019 vacacionales en hoteles y albergues
Abierto LOTEV 24.33400€ CUATRE FULLES, S.L.
Gestion de coordinacion y atencion
V- SERVICIOS pr.ofesmnal de las estancias
MY005/2019 vacacionales en hoteles y albergues
Abierto LOTE VI 28.92500€ | SOLUCIONES CERCLE, S. L
Gestion de coordinacion y atencion
V- profesi onal de las estancias
SERVICIOS .
MY005/2019 vacacionales en hoteles y albergues
Abierto LOTE VI 13.65000€ | SOLUCIONES CERCLE, S. L
Gestion de coordinacion y atencion
V- SERVICIOS profesn onal de las estancias
MY005/2019 vacacionales en hoteles y albergues
Abierto LOTE VIII 36.04500€ | SOLUCIONES CERCLE, S. L
Gestion de coordinacion y atencion
V- profesional de las estancias
SERVICIOS .
MY005/2019 vacacionales en hoteles y albergues
Abierto LOTE IX 30.390,00€ | SOLUCIONES CERCLE, S. L
Gestion de coordinacion y atencion
V- profesional de las estancias
SERVICIOS .
MY005/2019 vacacionales en hoteles y albergues
Abierto LOTE X 19.15100€ CUATRE FULLES, SL.
Gestion de coordinacion y atencién
V- SERVICIOS ijOfeSI onal de las estancias
MY005/2019 vacacionales en hoteles y albergues
Abierto LOTE XI 18.170,00€ | SOLUCIONESCERCLE, S. L
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Gestién de coordinacion y atencién
V- SERVICIOS profesi onal de las estancias
MY005/2019 vacacionales en hoteles y albergues
Abierto LOTE XII 38.75000€ | SOLUCIONES CERCLE, S. L
v Restauracién alimenticia en régimen
MY007/2019 SERVICIOS ' de pens?lon compl eta de IaReS|denC|a
Abierto Caixa Ontinyent d’Ontinyent 59.04000€ ALBIE, S.A
V- SERVICIOS Servicio trans porte adaptado del 106.000,00
MY008/2019 Abierto Centro de Diade Mayores de Carlet € VIAJES MASSABUS, S.L.
V- SERVICIOS Servicio de transporte del Centro de 122.950,00
MY011/2019 Abierto DiaTorrefiel € AUTOCARESCAPAZ, SL.
Servicios de restauracion alimenticia
V- prestado con arreglo a criterios de
MY020/2019 SERVICIOS seguridad allmentarla.,y alimentacion
saludable y sostenible, paralos 3.341.217,60
Abierto usuarios de residencias. LOTE| € CAPS CUIDADORES, S.L.
Servicios de restauracion alimenticia
W prestado con arreglo a criterios de
) SERVICIOS seguridad dimentaria,y alimentacion
MY020/2019 .
saludable y sostenible, paralos 1.161.075,47
Abierto usuarios de residencias. LOTEII € ALBIE, S.A
Servicios de restauracion alimenticia
W prestado con arreglo a criterios de
) SERVICIOS seguridad dimentaria,y alimentacion
MY020/2019 .
saludable y sostenible, paralos CATERING LA HCIENDA,
Abierto usuarios de residencias. LOTE Il 94.619,00 € S.L
Servicios de restauracion alimenfticia
V- prestado con arreglo a criterios de
MY020/2019 SERVICIOS seguridad al|mentar|§,y aimentacion
saludable y sostenible, paralos AMG SERVICIOS
Abierto usuarios de residencias. LOTEIV 93.343,65 € INTEGRADOS, SL.
Servicio de transporte terrestre
V- SERVICIOS adapta do con acompafiante paralos
MY023/2019 usuarios del Centro de Diade la
Abierto ResidenciaJubalcoy LOTE | 58.996,61 € ARACIL BUS, S.L.
Servicio de transporte terrestre
V- adapta do con acompafiante paralos
MY023/2019 SERVICIOS usganos del del Ce,ntro de Atencion
Diurna Mare de Déu del Castell de
Abierto CulleraLOTE Il 74.551,00 € AUTOCARES ALEGRE,S.L.
Servicio de transporte terrestre
V- SERVICIOS adapta do con acompafiante paralos
MY025/2019 Abierto usuarios de laResidencia Carmen Pico
Simplificado de Alzira 34.990,90 €| AUTOCARESHERCA,S.L.
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Servicio de ate ncion sanitaria en la
V- SERVICIOS especialidad de Neuro!ogla enlos
MY027/2018 centros de IVASS ubicados en
Abierto Valencia Lotel 39.15851 € INIA NEURAL, SLL.
Servicio de limpieza de lasresidencias,
v centros ocupacionales y servicios de
) SERVICIOS IVASSy servicio residual de lavanderia
MY029/2018 . )
en lasresidencias de IVASS, con
Abierto criteriosambientales. LOTE | 36.283 88 € OSGA, S.L.
Servicio de limpieza de lasresidencias,
V- centros ocupacionales y servicios de
MY029/2018 SERVICIOS IVASSyserV|ICIo reISIduaI de lavanderia
en lasresidencias de IVASS, con 442.292,88 ILUNION LIMPIEZAY
Abierto criteriosambientales. LOTE Il € MEDIOAMBIENTE, S.A.
Servicio de limpieza de lasresidencias,
centros ocupacionaes y servicios de
V- SERVICIOS IVASSy servicio residual de lavanderia
MY029/2018 ) .
en lasresidencias de IVASS,con 438.877,70
Abierto criteriosambientales. LOTE IlI € EULEN, S.A.
Servicio de limpieza de lasresidencias, UTE COMPANIA ESPECIAL
centros ocupacionaes y servicios de DE EMPLEO DE
V- SERVICIOS IVASSy servicio residual de lavanderia INTEGRACIONY
MY029/2018 en lasresidencias de IVASS, con FOMENTO VALENCIANA
criteriosambientales. LOTE IV MANTENIMIENTO Y
Abierto 46.894 37 € LIMPIEZA, S. A
Apoyo y asesoramiento en laatencion
V- SERVICIOS yvigilancia médico-sanitaria apoyo en
MY030/2018 Abierto laespecialidad de psiquiatriadelos ANTONIO GALBIS
Simplificado usuarios LOTEI 37.400,00 € OLIVARES
W Suministro de productos alimenticios
MYOO4}2019 SUMINISTROS parala confeccién de menis en e SERUNION, S.A.U.
Abierto CEEM Albocasser 60.994 56 €
v Suministro de vehiculos tipo
’ SUMINISTROS furgoneta, microbuses y combi 197.831,60 AUTOMOVILES
MY009/2019 . . .
Abierto industrial. LOTE | € DINAMICOS,S.A.
V- Suministro de vehiculos tipo
MY009/2019 SUMINISTROS ' furgon gta, mlc'rob uses y combi 197.212,31 AUTOMOVILES
Abierto industrial. LOTE I € DINAMICOS, S.A.
- Suministro de vehiculos tipo
MY009/2019 SUMINISTROS furgoneta, microbuses y combi
Abierto industrial. LOTE MV 43.05108¢€ COMAUTO SPORT, S.A
V- Suministro de 2 vehiculos tipo combi
MY009/2019 SUMINISTROS industrial para el CENTRO ESPECIAL
Abierto DE EMPLEO DEIVASS. LOTE IV 43.05108€ COMAUTO SPORT, S.A
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V- Suministro de productos para el
SUMINISTROS . N
MY012/2019 Abierto lavado de ropa y lavavajillasLOTE| 2.619,15€ RACRISA,S.L.
V- Suministro de productos para el
SUMINISTROS . "
MY012/2019 Abierto lavado de ropa y lavavajillasLOTE I 53.38151€ RACRISA, S.L.
V- SUMINISTROS Suministro de productos para el
MY012/2019 Abierto lavado de ropa y lavavajillasLOTEIII 4.904,32 € RACRIA,S.L.
Suministro de 3 microbuses
- adaptados para personas con
v SUMINISTROS - P p. P
MY016/2019 movilidad reducida paraloscentros 441.600,00
Abierto de IVASS € AUTOMCION LAPISTAS.A.
V- Suministro de productos de lenceria
MY018/2019 SUMINISTROS paralos centros gestionados por 115.081,27 | GRUPOJR2014CENTRO
Abierto IVASS € MULTIDISCIPLINAR, S.L.
. Suministro de productos delimpieza
MY022;2018 SUMINISTROS paralos centros que gestiona IVASS SANIKEY
Abierto en laprovincia de Castellén. LOTE | 11.638,72€ | REPRESENTATIVES, S.L.
v Suministro de pr oductos de limpieza
. SUMINISTROS paralos centros que gestiona IVASS
MY022/2018 . . .
Abierto en laprovincia de Valencia LOTEII 58.19227€ NETYA, S.L.
v Suministro de productos delimpieza
. SUMINISTROS paralos centros que gestiona IVASS
MY022/2018 . o .
Abierto en laprovincia de Alicante. LOTE IlI 21.23816€ NETYA, S.L.
W Suministro de productos delimpieza
MY022/2018 SUMINISTROS - paralos cgntros que gestllona IVASS
Abierto en laprovincia de Valencia LOTEII 5.630,58 € NETYA, S.L.
V- Suministro y montaje de mobiliario
MY024/2019 SUMINISTROS - diverso er.1los.c-entr os de IVASS, para
Abierto elejercicio2019. LOTE Il 48.876 80€ | IMPACTO VALENCIAS.L. U
. Suministro y montaje de mobiliario
MY024;2019 SUMINISTROS diverso en los centr os de VASS, para
Abierto elejercicio2019. LOTE Il 96.757 20€ | IMPACTO VALENCIAS.L. U
" Suministro y montaje de mobiliario
MY024}2019 SUMINISTROS diverso enlos centr os de IVASS, para
Abierto elejercicio2019. LOTE IV 89.57923€ | IMPACTO VALENCIA S.L. U
v Suministro y montaje de mobiliario
MY024}2019 SUMINISTROS diverso enlos centr os de IVASS, para
Abierto elejercicio2019. LOTE Il 825,00 € | IMPACTO VALENCIA S.L.U
Suministro de equipamiento
V- SUMINISTROS asistencial, material sanitario 'y
MY025/2018 productos de apoyo para centros KALDEVI INGENIERIA
Abierto IVASS en el ejercicio 2.018. LOTE I 45228 00€ GERIATRICA, S.L.
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Suministro de equipamiento
V- SUMINISTROS asistencial, material sanitario y
MY025/2018 productos de apoyo paralos centros KALDEVI INGENIERIA
Abierto IVASSen el ejercicio 2.018. LOTE Il 59.680,00€ GERIATRICA, S.L.
Suministro de equipamiento
V- SUMINISTROS asistencial, material sanitario y
MY025/2018 productos de apoyo paralos centros KALDEVI INGENIERIA
Abierto IVASSen el ejercicio 2.018. LOTE IV 36.79000€ GERIATRICA, S.L.
Suministro de equipamiento
V- asistencial, material sanitario y
SUMINISTROS
MY025/2018 productos de gpoyo para los centros KALDEVI INGENIERIA
Abierto IVASSen el gjercicio 2.018. LOTE V 33.10000€ GERIATRICA, S.L.
IV- SUMINISTROS Suministro, sustitucion e instalacion 144.565,54 ORONA SOCIEDAD
MY028/2019 Abierto cuatro ascensores Carmen Pico € COOPERATNVA
Suministro de productos deapoyo a
V- SUMINISTROS bafios, alimentacion y cuidado ORGANIZACION
MY015/2019 Abierto personal y productos para ORTOFEDICOS TOTALES,
Simplificado movilizacion y rehabilitacion LOTE| 31.609 35€ S.L
Suministro de productos deapoyo a
V- bafios, alimentacion y cuidado
SUMINISTROS .
MY015/2019 Abierto personal y productos para KALDEVI INGENIEIRA
Simplificado movilizacion y rehabilitacion LOTEII 14.641,18 € GERIATRICA, S.L.
V- Abierto Obras de mejora de proteccion 164.829,62
OBRAS L . i .. VICTOR TORMO, S.L.
MY001/2019 Simplificado contra incendi os del centro Xativa €
v Obras de reformaen la planta baja, LEVANTINA DE
MY014/2019 OBRAS Abierto fisioterapia, aseos, en lazona de dia, 218.954,25 EDIFICACION YOBRAS
Simplificado de laResidencia Carmen Pico de Alzira | € PUBLICAS, S.A. (CLEOP
V- LEVANTINA DE
MY019/2019 OBRAS Abierto Obras en laviviendasituada en la 122.318,19 EDIFICACION YOBRAS
Simplificado Calle Lo Rat Penat de Vaencia € PUBLICAS, S.A.(CLEOP
v Obras Residencia Manises de Aseos
MY022}2019 OBRAS Abierto de usuarios, zonas defisioterapia y 320.433,01
Simplificado vestuarios de hombres y mujeres. € VICTOR TORMO,S.L.

IMPORTE TOTAL DE CONTRATOS MAYORES 2019

9.823.884,30 €
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1.3. Prorrogas de expedientes de contratacion
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IMPORTE
TIPO DE ADJUDICACION IVA
REF. EXPEDIENTE PROCEDIMIENTO OBJETO DEL CONTRATO EXCLUIDO ADJUDICATARIO
DC 03/2019 Adaquisicion Servicios de vigilancia presencial parala Residencia
Centralizada de PRAGA 16.601,66 € CLECESEGURIDAD, SA. U
DC 04/2019 Adgquisicion Servicios de vigilancia presencial en laresidencia
Centralizada Caixa Ontinyent d’Ontinyent 22.663,76 € CLECESEGURIDAD, SA. U
Servicio sistemas, equipos informaticos (hardware
IV_MY 39/2017 ysoftware de base) y redcorporativa delos LINEA PROFESIONAL
Abierto centros del IVASSLOTE |l 3.990,00 € INFORMATICA,S.L.
Servici o sistemas, equipos informaticos (hardware
IV_MY 39/2017 ysoftware de base) y redcorporativa delos LINEA PROFESIONAL
Abierto centros del IVASSLOTE Ill 3.835,00 € INFORMATICA, S.L.
IV MY 39/2017 Servicio sistemas, equipos informaticos (hardware
50 P ysoftware debase) y red comporativadelos LINEA PROFESIONAL
rorroga Abierto centros del IVASSLOTE I 3.990,00 € INFORMATICA, S.L.
NV MY 39/2017 Servicio sistemas, equipos informaticos (hardware
4_10 Profroaa y software de base) y redcorporativa delos LINEA PROFESIONAL
9 Abierto centros del IVASSLOTE Il 639,16 € INFORMATICA,S.L.
. i ALLIANZ, COMPANIA DE
Seguro multirriesgo de | os bienes muebles e
IV_MY 02/2018 ) SEGUROS YREASEGUROS,
) inmuebles dd IVASS
Abierto 26.304,47 € S.A
- i ALLIANZ, COMPANIA DE
Seguro multirriesgo del os bienes muebles e
IV_MY 02/2018 ) ebles del IVASS SEGUROS Y REASEGUROS,
Abierto INMUEDTES 26.304,47 € S.A
servicioprevencion g eno de riesgos laborales en
IV_MY 37/2017 las especialidades medicina del trabajo e higiene
Abierto industrial para IVASS 42.676,00 € UNIMAT PREVENCION, S.L.
IV MY 38/2017 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
- Abierto en los centros de IVASS 38.785,66 € ICISER, S.L
V' MY 39/2017 Servicio sistemas, equipos informaticos (hardware
—20 p y software de base) y redcorporativa de los LINEA PROFESIONAL
rorroga Abierto centros del IVASSLOTE Il 3.835,00 € INFORMATICA, S.L.
NV MY 39/2017 Servicio sistemas, equipos informaticos (hardware
—30 Prorrona y software de base) y redcorporativa delos LINEA PROFESIONAL
9 Abierto centros del IVASSLOTE |l 3.325,00 € INFORMATICA,S.L.
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Servicio sistemas, equipos informaticos (hardware
IV_MY 39/2017 )
3° Prorroga y software de base) y redcorporativa delos LINEA PROFESIONAL
Abierto centros del IVASSLOTE Il 3.195,83 € INFORMATICA, S.L.
IV_MY 39/2017 Servicio sistemas, equipos |nformat|cqs (hardware
4°Prorroga y software de base) y redcorporativa delos LINEA PROFESIONAL
Abierto centros del IVASSLOTE Il 665,00 € INFORMATICA,S.L.
Servicio de cateringen los Ce ntros Ocupacionaes
IV-MY14/2013 3° “Mare de Déu dd Castell” de Culleray “Carrus” de
prorroga Elche y Centro de Dafio Cerebral Sobrevenido
Abierto Torrefiel de Valencia 45.423,36 € SERUNION,S.A. U
Adquisicion Suministro de combustible de automocién para
DC 01/2018 . .
Centralzada vehiculos 48.843,01 € SOLRED, S.L.
Adaquisicién Suministro de combustible de automocién para
DC 01/2018 . .
Centralzada vehiculos 10.854,00 € SOLRED, S.L.
Suministro de productos delimpiezapara los
IV_MY022/2018 centros quegestiona IVASS en la provincia de
Abierto Vaencia LOTEI 3191141 € NETYA, S.L.
Servicio de atencion sanitaria en medicinageneral
a las Resi dencias de personas con discapacidad
IV_MY 20/2018 intelectua Manises, Humanitat, Bennager, Praga, VALENCIANA DE
L’Almara, Carmen Pic6, Caixa Ontinyent- Xativa y EMERGENCIAS MEDICAS,
Abierto Jubalcoy.LOTE V 5.603,40 € S.L
Servicio de atencion sanitaria en medicinageneral
a las Resi dencias de personas con discapacidad
IV_MY 20/2018 intelectua Manises, Humanitat, Bennager, Praga, VALENCIANA DE
L’Almara, Carmen Pico, Caixa Ontinyent- Xativa y EMERGENCIAS MEDICAS,
Abierto Jubalcoy.LOTE | 15.901,12 € S.L
Servicio de atencion sanitaria en medicinageneral
a las Resi dencias de personas con discapacidad
IV_MY 20/2018 intelectua Manises, Humanitat, Bennager, Praga, VALENCIANA DE
L’Almara, Carmen Pico, Caixa Ontinyent- Xativa y EMERGENCIAS MEDICAS,
Abierto Jubalcoy.LOTE Il 10.772,28 € S.L
Servicio de ate nci6n sanitaria en medicinageneral
a las Resi dencias de personas con discapacidad
IV_MY 20/2018 intelectua Manises, Humanitat, Bennager, Praga, VALENCIANA DE
L’Almara, Carmen Pico, Caixa Ontinyent- Xativa y EMERGENCIAS MEDICAS,
Abierto Jubalcoy.LOTE IlI 10.772,28 € S.L
Servicio de ate nci6n sanitaria en medicinageneral
a las Residenciasde personas con discapacidad
IV_MY 20/2018 intelectua Manises, Humanitat, Bennager, Praga,
L’Almara, Carmen Pico, Caixa Ontinyent- Xativa y
Abierto Jubalcoy.LOTE IV 9.501,86 € RAFEL FERRER GALLART
IV MY007/2019 . Servicio de .resta urfamon allmen.uma residencia
- Abierto Caixa Ontinyent d’Ontinyent 35.424,00 € ALBIE, S.A
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Suministro de productos delimpiezapara los
centros quegestiona IVASS en la provincia de
Castellon. LOTE | 5.819,36 €

SANIKEY REPRESENTATIVES
S.L

IV_MY022/2018

Abierto

Suministro de productos delimpieza para los
centros quegestiona IVASS en la provincia de
Vaencia LOTEI 29.096,12 €

NETYA, S.L.

IV_MY022/2018

Abierto

Suministro de productos delimpiezapara los
centros quegestiona IVASSen la provincia de
Alicante. LOTE Il 10.619,08 €

NETYA, S.L.

IV_MY022/2018

Abierto

Suministro de productos delimpiezapara los
centros quegestiona IVASSen la provincia de
Vaencia LOTEI 2.81529 €

NETYA, S.L.

PRORROGAS 2019 470.167,58€

1.4.-Expedientes de contratacion mayor anticipada

REF.
EXPEDIENTE

TIPO DE
PROCEDIMIENTO

OBJETO DEL CONTRATO

IMPORTE LICITACION

IVAEXCLUIDO

IV-MY31/2019

ABIERTO

Suministro por reposicion de productos de aseo persona paralos usuarios de
los centros gesti onados por IVASS durante un afio, distribuido en tres lotes

102.495,89 €

IV-MY30/2019

ABIERTO

Servicio de transporte terrestre en autobuls adaptado conacompa fiante para

los usuarios de: Centro Ocupacional Belcaire, Centro Ocupacional El Maestrat

y Centro Ocupaciona Buris-Ana, gestionad os por IVASS, parael periodo de un
afio, distribuido en tres lotes

201.804,23 €

IV-MY29/2019

ABIERTO

Servicio de catering prestado con arreglo acriterios de seguridadalimentaria,
y alimentacién saludable y sostenible, para los usuarios del el Centro de
Atencidn DiurnaMare de Déu del Castell, Centro Ocupacional Carrus y Ce ntro
de Diade Dafio Cerebral Adquirido Torrefid, gestionados por IVASS,para el
periodo de seis meses

126.077,03 €

IV-MY28/2019

ABIERTO

Suministro einstalacion de 4 ascensores en la Residencia Carmen Pico de
Akira, gestionada por IVASS

172.747,55 €
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CONTRATACION 2019

mservicios

W suministros

mobras
71,03%
TIPOS CONTRATO PORCENTAJE IMPORTE ADJUDICACION
Servicios 71,03 % 7.581.08590¢€
Suministros 21,23 % 2.265.636,40 €
Obras 7.74% 826.535,07 €
Total 10.673.257,37 €

1.6.- Evolucién de la tramitacion de expedientes de contratacion mayor del ejercicio 2.019 respecto a ejercicios anteriores

La evolucién sigue siendo ascendente al haberse incrementado el nimero de expedientes de contratacién mayor en
detrimento de la contratacién menor.

Para realizar dicha com parativa se han tenido en cuenta todas las contrataciones mayores realizadas en el ejercicio 2019, es
decir, tanto los expedientes derivados, como la contratacién mayor por lotesy las prérrogas contractuales, tal y como se
realizé en el anterior ejercicio.

EVOLUCION DE LA TRAMITACION DE
EXPEDIENTES DE CONTRATACION MAYOR

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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El articulo 44 de la LCSP da la posibilidad a los licitadores de interponer un recurso especial en materia de contratacion a
actuaciones contractuales relativas a expedientes de contratacion de suministro y servicio cuyo valor estimado sea superior
a 100.000 €.

Durante 2019 se presentaron los siguientes recursos especiales ante el Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales en relacion con expedientes de contratacién de IVASS:

-1V-MY23/2019 LOTE II: servicio de transporte terrestre en autobus adaptado con acompafiante para los usuarios del centro
de atencién diurna Mare de Déu del Castell de Cullera. Interpuesto por AUTOCARES

BUNOL S.L. en fecha 21/11/2019. Recurso n° 1482/2019 C. Valenciana 306/2019, Resolucién n° 81/2020. Resolucién:
Desestimatoria

- IV-MY24 /2019 LOTE Il: suministro y montaje de mobiliario diverso enlos centrosdeVASS para el ejercicio 2019. Interpuesto
por CAUDEXMOBEL, S.L. en fecha 09/12/2019. Recurso n° 1589/2019 C. Valenciana 328/2019, Resolucion P 284/2020.
Resolucion: Estimatoria

NUMERO DE
RECURSOS
2016 2
2017 0
2018 3
2019 2

, — NUMERO DE RECURSOS

[y

2016 2017 2018 2019
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II.- ACTUACIONES REALIZADAS POR EL AREA EN AMBITO DE LA CONTRATACION MENOR

Ademas de los expedientes de contratacién mayor arriba mencionados, se han gestionado, atendiendo a las necesidades
periédicas o puntuales en el ejercicio 2019, expedientes de contratacién menores en el IVASS por un importe global de
2.084.212,21 € para € afio 2019. El IVASS ha tramitado 400 expedientes de contratacion menor en 2019 con proveedores
externos.

TOTALES
TIPOS DE CONTRATOS PORCENTAIJES
(IVAincluido)
SERVICIOS
59,94% 1.249.196,15 €
SUMINISTRO 15,09% 314553,76 €
OBRAS 24,97% 520462,30 €
CONTRATOS MENORES 2019
@ SERVICIOS @ SUMINISTRO @ OBRAS
EXPEDIENTES MENORES IVASS 2019
PRESUPUESTO DESTINADO A GASTO 1.353.549,17€
PRESUPUESTO DESTINADO A INVERSION 730.663,04 €
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CONTRATACIONES POR EXPEDIENTES MENORES
2019

= INVERSION
= GASTO

Respecto a 2018, se ha reducido en 9 el niUmero de expedientes de contratacion menor totales tramitados. Sibien la cantidad
de contratos menores es casi idéntica respecto al 2018, la cuantia total del gasto por contratos menores se reducido
considerablemente, en 2019, con 352.741,09 € menos de gasto en 2019 respecto a 2018.

EVOLLICION
COMTRATO MENORES

Wi CONTRATO MENORES

2014 s 6 M Mg 2019
&fiD

Por tipo de contratos:

»  Servicios: en 2019 se ha reducido el gasto de los contratos de servicio en 477.202,07€ respecto a 2018. Pasando €l
porcentaje de los contratos de servicios del 70,80% en 2018 al 59,94% en 2019. Es una reduccion considerable en el
gasto de servicios, debido fundame ntalmente a la contratacién por medio de Contratos Mayores de servicios que se
contrataron en 2018 por menores.

*»  Suministros: en 2019 ha aumentado ligeramente el gasto en 21.70755€ respecto a 2018, subiendo el porcentaje del
12,02% de 12018 al 15,09% del 2019.

» Obras: en 2019 ha habido un aumento en el gasto en 134.885,24€ respecto al afio 2018, pasando los contratos
menores de obra del 15,82% del total en 2018 al 27,97% en 2019.
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A pesar del aumento del gasto en 2019 de los contratos menores de obray suministros, respecto a 2018, el gasto total de los
contratos menores se ha reducido por la reduccién importante en el gasto de servicios. Esto es debido a que en 2018 se fueron
contratando por menores servicios 0 bien de Centros nuevos, como es Caixa Ontinyent'y CEEM Albocasser que no estaban
incluidos en los mayores cuando entraron a formar parte de IVASS, asi como otros servicios, como servicios médicos
(psiquiatria, neurologia y médico generalista para los centros de IVASS), personal mantenimiento Centros, coordinacion y
servicios sanitarios de campamentos y transporte y limpieza de algunos centros, servicios que, en 2019, pasaron a contratos
mayores.

En cuanto al gasto por inversién, este ha sido mayor en 2019 respecto a 2018 en 231.0725€, debido al mayor nimero deobras,
y que algunos suministros se han puesto en inversidn (electrodomésticos, mobiliario (sobre todo para la Residencia Caixa
Ontinyentde Ontinyent), casetas prefabricadas de Ontinyenty Jubalcoy, material informatico, etc....)

APROBACIONES DE GASTO 2019

Se han realizado 36 expedientes de Aprobaciones de Gasto en 2019, por un total de 939.203.31 €.

APROBACIONES DE GASTO 2019
TIPO PORCENTAIJES IMPORTE CON IVA
SUMINISTROS 4,69% 44.033,40 €
SERVICIOS 95,31% 895.169,91 €
TOTALES: 939.203,31 €

APROBACIONES DE GASTO 2019

895.16991 €

44.033,40 €
I

469% SUMINISTROS 95,31%  SERVICIOS
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- Todos los expedientes menores se tramitan como IV-MN en 2019, incluidos los del CEE IVAS (que en afios
anteriores tenia su propia numeracién |V-CEE).

- Se ha gestionado, como un Centro mas todas las facturas de Servicios Centrales: recepcion desde FACE,
rechazando las incorrectas y repartiendo las que corresponde a los departamentos de Asuntos
Generales/Informatica/Recursos Humanos, y procesando todas las demas: subida a DOCHSARE para su

tratamiento y pago. Un total de 621 facturas, de las cuales hay que tratar en FACE para ir cambiando su estado
hasta el final de pagado, con el consiguiente seguimiento de estas durante su procesamiento.

- Se hallevado el control y supervision de TODAS las facturas del IVASS, realizando el control econémico por
proveedor y expediente de contratacion, previa a su conformidad. Un total de 6.790 facturas supervisadas en
2019. Con las resoluciones de las incidencias detectadas (duplicidades, errores en la facturacién, etc..), en
coordinacion con los centros y los proveedores afectados. Y de las facturas que no llevaban expediente, se ha
pasado la informacion para la preparacion de las aprobaciones de gasto.

- Seinici6 en 2019 la publicacién de todos los contratos menores en la Plataforma de Contratacién del Estado

GESTION REGISTRO GENERAL DE ENTRADA/SALIDA DE SERVICIOS CENTRALES

El nimero global de registros se ha multiplicado durante el ejercicio 2019 de manera considerable segun el siguiente detalle
donde se recogen los registros efectuados y el incremento respecto al afio anterior.

REGISTROS 2016 2017 2018 2019 A%
Entradas 2.895 3.393 12.366 21.544 174,22
Sdidas 1.188 1.347 5.715 15.456 270,45

El volumen de dichos registros se ha efectuado de forma presencial, correo postal y registro departamental.

VOLUMEN DE REGISTROS

25000
20000 21544
15000 15456
10000
3393

5000 2895 —~ _—Tsns

0 1188 — 1347

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Registro de Entrada

Registro de Salida
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Hay que destacar entre todos los registros, la cantidad de comunicaciones que se realizan a través del Registro Departamental
cuyos datos son los siguientes:

REGISTRO DEPARTAMENTAL 2017 2018 2019 A%
Entradas 33 2.045 4.405 215,40
Salidas 57 773 355 -45,92

VOLUMEN DE REGISTROS DEPARTAMENTAL

5.000
4.500 4.405

4.000
3.500
3.000 2.04
2.500
2.000

1.500
1.000 33 73

500 355

2016 2017 2018 2019 2020

= Registros de Entrada = Registros de Salida

Las salidas efectuadas por el Registro Departamental han sufrido un descenso considerable debido a que en octubre de 2018

se cred un nuevo codigo departamental para el Area de Tutelas, tramitando ellos desde ese momento sus entradas y salidas.
Sin embargo, este descenso no se refleja en el volumen de registros totales ya que, tanto a las Entradas como a las Salidas de

la documentacidn que se tramita por el departamental, se les debe dar nimero de Registro General.

GESTION DE ENVIOS

Elvolumen de envios postales se ha incrementad o considerablemente a mismo nivel que se los registros de salida. La mayoria
de estos envios serealizan por corre ocertificado cuya tramitacion supone unagran dedicacién de tiempo de bido a su laboriosa
preparacion.

GESTION GUIA IVASS Y CORREO CORPORATIVO

Gestion de nuevas incorporaciones y alta de correos corporativos de nuevo personal de IVASS.

GESTION DE CERTIFICADOS DIGITALES EMITIDOS POR LA AGENCIA DE TECNOLOGIA Y CERTIFICACION ELECTRONICA.

Se siguen gestionando desde esta Area la gestion de los certificados tanto a empleados de IVASS como a todo el personal que
presencialmente lo solicite en nuestras oficinas al ser Punto de Registro de Usuario autorizado por la Agencia de Tecnologia y
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Certificacion Electrénica. El volumen de certificad os emitidos desde este Punto de Registro no se puede cuantificar ya que por
politica de proteccion de datos no llevamos registro de estos ni guardamos ningiin documento en nuestro poder.

GESTION ADMINISTRATIVA DE CENTROS IVASS. TRAMITACION DE LAS TARJETAS DE ESTACIONAMIENTO DE DIVERSOS
VEHICULOS DE CENTROS DE IVASS.

Durante el ejercicio 2019 se ha gestionado la tramitacion administrativa de 8 tarjetas de estacionamiento para vehiculos que
transportan personas con diversidad funcional que presentan movilidad reducida. Todas estas tarjetas pertenecen a distintos

Centros de IVASS.

GESTION DE LA TELEFONIA MOVIL DE IVASS

Tramitacion a través de Asuntos Generales tanto de los nuevos terminales como de la sustitucién y/o reparacion de los ya
existentes enrelacion con el personal titular como con las residencias y centros de IVASS.

Durante el afio 2019 se han tramitado 8 altas nuevas; 10 renovaciones de terminaly 2 averias.

TELEFONIA
12

12 10

10

8

6

4 2 2

1
2
0

Altas Renove Averias
W2017 W2018 W2019

GESTION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PROPIO DE IVASSDE LA PROVINCIA DE VALENCIA.

Aunque el servicio de transporte se ha reducido a tres rutas y un servicio de puerta a puerta, el volumen de gestién es
im portante por lo que supone su organizacion tanto personal como logistica También se tramitan excursiones solicitadas por
los distintos Centros.

Asi mismo, se tramitan ante el Area de Recursos Humanos todas las incidencias que pueda haber con respecto los permisos
y/o incidencias laborales con los Conductores/as y Cuidadores/as del transporte. Ademas, se llevan las fichas de horas
realizadas por dichos trabajadores.
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GESTION DE LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS Y PRIVACIDAD DE IVASS.

El pasado 15 de mayo de 2018 se designa como Delegada de Proteccion de Datos a Amparo Blesa Party, desde ese momento,
se pone en marcha la realizacion de un Sistema de Gestion de Privacidad para IVASS. Desde el Area de Asuntos Generales se

da apoyo logistico a la Delegada ayudando en la planificacion de reuniones o en la distribucion de correos masivos sobre las
informaciones referentes al mismo.

GESTION VISUALTIME LIVE

Se gestiona, a través de la plataforma Visual Time Live, todo lo relacionado con: fichajes, saldosde horas, vacaciones, permisos,
bajas, etc., del personal adscrito al Area de Contrataciony Asuntos Generales.

DOCSHARE

Introduccion en DocShare de las facturas pertenecientes al Area de Asuntos Generales e Informética. Auditoria de las de
Asuntos Generales y cambios de estado en FACE.

IV. ACTUACIONES REALIZADAS POR EL AREA EN EL AMBITO DE ACTUACIONES REALIZADASEN EL

AMBITO DE LA GESTION PATRIMONIAL IVASS

Durante el ejercicio 2019 ha resultado adscritos a IVASS los siguientes inmuebles:

INMUEBLE CEDIDO TITULAR INMUEBLE ADSCRIPCION DESTINO PLAZO
Vivienda en la Calle lo | Generalitat por | Adscripcion por | Vivienda Indefinida
Rat Penat 16 Valencia testamentaria ab | Resolucion de fecha3 | supervisada para
intestato de junio de 2019 del | personas con
Subsecretario de la | Discapacidad
Conselleria de | funcional
lgualdad y Politicas
Inclusivas
Vivienda en la Calle | Generalitat por | Adscripcion por | Vivienda tutelada | Indefinida
Duque de Calabria 8-1 | testamentaria ab | Resolucién de fecha | para personas con
Valencia intestato 26 de junio de 2019 | Discapacidad

del Subsecretario de | funcional
la Conselleria de
Ilgualdad y Politicas

Inclusivas
Parcela calle Tonico | Ayuntamientode Elche Adscripcion por | Residencia y | Debe finalizarse la
Sansano Mora, nimero Resolucion de fecha | Centro deDia construccion de
17 deElche 14 de noviembre de residenciay Centro de
2019 del Dia en el plazo de 5
Subsecretario de la afios desde la fecha
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Conselleria de de aceptacion de la

lgualdad y Politicas cesion mediante

Inclusivas (Expte A- mutacion  demanial

100) que two Ilugar el

25/01/2019).

Vivienda en la Avenida | Ayuntamientode Elche Adscripcion por | Vivienda tutelada | 10 afios, prorrogable
de las Cortes Resolucion de fecha | para personas con | hasta un maximo de
Valencianas, nimero 3 14 de noviembre de | discapacidad 30arios
deElche 2019 del | funcional

Subsecretario de la

Conselleria de

lgualdad y Politicas

Inclusivas (Expte A-

101)

Durante este ejercicio se han gestionado tramites y documentacion referente a:

- Remision a Servicios Juridicos de Abogacia de la Generalitat para su personaciony defensa de IVASS por la demanda
de reclamacion de cantidad interpuesta por D2 I.J.A, ante la jurisdiccion civil, Autos 230/2019 del Juzgado de Primera
Instancia nimero 4 de Moncada

- Remision a Servicios Juridicos de Abogaciade la Generalitat para su personaciony defensa de IVASS en las Diligencias
de Investigacién Penal 129/2019, incoado por el Juzgado de Instruccién n°® 2 de Moncada en concepto de responsable
civil subsidiario.

Asimismo, se han gestionado las respuestas a las preguntas parlamentarias, referenciadas a continuacion

PREGUNTAS PARLAMENTARIAS

SD 1-19-20-21-22-1059-1156-1279-1299-1308-1319-1338-1356-
1357-1374-1375-1591-1645-1646-1692-1693-3719-3731-4034-4035-
4161-4178-4179-4237-4502

Las principales actuacionesrealizadas en mejora de lasinfraestructuras de los centros en las que ha participado el Coordinador
de Mantenimiento, detectando necesidades y participando en su consecucién durante el ejercicio 2.019, han sido:

- C.O. H Maestrat / Benicarlé

- Pinturaintegral del centro
- Marquesina fachada: Parada Bus para evitar que se mojen los usuarios.
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- C.O. Rafalafena/ Castell6n

- Instalacion barandilla en terraza
- Cambio puertas exteriores: cuarto calderas, armarios contadores.

- C.0.Buris Ana /Burriana
- Sustitucion y reparaciones en cerramientos exteriores por otra de mayor altura.

- C.O. Belcaire /Vall d’Uix6

- Reparaciones en puertas edificio delantera y trasera. (Instalacién antipanico)
- Reparacién puerta automatizada, acceso al recinto.

- C.EE.M. Albocasser /Albocasser

- Reparacién goteras terraza
- Reparaciones varios aparatos clima
- Instalacién nuevos splits

- Residencia La Humanitat /Cheste

- Colocacion proteccion mural Acrovyn en casa verde
- Cimentacion e instalacion columpio

- Reparaciones toldos motorizados

- Sustitucién maguinaclimatizacién casa verde

- Revisionanual lineas de vida

- Sustitucién instalacién tuberias ACS y AFCH

- Reparaciones varias en sala de calderas

- Residencia Manises /Manises

- Reforma fisioterapia y vestuarios masculino y femenino

- Reparacion bombas depuradora biologica por dafios por lluvias
- Reparacion pavimento exterior, chapado en mal estado

- Cimentacion e instalacion columpio

- Reparacion urgente sala de calderas: Cambio dep6sitos ACS

- Reparacion bisagras en puertas metalicas

- Reparaciones en 14 persianas

- Reparacion motor bomba depuradora

- Residencia L’Almara /Burjassot

- Reparacién fuga de gas encocina

- Instalaciéninterfono puerta exterior

- Sustitucién puertas cdmara frigorifica
- Eliminaciones barreras arquitectonicas
- Remodelacion salaSnoezelen

- Pintado varias salas

- Instalacién tuberia riego

- Instalacién 350 m2 césped artificial

- Pavimentacion zona lavanderia

- Instalacién 80 cerraduras en ventanas
- Sustitucion 10 puertas bafios

- Colocacion columpio adaptado en jardin

MEMORIA DE GESTION 2019

Pég 129/161



L=y} _ -

*-ﬂi;g GEMERALITAT ' :p_g:rqlpr__.u__h.J.-.

"ﬁ Il'.llllll' I|_E|r‘l\l\.‘-|l C I.:h H.l:’.l' ‘ rJD: 'lll'...:""l'"-.r.?:h'l
dlgeattat | PzlEquss Inclusyse

Residencia P.R.A.G.A. /Rocafort

- Reparacién anomalias C.T.
- Retirada residuos, escombros, etc.
- Reparacion camaras frigorificas
- C.D. Torrefiel /Valencia
- Reforma pre-vestibuloy sala polivalente

- C.0. Marxalenes /Valencia

- Sustitucion canales horizontales y verticales de aguas pluviales
- Revisiones lineas de vida

- Recursos Maritim/ Valencia
- Retirada panelas 12 planta para unificar 2 salas

- Residencia Bennager/ Aldaia

- Instalacion barandillas seguridad
- Reparacién acceso puerta principal (hall)

- C.D. Mayores Carlet / Carlet

Reparacion puerta de acceso al centro
Reparacion puerta corta fuegos acceso cocina
- Anclaje puertaRF

- C.0.yC.D. Mare de Déudel Castell /Cullera

- Instalacion cafioy hornacina Gas Natural para proxima reforma cocina

- Residencia Carmen Pic6/ Alzira

- Obras de reforma en la planta baja, fisioterapia, aseos zona de dia

- Reparacién puerta acceso casa 2

- Reparaciones ascensores casas 2y 3

- Realizacién estudio y proyecto sustitucién 4 ascensores por empresa de ingenieria
- Reparacién ascensor Hall

- Refuerzo bisagras 3 puertas metélica

- Reparacién 1 de las calderas murales

- Sustitucién 12 aparatos Split inverter

- Residencia Caixa Ontinyent / Xativa

- Obras de mejora proteccion contra incendios.
- Reparacion Terraza

- Adecuacion forjado sanitario.

- Instalacién Grupo electrogeno.

- Reparaciones varias sistema de climatizacion

MEMORIA DE GESTION 2019 Pég 130/161



L=y} _ -

*-ﬂi;g GEMERALITAT ' :p_g:rqlpr__.u__h.J.-.

"ﬁ Il'.llllll' I|_E|r‘l\l\.‘-|l C I.:h H.l:’.l' ‘ rJD: 'lll'...:""l'"-.r.?:h'l
dlgeattat | PzlEquss Inclusyse

- CEEIVASS Paterna/ Paterna

- Reparaciény ampliacion SCI
- Suministroy montaje estanterias industriales en zona Gestion Documentacion

- Masia El Collao / Dos Aguas

- Estudio viabilidad conexién Masia a la red eléctrica
- Reformacocinay reparacion goteras

- Vivienda Rocafort / Rocafort

- Sustitucién puerta acceso al recinto: vehiculos y personas

- Residencia Caixa Ontinyent /Ontinyent

- Reparaciones varias en sistema de climatizacion

- Adecuacion sala lavanderia para instalacion secadora industrial nueva

- Apertura puerta en sala lavanderia

- Colocacién techado instalacion SCI

- Instalacién Riego porgoteo

- Reparaciones carpinteria

- Instalacién eléctrica casetamantenimiento y almacén productos cocina
- Instalacién video portero puertas correderas acceso a recinto

- Vivienda El Limonero (Lo Rat Penat) /Valencia
- Realizacién proyecto aerotermia

- Hornacina acometida aguas potables
- Reformaintegral

- Residencia Jubalcoy /Elche

Reparacion Electrodomésticos cocina

Colocacién puerta corredera acceso a comedores

- Limpiezay reparacion ERM alta presion Gas Natural
Cambio 4 bafieras por platos de ducha

- C.O.la Tramoia /Elche

- Sustitucion cierres hidraulicos puertas de acceso
- Reparacién goteras y pavimentacion
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Las actuaciones realizadas por el arquitecto de IVASS durante el ejercicio 2.019 en aras a la mejora de las infraestructuras de
los centros han sido las siguientes:

PROYECTOS DE INTERVENCION

ACTUACIONES REALIZADAS

RESIDENCIA
L'ALMARA

Obras de reforma de Vestuarios,
Gimnasio, Taller de Mantenimiento y
zOcalos de laResidencia L'Almara (Expte.
IV-MY014/2018)

Direccién Facultativa y coordinacién de
Seguridad y Salud de las obras que fueron
iniciadas en octubre 2018 y finalizadas en
febrero de 2019.

Obras de reforma para la eliminacion de
Barreras Arquitectonicas y Mejora de
Espacios exterioresdel Centro (Expte. V-
MNO000155/2019)

Redaccion proyecto, Direccion Facultativa y
coordinacion de Seguridad y Salud de las
obras que fueroniniciadas en mayo 2019 y
finalizadas en diciembre de 2019.

PROYECTOS DE INTERVENCION

ACTUACIONES REALIZADAS

RESIDENCIA
CARMEN PICO

Obras de reforma de Reformas de
vestuarios y otros en Planta 1 y de los
nlcleos de aseos de usuarios (Expte. 1V-
MY016/2018)

Direccién Facultativa y coordinacién de
Seguridad y Salud de las obras que fueron
iniciadas en noviembre 2018 y finalizadas
en abril de 2019.

Obras de reforma en Planta Baja,
Fisioterapia, Aseos, Salas de Terapia y
otrosenlaZonadel Centro de Dia. Expte.
IV-MY014/2019

Redaccion proyecto, Direccién Facultativa y
coordinacion de Seguridad y Salud de las
obras que fueron iniciadas en junio 2019 y
finalizadas en octubre de 2019.

PROYECTO DE INTERVENCION

ACTUACIONES REALIZADAS

VIVIENDA EL
LIMONERO

Obras de rehabilitacion integral de la

vivienda tutelada B Limonero (Expte. V-
MY 19/2019)

Redaccion del Proyecto, del Estudio Basico
de Seguridad y Salud, Estudio de Gestién de
Residuos de la Construccién. Gestion de
licencia de obras (Exp. 03501/2019/1565-
ADM PUB) Obras iniciadas en Enero 2020.

PROYECTO DE INTERVENCION

ACTUACIONES REALIZADAS

C.O0. BELCAIRE

Obras de reasfaltado exterior, pintura
aparcamiento y repavimentacion Pista
polideportiva (Expte IV-MN00283/2018)

Direccién Facultativa y coordinacién de
Seguridad y Salud de las obras que fueron
iniciadas y finalizadas en abril de 2019.

PROYECTO DE INTERVENCION

ACTUACIONES REALIZADAS

RESIDENCIA
MANISES

Obras de Reforma de aseos usuarios,
mejoras en fisioterapia y adecuacion
vestuarios de personal (Expte IV-
MY22/2019)

Redaccion del Proyecto, del Estudio Basico
de Seguridady Salud, Estudio de Gestiénde
Residuos de la Construccion. Obras
iniciadas en Enero 2020.
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PROYECTOS DE INTERVENCION

ACTUACIONES REALIZADAS

RESIDENCIA Obras de Reforma la zona de | Direcciontécnica de las obras que, debido a
JUBALCOY aparcamiento exterior de vehiculos en el | una paralizacion por falta de autorizacion a
interior de la parcela (Expte. IV-]la DG de Carreteras, no se iniciaron hasta
MNO00296/2018) febrero de 2019, finalizando en abril del
mismo afio.
Obras de eliminacion de barreras | Redaccién de Memoria Valorada. Direccion
arquitecténicas y mejora zona deportiva | Técnica de las obras que fueron iniciadasen
exterior Expte.V-MN00218/2019) septiembre de 2019 y finalizadas en
diciembre de 2019
PROYECTOS DE INTERVENCION ACTUACIONES REALIZADAS
RESIDENCIA Obras de asfaltado, ajardinamiento y | Redacciénde Memoria Valorada. Direccion
ONTINYENT otras pequefias intervenciones en el | Técnica y Coordinacion de Seguridad y
exterior del centro. (Expte. V- | Salud de las obras que fueron iniciadas en
MNO00339/2019) diciembre de 2019 y finalizadas en abril de
2019
PROYECTOS DE INTERVENCION ACTUACIONES REALIZADAS
RESIDENCIA Obras de reforma en habitacién de | Redaccién de Memoria Valorada. Direccion
LA usuario y de intervencién por goterasen | Técnica y Coordinaciéon de Seguridad y
HUMANITAT cubierta del edificio.  (Expte. V- | Saludde las obras que fueron finalizadas en
MNO00341/2019) marzo de 2019

PROYECTOS DE INTERVENCION

ACTUACIONES REALIZADAS

CENTRO DE

Obras de intervencién por goteras en

Redaccién de Memoria Valorada. Direccién

ENFERMOS cubierta del edificio.  (Expte. IV-| Técnica y Coordinacion de Seguridad y
MENTALES MN00319/2018) Salud de las obras que fueron indicadas en
ALBOCASSER marzo de 2019 yfinalizadas en diciembrede
2019
PROYECTOS DE INTERVENCION ACTUACIONES REALIZADAS
CENTRO Obras de saneamiento de muros, | Direccion técnica de las obras que se

OCUPACIONAL
EL MAESTRAT

paredes, estructuras metalicas y pintado
interior 'y  exterior (Expte. IV-
MNO00275/2019)

realizaron en agosto de 2019.

Obras de colocacion de una marquesina
acristalada en entrada (Expte. V-
MNO00359/2019)

Redaccién de Memoria valorada. Direccién
Técnica de las obras que fueron realizadas
en diciembre de 2019.

PROYECTOS DE INTERVENCION

ACTUACIONES REALIZADAS

PROYECTO
RESIDENCIA
LLIRIA

Redaccion del Anteproyecto de la
construcciéon de una Residencia para
personas condiscapacidad intelectual en
un terreno propiedad del Ayuntamiento

de Lliria (Expte. IV-MN00101/2019)

Supervisién y coordinaciéon con la empresa
adjudicataria en la redaccion  del
Anteproyecto realizado entre Febrero y
Mayo de 2019

MEMORIA DE GESTION 2019

Pég 133/161



iR
=

R

HF, GENERALITAT g [ e

o YALENCIANA SIS TR

B oo | Consatens O 50wz

dlgealtak | PolBguss Inciusves
PROYECTO DE INTERVENCION ACTUACIONES REALIZADAS

VIVIENDA Obras de redistribucién interior parauna | Redaccién del Proyecto, del Estudio Basico
TUTELADA vivienda tutelada para personas con | de Seguridady Salud, Estudio de Gestion de
DUQUE DE | discapacidad intelectual. Residuos de la Construccion.
CALABRIA

VI. ACTUACIONES REALIZADAS POR EL AREA EN EL AMBITO DE DE SISTEMAS INFORMATICOS Y COM UNICACIONES

Los proyectos mas relevantes, ademas de la coordinacion interna del soporte informatico y la administracion de sistemas,
llevados a cabo en el ejercicio 2019 son los siguientes:

1. FASE FINAL de la Integracion de Centros IVASS en la red corporativa de GVA

La integracion de los Centros IVASS en la red corporativa de la GVA consiste en la implantacion de nuevas infraestructuras de
comunicaciones, tanto a nivel de telefonia como de datos, realizada en colaboracién con la DGTIC. Inicialmente se realiza un
estudio del estado de todos los centros y sus necesidades en base al cual se disefian y dimensionan los pasos que compondran
la ejecucion del proyecto de integracién que resultan ser los siguientes:

»  Adquisicion e instalacién de electrénica de red POE de altas prestaciones.

» Realizacién de obras de adecuacion en los centros que comprenden lamejora o instalacion del cableado estructurado
CAT6 para cada centroy la instalacion de un rack de comunicaciones para contener la nueva electrénica de red.

* Implantacion de lineas de comunicaciones de fibra Optica.

*» Integracionde enlared de datos de IVASS y GVA.

*» Implantacién de telefonia IP integrada con el resto de los centros IVASS y con la GVA.

Todo lo anterior se traduce en una mejora de la velocidad de navegacion por Intemet, permitiendo ademaés acceso a recursos
comunes entre todos los centros y las oficinas centrales de IVASS. Adicionalmente, cada profesional pasa a tener su propia
linea telefénica accesible directamente desde el exterior e integrada con el resto de los centros y oficinas centrales de IVASS,
servicio del que hasta ahora no se disponia en la mayoria de los centros |VASS.

Tras realizar las FASES | y Il durante 2017 y 2018, en 2019 se realiza con éxito la FASE FINAL del proyecto.
En esta fase se incluyen la Integracion de enla red de datos de IVASS y GVAy la implantacién de telefonia IP integrada con el
resto de los centros IVASS y con la GVA para los siguientes centros:

*» ResidenciaLa Humanitat en Cheste (Valencia).

*» C.0.Buris Ana en Burriana (Castell6n)

¢ C.0.Mare de Déu del Castell en Cullera (Valencia).
*» C.0.Marxaenesen Valéncia.

» Residencia Bennager en Aldaia (Valencia).

» C.0.CarrGsyS.S.T.T.de Alicante en Elx (Alicante).
» Residencia Jubalcoy en Elx (Alicante).

# C.0.Tramoiaen Ex (Alicante)

» Residencia Carmen Pico en Alzira (Valencia).

La integracion se realiza durante los primeros meses del afioy el proyecto se da por terminado con éxito en agosto de 2019
contodos los centros integrados y en funcionamiento.
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2. FASE I: Proyecto de seguridad y continuidad de la informacion en IVASS

Dentro del plan estratégico de modernizacion de sistemas IVASS 2019-2021, definido en 2018 en colaboracién con la
Direccion del IVASS, seejecuta la primera partedel proyecto de seguridad y continuidad de la informacion.
Las acciones ejecutadas en el marco de este proyecto son las siguientes:

+ Disefio de la arquitectura para nueva infraestructura de servidores y copias de seguridad, dado que la actual
infraestructura est4 obsoleta.

Elaboracién del pliego técnico de contratacién para su renovacion.

+  Definicidn de nuevas politicas de seguridad de la informacidn, incluyendo gestion de certificados digitales.

+ Disefiodel Plan de recuperacion de desastres (DRP).

+ Enparaleloaestas labores de organizacion, se realizan las siguientes mejoras en la infraestructura actual para
mitigar las principales deficiencias encontradas:

+ Secoordina con la Direccién de la DGTIC una ubicacién alternativa para las copias de seguridad del IVASS, en
el CPD de backup de Generalitat sito en la Torre 2 de la Ciutat Administrativa 9 D’Octubre y se instala un disco
de backup en octubre de 2019. En este disco se configuran copias de seguridad de datosy sistemas semanales
lo que reduce dréasticamente la perdida de datos en caso de problemas en la Torre 3 pasando de un RPO

(Recovery Point) inexistente, es decir que se perderia toda la informacion del IVASS, a un RPO de 5 dias
laborables que es el maximo de informacién que la entidad podria perder con la nueva infraestructura.

+ Se realizala unificacion de los dominios Active Directory de la entidad, eliminando el antiguo dominio 2003
AVAPSA, con las mejoras de seguridad y rendimiento que todo ello conlleva

3. Proyecto de actualizacién y puesta a punto de las salas de estimulacion SHX de los centros IVASS

Durante el ejercicio 2018 se detectaron deficiencias en las salas de estimulacion de SHX de los centros IVASS implantadas por
la empresa BJ Adaptaciones. Desde informaética se solicita a dicha empresa que realice una actualizacién y puesta a punto
completa de las salas antes del fin de su contrato dado que no se han realizado las puestas a punto anuales incluidas en este.

El proyecto contiene las siguientes actuaciones en las salas:

*»  Resolucién de problemas e incidencias

» Limpiezay puesta a punto de todo el material

» Cambiode material defectuoso

» Cambioy/o tratamiento de aguas

» Actualizaciony configuracion de las aplicaciones SHX tanto del PC de cada sala como del I-Pad

» Breve formacidn al personal de los centros sobre el funcionamiento las mejoras de las nuevas versiones de las
aplicaciones instaladas

En coordinacion con el Area de Recursos técnicos, entre junioy octubre de 2019 se realizan diversas visitas de actualizaciony
puesta punto a las salas de |os siguientes centros:

*» Residencia La Humanitat en Cheste

* Residencia Caixa Ontinyent en Xativa
*» Residencia Jubalcoy enElx

»  Residencia de Manises

En octubre de 2019 se termina con éxito el proyecto dejando todas las salas en com pleto funcionamiento.
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4.- Website corporativo ofertaempleopublicoivass.es

En colaboracion con el Area de RRHH, se pone en marcha el website ofertaempleopublicoivass.es que gestiona las ofertas de
empleo publico del IVASS, a partir de la oferta del afio 2019.
Este incluye principalmente:

*»  Website interno de gestion que permite al IVASS, entre otras funcionalidades, la creacion y publicacion de ofertas, asi
comolagestiénde los plazos y publicacién de listados.

»  Website pablico (ofertaempleopublicoivass.es) que permite a los candidatos inscribirse online a las ofertas y acceder
alos listados publicados, entre otras funcionalidades.

La gestion de las of ertas de 2019 se realiza con éxito a través de ofertaempleopublicoivass.es

VII. ACTUACIONES REALIZADAS POR EL AREA EN EL AMBITO DE LA PRIVACIDAD Y PROTECCION DE

DATOS

En continuidad al proceso de adaptacién de IVASS a los requerimientos regulatorios y de seguridad en materia de privacidad
exigidos por el Reglamento (UE) 2016/679, atravésde una empresa experta que haproporcionado asistenciay soporte técnico
especializado ala entidad, areas, servicios y centros durante todo el ejercicio y en particular, a la funciéninternade proteccion
datos,

desarrollando principalmente las siguientes actuaciones:

= Mantenimiento, revisiony actualizacion del Sistema de Gestion de la Privacidad de la entidad.

= |nicio en el despliegue del Sistema de Gestion de la Privacidad de la entidad en sus servicios, centros y delegaciones.

= Formaciénon-line al personal de IVASS sobrelos nuevos marcosnormativosy sus obligaciones y el sistemadegestion
de la privacidad de la entidad. Su imparticion se inicié en noviembre de 2019 hasta los dos primeros meses del afio
2020, en formato online, con cuestionario y evaluacion individual a su finalizacién.

= Generacion/revision de protocolos de privacidad, pliegos, acuerdos, convenios, contratos, impresos, formularios,
documentos ymodelos corporativos y de terceroscon losque serelacione relacionad oscon servicios con tratamiento
de datos por licitantes/adjudicatarios.

= Asistencia a reuniones de seguimiento y coordinacion con la delegacion de proteccion de datos de la GVA.
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5. AREA ECONOMICO-FINANCIERA

5.1. INTRODUCCION Y MARCO NORMATIVO.
5.2. ORGANIGRAMA AREA Y FUNCIONES.
5.3. MEJORAS.

5.4. RESUMEN CUENTAS ANUALES 2019, REINTEGRO DE TRANSFERENCIAS SEGUN DECRETO 204/1990 Y CUADRO DE
EJECUCION PRESUPUESTARIA.

5.1. INTRODUCCION Y MARCO NORMATIVO.

El Instituto Valenciano de Atencion Social-Sanitaria es una entidad de derecho publico integrante del Sector Publico
Instrumental de la Generalitat con personalidad juridica propia, autonomia financiera y administrativa para el cumplimiento
de sus finesy adscrita a la Conselleria con competencias en materia de servicios sociales y accién sacial, de conformidad con
lo previstoen ¢l articulo 2.3, letraa) de la LEY 1/2015, de 6 de febrero, de laGeneralitat, de Hacie nda Publica, de | Sector Publico
Instrumental y de Subvenciones (DOCV n.° 7464, de 12 de febrero).

La entidad se rige por lo establecido en la disposicién adicional novena de la Ley 11/2000, de 28 de Diciembre, de Medidas
Fiscales, de Gestion Administrativa y Financieray de Organizacion de la Generalitat Valenciana, en el Decreto Ley 7/2012, de
19de octubre, del Consell, de Medidas de Reestructuracion y Racionalizacién del Sector Publico Empresarial y Fundacional de
la Generalitat, en el Decreto 7/2013, de 4 de enero, del Consell, por el cual se aprueba el Reglamento, de Organizacion y
Funcionamientoy el resto de disposiciones que lo desarollan, asi como por lanormativa especifica en materia de sector piblico
empresarial, en especial, por el Decreto Ley 1/2011, de 30 de septiembre, del Consell, de Medidas Urgentes del Sector Publico
Empresarial y Fundacional, donde se establecio las bases necesarias paraconseguir un sector piblico empresarial y fundacional
de la Generalitat saneado, austero, eficaz, eficiente y orientado al cumplimiento de los objetivos del Consell, en sus distintos
ambitos de actuacion, y a las necesidades de la sociedad valenciana.

La Entidad ha visto modificado recientemente su objeto, denominacion y adscripcién después de la publicacion de la Ley
13/2016, de 29 de diciembre, de medidas fiscales, de gestién administrativa y financiera, y de organizacion de la Generalitat ,
en cuyo capitulo Xl se modificala disposicién adicional novena de Ley 11/2000, de 28 de Diciembre, de Medidas Fiscales, de
Gestion Administrativa y Financiera y de Organizaciéon de la Generalitaty el Instituto Valenciano de Accidn Social (IVAS) pasa a
denominarse Instituto Valenciano de Atencién Social y Sanitaria (IVASS) y queda redactado de la manera siguiente:

DISPOSICION ADICIONAL NOVENA

1. Laentidad de derecho publico Instituto Valenciano de Accién Social pasa a denominarse Instituto Valenciano de Atencién
Social-Sanitaria (IVASS), conservando su naturaleza de entidad de derecho publico, y como tal su personalidad juridica,
patrimonio propio, recursos y plena capacidad de obrar para la realizacion de sus fines de desarrollo de la politica de la
Generalitat en el &mbito del bienestar social, la dependencia, laatencion a las personas con diversidad funcional, la proteccion,
salvaguardia y cargos tutelares de las personas con capacidad modificada judicial mente atribuida a laGeneralitat, asicomo de
la prestacién, asistencia y ejecucién de actuaciones en materia de servicios sociales y atencion sacial y sanitaria.
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2. El Instituto se regird por lo que prevé esta disposicion adicional y las disposiciones que la despliegan, en especial, el
reglamento de funcionamiento de la entidad que establecera sus funciones, su estructura organizativa y la composicion y
atribuciones de sus érganos, por la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de Hacienda, del Sector Instrumental y de
Subvenciones, las normas de derecho privado que se le aplican y por el resto del ordenamiento juridico. El Instituto podra
contar con personal funcionarioy laboral en los términos que prevé lalegislacion de funcién publica.

3. A los efectos de lo previsto en la normativa de contratacion publica, el Instituto Valenciano de Atencién Social-Sanitaria
(IVASS) tendrala consideracién de medio propio y de servicio técnico de la Administracién de la Generalitaty de sus organismos
y entidades de derecho publico, y se le podré encargar la realizacion de trabajos y tareas incardinadas en el &mbito de sus
competencias. Los encargos estableceran los téerminos y las condiciones de la realizacion de los trabajos y tareas mencionados.

4. La entidad de derecho publico Instituto Valenciano de Atencién Social-Sanitaria (IVASS) queda adscrita a la Vicepresidencia
del Consejo y Conselleria competente en materia de servicios sociales.

En cuanto a los recursos economicos para el cumplimiento de sus fines la entidad dispone de los siguientes:

1. Las consignaciones que anualmente se establezcan con cargo en los presupuestos de la Generalitat. (Transferencias
corrientes y de capital).

2.Losingresos ordinarios y extraordinarios que obtenga por el ejercicio de sus actividades.
3.Los productos yrentas de los bienes, derechos y valores integrantes de su patrimonio.

4. Los créditos, préstamos, empreéstitos y otras operaciones que pueda concertar, después de pedir las autorizaciones que
sean preceptivas en conformidad con la normativa vigente.

5. Las subvenciones, herencias, legados, donaciones, y cualquier otra aportacién voluntaria de entidades u organismos
publicosy privados y de los particulares.

6. Los otros ingresos de derecho publico o privado que le sea autorizado percibir o que puedan corresponderle de acuerdo
conla normativa vigente.

7.Cualesquiera otros recursos que le puedan ser atribuidos.

En cuanto al régimen presupuestario, la entidad se ajusta a lo establecido en el articulo 4 de la LEY 1/2015, de 6 de febrero, de
la Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector Pablico Instrumental y de Subvenciones, el cudl tendra caracter limitativo y
vinculante (carécter limitativo por el importe global y caracter estimativo para la distribucion de los créditos de acuerdo con
su naturaleza econdmica, con excepcién de los correspondientes a gastos de personal y de subvenciones nominativas que, en
todo caso, tienen caracter limitativo y vinculante), asi como a lo establecido en las Leyes anuales de Presupuestos de la
Generalitat.

Por otro lado, el presupuesto de la entidad se ha formulado de acuerdo con los principios establecidos en la Ley Organica
2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera y en el Decreto Ley 1/2011, de 30 de
septiembre, del Consejo, de Medidas Urgentesde Régimen Econd mico-financiero del Sector Publico Empresarial y Fundacional.

El anteproyecto de presupuesto, una vez aprobado por el Consell de Direccién, es remitido a la Conselleria de adscripcién para

su posterior elevacion a la conselleria competente en materia de hacienda, a los efectos de suintegracion en el Presupuesto
de la Generalitat, y esto sin perjuicio de las competencias asignadas a la conselleriacompetente en materia de Sector P ublico.
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El control financiero de la entidad se efectia de acuerdo con el que establece la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat,
de HaciendaPublica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones, y la supervisidn de este control econdmico-financiero

se somete a lo previsto en la normativa vigente en materia del sector publico.

La normativa contable o plan contable aplicado por la entidad esel Plan General de Contabilidad, aprobado por el Real Decreto
1514/2007, de 16 de noviembre, si bien, a raiz de lo establecido enla ley 10/2019, de 27 de diciembre, de presupuestos de la
Generalitat para el ejercicio 2020, cuya Disposicion adicional vigésimo octava, de la contabilidad aplicable a determinadas
entidades del sector pablico administrativo delaGeneralitat, establece que: (...) 2. Las entidades de derecho publico integradas
en el sector publico administrativo aquese refiere el articulo 3.1.c de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de laGeneralitat, aplicaran
el mismo plan general de contabilidad que la Administracion de la Generalitat, salvo que, por causas justificadas, que harén
constar en sus cuentas anuales, continden aplicando los principios y normas de contabilidad recogidos en el Codigo de
Comercioy el Plan general de contabilidad de la empresaespariola, el IVASS esta ya obligado a aplicar el Plan General Contable
publico.

5.2 ORGANIGRAMA AREA Y FUNCIONES.

El Area Econémico-Financiera la forma un equipo de 7 personas: 4 administrativos, 1 jefe de negociado de contabilidad, 1
técnico medioy 1jefa de area, siendo este su organigrama:

Jefe Area
Econdmico-
Financiera

Jefe de Técnico de

Tesoreria

negociado de
contabilidad

Administrativa

Administrativa Administrativa Administrativa

Contabilidad Administracion Contabilidad Contabilidad

Las funciones que desempefia el area dentro de la organizacion son las siguientes:

*» La primeray principal funcion de esta &rea es dar servicio a los diferentes recursos, tanto a residencias, centros
ocupacionales y red de vivie ndas, asi como al Centro Especial de Empleo, tanto en sus necesidades ordinarias del dia
a dia(gestion de facturas, operacionesde caja, necesidades de usuarios, cuestionescon proveedores, planificacion de
actividades...) como cualquier urgencia que les pueda surgir. Por lo tanto, la prioridad es la atencién a los centros.

¢ La administracion y contabilidad tanto del IVASS como del CEE (el CEE tiene su propia contabilidad y sus propias
peculiaridades como son las ventas, las subvenciones, etc). Llevanza de los libros contables: contabilizacion de las
distintas actuaciones con repercusion contable y presupuestaria y supervision de tesoreria, a través del programa de
contabilidad Contaplus.
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La elaboracion de los estados financieros conforme a lo establecido en la normativa econodmico-financiera de
aplicacion, elaboracion de la cuentas anuales de la entidad para su posterior formulacion por la Direccion General y
aprobacién por el Consejo de Direccion. Colaboracién con los auditores externos de la Intervencién General en todo
el proceso de revision y auditoria de cuentas.

La elaboracion del anteproyecto de presupuesto anual de la entidad, asi como su grabacion en la aplicacion
informatica de la Conselleria de Hacienda “NEPAL”. Elaboracion de presupuestos por areas y
departamentos/secciones, seguimiento y elaboracién de los estados de ejecucidn del mismo. Elaboracion de los
informes técnicos de modificaciones presupuestarias, en su caso. Calculo del reintegro de transferencias corrientesy
de capital segiin Decreto 204/1990.

La elaboracion de informes periddicos solicitados por la Intervencion de la Generalitat de control financiero de las
entidades publicas, en concreto los cuestionarios CIMCA, PMP, Y PMP MEDIDAS, asi como cualquier otro documento
necesario requerido. Remisién de informacion contable, presupuestariay econdmica a la Conselleria de Hacienda, a
la Intervencion General y a la Sindicatura de Cuentas, asi como la rendicién de cuentas porlos mediosy en los plazos
regulados por la normativa corre spondiente.

Direcciény control en la gestién de los procesos de recepcion de facturasa través de laplataformaFACE y el programa
de gestion documental DOCSHARE en coordinacion con los departamentos y centros implicados. Asimismo, elaborar
e implementar los proce dimientos para el cumplimiento de los plazos de tramitacion de las facturas segin el PMP
vigente.

Tratamiento separado de la tesoreria, patrimonio, contabilidad, presupuestoy régimen fiscal del Centro Especial de
Empleo como consecuencia de su proxima constitucion como entidad con personalidad juridica propia dentro del
sector publico de la Generalitat, mediante el articulo 183 de la Ley 7/2014, de 22 de diciembre, de Medidas Fiscales,
de Gestion Administrativa y Financiera y de Organizacién de la Generalitat. Identificacion de operaciones internas
entre IVASS y CEE, ysu ajuste contable al elaborar las cuentas consolidades.

Dar cumplimiento a la Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la
Comunidad Valenciana y realizar cuantas publicaciones sean necesarias en el portal web de la entidad IVASS OBERT.

Gestion de los recibos cobrados a los usuarios de los pequefios gastos personales tales como: peluqueria, podologia,

ropa, acompafiamientos, hospitalizacién, taxi, transporte por la asistencia a centros ocupacionales ajenos a IVASS y
otros gastos necesarios e ineludibles que garanticen el bienestar del usuario en el centro.

Elaboracién y presentacion de impuestos en la Agencia Tributaria tanto de IVASS como del CEE. Modelos de IVA, IRPF
y declaraciones informativas.

Planificacién y gestion de tesoreria.
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» Realizar los pagos entiempo y forma de proveedoresy acreedores al objeto de cumplir con la obligacién de abonar
las facturas dentro del plazo delos treinta dias siguie ntes a la fecha de aprobacion de las certificacionesde obra o de
los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los bienes e ntregados o servicios
prestados, tal y como se establece en el articulo 198.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, todo ello dentro del marco establecido en el articulo 20.5 de la Ley Orgéanica 2/2012, de 27 de abiril, de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera que establece que cuando el periodo medio de pago a los
proveedores de la Comunidad Auténoma supere en mas de 30 dias el plazo maximo de la normativa de morosidad
durante dos meses consecutivos sera intervenida, debiendo asumir en la parte que les sea imputable las
responsabilidades que de tal incumplimiento se hubiesen derivado.

* Realizarlos pagos en tiempoy forma de las nébminas de los trabajadores, impuestos y seguros sociales.

5.3 MEJORAS.

De cara a ejercicios futuros la entidad se plantea las mejoras siguientes:

» Implantar el Plan Contable Publico de la Administracion en la gestion diaria asi como los documentos contables
propios de una contabilidad presupuestaria.

» Tramites necesarios para valorar adecuadamente los inmuebles e incorporar asi su valor contable al patrimonio de la
entidad. Asimismo, optimizacion de los procesos de control y gestién de las inversiones de inmovilizado.

*  Definicién de un manual de procedimientos del area.

#  Definir con mayor detalle el coste plaza porusuario, analizando las bases de reparto.

» Reforzar la coordinacion con el resto de servicios, directores de centros, trabajadores sociales y personal
administrativo,a efectos de consensuar los criterios a establecer en competencias transversales.

»  Profundizaren el analisis y c8lculo de indicadores que suministran informacion relevante de la gestion econémica con
periodicidad mensual a través de un Cuadro de Mando.

5.4. RESUMEN CUENTAS ANUALES 2019, REINTEGRO DE TRANSFERENCIAS SEGUN DECRETO

204/1990 Y CUADRO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA.

El area econdmica ha gestionado en el ejercicio 2019 un presupuesto de 46 millones de euros (ya contempladas las
modificaciones), 9.000 facturas de proveedores, la nbmina mensual de 1.200 trabajadores, los gastos personales de 500
usuarios, las cajas mensuales de 27 recursos y 4.000 movimientos bancarios. Por otra parte, como ya se ha dicho, también da
coberturaal Centro Especial de Empleo en la gestion econdmica, administrativa y financiera.

En cuanto a las las cuentas anuales de 2019, las cuales han sido debidamente auditadas, la empresa auditora ha puesto de
manifiesto una Unica salvedad en su informe:
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“La Entidad registré en el epigrafe de “Concesiones administrativas” del Balance de Situacién adjunto bienes recibidos en
adscripcién o cedidos en uso por unimporte inicial de 9 millones de euros que se encuentran totalmente amortizados al 31 de
diciembre de 2019. El importe inicial corresponde al valor atribuido en la fecha de cesién o adscripcion cuya valoracién no es
posible verificar en base ala documentacion soporte disponible. Adicionalmente, existen otros inmuebles recibidos también
en adscripcion, cedidos en uso o en encomienda de gestion para los cuales la Entidad no dispone delvalor contable porel que
deberian incorporarse ensu patrimonio ni la totalidad de la documentacion soporte de formalizacién de derecho de uso,
encontrandose registrados en el epigrafe de “Inmovilizado Material” Gnicamente por el valor de las mejoras o ampliaciones
realizadas por la Entidad en los mismos. Finalmente, durante el ejercicio 2019 se han registrado en el epigrafe del inmovilizado
material adquisiciones de inmovilizado por valor de adquisicién de 2.835.747 euros y en ejercicios anteriores por importe de
5.296.631 euros que incluyen trabajos de renovacion y mejora de los centros donde la Entidad realiza su actividad. El
proce dimiento contable de registro de activos fijos llevado a cabo por la Entidad no permite una ide ntificacion individ ualizada
por elemento, por lo que no es posible concluir sobre el adecuado registro de los bienes que se dan de alta en los registros
contables, ni identificar y dar de baja los bienes que, en su caso, hubieran sido sustituidos. Por esta razén, no podemaos concluir
sobre el adecuado registro, clasificacion, integridad y valoracion del epigrafe de Inmovilizado Material y Concesiones del
Balance de Situacién adjunto, asi como el efecto que su adecuado tratamiento contable pudiera tener en el resultado del
ejercicio y patrimonio neto al 31 de diciembre de 2019.”

La entidad tiene previsto regularizar esta salvedad en el momento de implementar la contabilidad presupuestaria, ya que ésta
incorporara a su vez un modulo de gestién patrimonial.

Por otra parte, en cuanto a las partidas mas relevantes de la “Cuenta de Pérdidas y Ganancias”y del “Balance de Situacion”,
asi como algunos hechos acaecidos durante el ejercicio que han influido de manera notable en los Estados Financieros,
destacamos los siguientes:

Cuenta de Pérdidas y Ganancias:

Lo primero quellamala atencién es el resultado negativo de 38.722.984,54 euros. Ello se debe a que las subvenciones recibidas
de la Generalitat que no sean finalistas para una actividad de interés publico o general, es decir, aquellas que se destinan a
pagar los gastos generales, las tenemos que contabilizar como “aportacions de socios” dentro de “patrimonio neto” de la
entidad, y no las podemos imputar como ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias.

En cuanto alos “Gastos de Personal” en 2018 fueron de 26.349.515,59 euros, y en 2019 ascendieron a 28.993.086,00 euros,
produciéndose un incremento de 2.643.570,41 euros. Este incremento se debe principalmente a la apertura en febrero de
2019 de la Residencia CEEM Ontinyent, asi como al abono de los atrasos pendientes yal aumento de la temporalidad, debida
principalmente al aumento de sustituciones del personal por procesos de incapacidad temporal de los titulares, pero también
a la contratacion por permisos retribuidos y no retribuidos.

Otra diferencia significativa respecto del afio anterior la encontramos en la cuenta de “Servicios Exteriores”, que en 2018 el
saldo fue de 7.594.527,14 euros y en 2019 de 9.849.400,67 euros, siendo el incremento de gasto de 2.254.873,53 euros,
debido, igualmente, a la apertura de la Residencia CEEM Ontinyent asi como a la devolucién de las cuantias abonadas por los
usuarios a los centros que percibieron algin importe econémico en concepto de copago del afio 2014, segln lo dispuesto en
la Resolucién de 23 de julio de 2018 de la secretaria autonémica de Servicios Sociales y Autonomia Personal por la que s dicto
Acuerdo de inicio del procedimiento de revocacion de las Resoluciones de determinacion del precio pablico, por la prestacion
de servicios deatencién social durante el periodo com prendido desde el 1 deenero de 2014 hasta el 31 de diciembre del 2014,
por infringir manifiestamente la Ley. Durante el segundo semestre del ejercicio 2019 se han devuelto cuotas por valor de
1.172.988,60 euros.
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Balance de Situacion:

ACTIVO 2019 PATRIMONIO NETOY PASIVO 2019

4

» Activo corriente Patrimonioneto = Pasivo nocorriente = Pasivo corriente

Activo nocorriente

Como se puede apreciar, al activo corriente es superior al pasivo corriente, lo que supone un fondo de maniobra positivo, en
tal circunstancia no es de prever problemas financieros a corto plazo.

Siguen figurando en el balance el saldo de 350.000 euros en la partida, “Instrumentos de patrimonio” y que corresponde al
valor de las acciones de la Sociedad constituida “Centro Especial de Empleo del IVASS, S.A.”.

Encuanto al pasivo, resaltar que los fondos propios siguen siendo positivos y valorados en 8.846.751,58 euros.

Derivado de la aplicacién del Decreto 204/1990, por € cual las subvenciones que se concedan a los entes del Sector Publico
gue no se hayan aplicado a sus finalidades al cierre del ejercicio, seran reintegradas, la entidad reintegrard 4.591.590 euros.

Lo cuadro de ejecucidn presupuestaria de gastos es el siguiente: (miles de euros)

Porcentaje de
Obligaci las obligaciones
CAPITULO Importe Modificaciones Crédito total reclogr?c():(l:?gaess reconocidas Desviacion
netas respecto
del crédito total
| GASTOS DE ) 0
PERSONAL 37.406,00 € 6.135,90 € 31.270,10 € 28.993,08 € 93% 2.277,02 €
P
I1 GASTOS
CORRIENTES EN 13.234,51 € -2.045,31 € 11.189,20 € 9.582,97 € 86% 1.606,23 €
BIENES Y SERVICIOS
IV TRANSFERENCIAS .
CORRIENTES 69,60 € -00€ 69,60 € -00 € 0% 69,60 €
VIINVERSIONES 6.680,00 € -2.748,35 € 3.931,65 € 3.292,91 € 84% 638,74 €
REALES
SUéWAAS.IngAL 57.390,11 € -10.929,56 € 46.460,55 € 41.868,96 € 90% 4.591,59 €
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La desviacion presupuestaria se debe, en sumayor parte, ala no coberturade los puestos de Servicioscentrales y de la unidad
de tutelas asi como al retraso enla apertura de las residencias de Alcoy y Torrevieja que estaba prevista para este ejercicio
presupuestario.

En estos cuatro Ultimos afios ha ido aumentando progresivamente el importe a reintegrar debido, principalmente, a que
también su presupuesto se havisto incrementando, concretamente en estos cuatro Ultimos aflos ha aumentado en un 40%. La

evolucion se muestra en el siguiente grafico:

Evolucion presupuesto y reintegros
70.000,00
60.000,00
50.000,00
40.000,00

30.000,00
20.000,00
10.000,00
— [ |
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MEMORIA DE GESTION 2019 Péag 144 /161



¥ KTENCIO
VALEMCIAMA COCIAL-SANITRIA
Winsprmidencia | Conaalleris

dlgastat | Pol Bquse Inciueyse

6. CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO IVAS

1. INTRODUCION

%Y GEMERALITAT =Irﬂmumlfrﬂﬁ

peE

2. AREA DE PRODUCCION
Artes Gréficas
Gestion documental
Prestacidn de servicios
Jardineria
e-Learning

Manipulacién industrial

3. CENTROSDE TRABAJO

4. RECURSOS HUMANOS

5. INTERVENCION DE AJUSTE PERSONAL Y SOCIAL

6. FORMACION

7. SUBVENCIONES

8. INVERSIONESS

9. RECONVERSION DEL CEE A SOCIEDAD MERCANTIL PUBLICA

10. RETOS
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1. INTRODUCCION

El Centro Especial Empleo IVAS (CEE IVAS), es el compromiso de laGeneralitat Valenciana a través del Instituto Valenciano de
Atencién Social-Sanitaria con el desarrollo de oportunidades laborales para la personas con diversidad funcional.

Favorecer la integracion de personas con diversidad funcional en el mundo laboral, descubrir las capacidades existentes en
cada persona y apoyarla en sus limitaciones fomentando la mayor autonomia posible, el disfrute de los derechos de ciudadania
y la participacion con responsabilidades en la comunidad, son los principales objetivos.

Desde su constitucion el 23 de noviembre de 1987, en el CEE IVAS, se trabaja para promover la inclusion socio-laboral de
personas con diversidad funcional junto a organismos publicos y empresas privadas comprometidas con la igualdad de
oportunidades.

El CEE, se enmarca dentro de la denominada economia del bien comln, basada en que la economia no debe ser unfin, sino
una herramienta al servicio de la sociedad, y cuyos principios legales se fundamentan en que la actividad econdmica debe
servir a los intereses generales y en general al bien comdn o bien publico.

Nuestros valores:

Defendemos los valores éticos hacia las personas con diversidad funcional y en nuestra actuacién empresarial, nos inspiramos
en los siguientes principios:

CALIDAD: Control de los procesosde lacadena de DIVERSIDAD: Apuesta de la organizacion por el
trabajo para satisfacer las necesidades y talento de las personas con diversidad funcional.
expectativas de los clientes y poder realizar un

trabajo competitivo.

EFICIENCIA: Capacidad paraaprovechar el potencial
maximo de la empresa para satisfacer las
necesidades de clientes y trabajadores.

SOSTENIBILIDAD: Modelo de gestién que garantice
el equilibrio econémico, la proteccién del medio
ambiente, la transparencia y la insercion laboral de
personas con diversidad funcional.

2. AREAS DE PRODUCCION

Se ofrecen servicios competentes en labores de gestion documental en todas sus fases, limpieza e higiene, lavanderia,
mantenimiento de instalaciones, servicios auxiliares y administrativos, jardineria, gestién de formacion online, artes gréaficas y
manipulado industrial a clientes publicos y privados.
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Atendiendo a la distribucion de los recursos humanos en las &reas de negocio, la organizacion es la siguiente:

G darumaiesd - 18

1T - B

Masipsbisks - 58

Limgacs- &
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» Impresién offset y digital

*» Disefiogréficoy maquetacion

* Impresién de todo tipo de documentos, distribucién, guillotinado, encuadernado y manipulados diversos
» Carteleria, folletos, catalogos, tarjetas de visita, tarjetones, dipticos, tripticos, libros, tesis, etc.

El personal del CEE vinculado a esta &rea es el menor de toda laempresa, siendo el 2%.

Desde 2018, existe una mayor interaccion del area de artes graficas con el area de gestién documental, participando de forma
activa en parte de sus procesos. Fruto de ello durante 2019, se han impreso 89.966 resoluciones y 52.500 comunicaciones
extraordinarias generadas para el sistema valenciano de dependencia siendo un total de 635.441 las hojas impresas para ello.

Al igual que en ejercicios anteriores, otra de las actuaciones a seguir realizando, reviste en promocionar de forma mas activa
tanto en la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas como en el resto de estructuras publicas, la existencia de nuestro
centroy enconcreto del area de artes gréaficas.

GESTION DOCUMENTAL

Almacén y custodia de documentos

Accesibilidad inmediata a la documentacién por parte del cliente
Digitalizacién

Escaneos masivos

Indexacion automatica

» Captura de datos manuscritos de formularios

» Servicios postales

*» Servicios de valija

Sin lugar a dudas, el &rea de gestion documental es una de las &reas del CEE con mayor proyeccion, implicando al 15% del
personal del CEE.

Como trabajos destacados desarrollados desde este area, ademas de los relativos al soporte de digitalizacion, custoda y
almacenaje que se ejerce para el propio IVASS (custodia de archivos de personal, contratacion y economico-financiero y

digitalizacion de toda la documentacién relativa a personal con mas de 32.000 paginas escaneadas y 2.352 expedientes
generados hasta la fecha), se encuentra el aimacenaje y custodia de 6.030 archivadores AZ del Institut Valencia de b Joventut.

Con un volumen notablemente superior al resto de tareas desarrolladas en este area, destaca el almacenaje, custodia,
digitalizacion, captura, tratamiento de datosy comunicaciones relativos a los expedientes del sistema de dependencia de la
Comunitat Valenciana.
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Durante el presente ejercicio el volumen de custodiafisica de estos expedientes, ha alcanzado los 281.064 expedientes, siendo
92.609 las paginas digitalizadas, 83.109 losacusesderecibo digitalizadosy grabadosen la aplicacion especifica de dependencia
y 8.398 las comunicaciones devueltas gestionadas. También vinculado a los servicios desarrollados para la Direccion General
con competencias en materia de dependencia, se ha procedido al ensobrado, etiquetado y depésito en correos de 92.693
comunicaciones notificadas y 60.512 comunicaciones ordinarias.

Ademés de ello, se ha dispensado un servicio de valija diario entre las instalaciones del CEE IVAS en Paterna y la Ciudad
Administrativa 9 de Octubre, para posibilitar el traslado y recogida de la documentacion entrante relacionada con los
expedientes obrantes en el CEE y parala entrega de la documentacién y expedientes solicitados por los difere ntes servicios de
la Direccion General de Atencién Primaria y Autonomia Personal.

Por otra parte, yfruto de las conversaciones iniciadas en 2018, durante el ejercicio 2019 se trasladaron a las instalaciones del
CEE IVASSen Paterna 227.277 expedientes del centro de valoracion de la discapacidad de Valencia. B trabajo realizado con los
mismos, ademas de la custodia y almacenaje, ha sido la relacion, discriminacién de los exitus y re-archivo en un nuevo
contenedor de cartén que proteja al expediente fisico a lo largo del tiempo. De caraa poder entregary recoger documentacion
relativa a los expedientes obrantes, se ha dispensado un servicio de valija de dos dias a la semana.

Al efecto de incrementar nuestra capacidad de respuesta en lo referente al almacenaje y custodia de documentos, a finales
del ejercicio se haninstalado nuevas estanterias y estructuras modulares, am pliando el espacio destinado al archivo en mas de
100.000 expedientes.

PRESTACION DE SERVICIOS

» Servicios de limpieza industrial, oficinas y centros de atencién a personas en situacion de de pendencia
» Servicios administrativos y de conserjeria
*» Mantenimiento de instalaciones

En cuanto a volumen de personal implicado en el desarrollo de los servicios englobados en esta area, es importante apuntar
que es la de mayor volumen, alcanzando al 39% del personal del centro.

Indicar que la totalidad de servicios dispensados en estaarea (salvo serviciosde caracter excepcional desarrollados por horas),
se desarrollan en los siguientes recursos de IVASS:

- Oficinas centrales Valencia

- Centro de dia de dafio cerebral adquirido Torrefiel
- Centro Ocupacional Mare de Deu
- Centro Ocupacional Rafalafena

- Centro Ocupacional Altabix

- Centro de recursos Maritim

- Residencia Praga

- Residencia L'Almara

- Residencia Bennager

- Residencia La Humanitat

- Residencia Jubalcoy
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JARDINERIA

» Tareas de siega, abonado, limpieza, tratamiento de plagas, riego, poda, talas, etc.
» Disefioy realizacion de jardines

* Mantenimiento de espacios verdes

» Trabajos en altura

» Tratamiento fitosanitario

»  Asesoramiento técnico

Desde 2003, CEE IVAS, ha sido la adjudicataria de determinados lotes de Mantenimientoy Conservacién de Jardineria de los
Campus de la Universitat de Valéncia.

El 18 de octubre de 2017 nos fue aprobado por el érgano de contratacion de la Universitat de Valéncia la adjudicacion del
Mantenimientoy conservacion del Cam pus de Blasco Ibafiez-Diseminados-Tarongers. La duracién del contrato ha sido del 1 de
noviembre de 2017 hasta el 31 de octubre de 2019, siendo prorrogada por una anualidad hasta el 31 de octubre de 2020. A
este contrato estan vinculados 3 monitores, 6 peones y una ingeniero agronoma.

Ademés de ello, disponemos de un equipo de trabajo movil destinado al desarrollo de actividades de jardineria. La existencia
de este equipo, posibilita el mantenimiento efectuado sobre los espacios verdes de los centros de IVASS, generando el cuidado
Optimo de las zonas verdes e incrementando con ello el uso y disfrute de las personas que residen y participan diariamente en
los centros de IVASS.

El &rea de jardineria, implica al 19% de la plantilla del CEE, siendo la segunda area mas numerosa en efectivos de personal.

E-LEARNING

e Administracién e-Learning y consultoria: Servicios de administracién integral de gestion de la formacién a través de

plataformas e-Learning, desarrollo de planes de formacidn, gestion de usuarios, calidad de cursos, encuestas,
certificaciones, reporte de actividad e informes.

» Factoria de contenidos: Adaptacion de materiales formativos presenciales a modalidad on-line para campus e-Learning
con herramientas de autor SCORM.

Desde el area de e-Learning, se participa del soporte de la administracién, mantenimiento y soporte técnico especializado para
la plataforma de formacion online de la Generalitat Valenciana. En septiembre de 2017, se firm¢ contrato de arrendamiento
de servicios para el desarrollo de estas tareas por 24 meses habiendo sido prorrogados en septiembre de 2019 a 22 meses més
conFujitsu Technology Solutions, empresa adjudicataria por parte de la Generalitat Valenciana del proyecto eformacion.
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Porotra parte, se ha dispensado asesoramiento elearing a la estructura de IVASS para el desarrollo de cursos de capacitacion
de la JQCV en los diferentes niveles que otorga la DIRECCION GENERAL DE POLITICA LINGUISTICA a través de su portal de
formacion on line y de las que IVASS se encuentra como organizacion adherida a los cursos de formacion. Ademas de ello, se
ha liderado la implantacion, gestién y mantenimie nto de laplataforma de formacién IVASS.

El personal del CEE implicado en esta area asciende al 7% de la plantilla.

MANIPULACION INDUSTRIAL . .occcctieiosnioemsmsemssnissssssesssssessssssssssssncon

» Ejecucion de cualquier tipo de intervencion manual dentro del proceso de montaje del producto, como insercion,
plegadoy ensamblado de piezas.

*» Tratamiento del producto final realizando labores de etiquetado, embolsado y encajado, dejandolo listo para su
distribucion yventa.

La carga de trabajo que se desarrolla en este area no es homogéneaen el tiempo, viviendo "picos y valles"en base a lademanda
efectuada por nuestros clientes. Por ello, se ofrece soporte al rea de artes graficas para desarrollar tareas manipulativas en
trabajos de postimpresion.

El personal que participa en este area, un 13% del total, presenta una necesidad de soporte y apoyo notablemente superior a
la del resto de &reas, situacion que incide en los tiempos de respuesta en el desarrollo de la actividad.

3. CENTROS DE TRABAJO

El CEE IVAS Unicamente dispone de un centro de trabajo sito ¢/ Carboners 46, Pol. Industrial DESTRO de Paterna.

Dada que una de las areas de negocio del CEE IVASS es la Prestacion de Servicios, una parte de sus trabajadores desempefian
su actividad laboral fuera del centro de trabajo de Paterna. Las empresas en las que durante el ejercicio 2019 se han

desarrollado nuestras prestaciones de servicio son las siguientes:

N° Trabajadores CEE IVAS Prestacion Servicios a Empresas
7 Fujitsu Technology Solutions SAU
11 Universidad Valencia
2 Hospital General de Valencia
48 Oficinas y Centros IVASS
2 JOYWI SL
1 SORICASTEL SL
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4. RECURSOS HUMANOS

75%

Trabajadoras/es

En enero de 2019, el CEE IVASS inici6 el ejercicio con uma .
con discapacidad

plantilla de 109 trabajadores, de los cuales 82 eram
trabajadores con algun tipo de diversidad
funcional.

Alfinalizar el ejercicio 2019, se contaba con
un total de 108 trabajadores, de los cuales
81 presentaban diversidad funcional.

Alolargo de 2019, han sido 86 personas con diversidad
funcional las que han mantenido relacion contractual
en el CEE IVASS.

Encuantoa la tipologia de contratos existentes, destacar que 80 de de los 86 trabajadores con discapacidad presentan
contratos de carécter indefinido, encontrandose en un % del 93.

Tipo de discapacidad

Severidad
discapacidad

Del todos ellos, son 69 trabajadores los que han cumplido los
requisitos normativos para ser susceptibles de los Servicios de
Ajuste Personal y Social que presta la Unidad de Apoyo a la
Actividad Profesional del CEE IVASS.

La diversidad funciona predominante en las personas que han trabajado en el CEE durante el ejercicio 2019 esun 77% la
Intele ctual.
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5. INTERVENCIONES DE AJUSTE PERSONAL Y SOCIAL

Adaptacion al puesto Mantenimiento del puesto

2 89
2,2% 97,8%

Analizando los datos, podemos observar que el grueso de intervenciones del equipo se concentra en las intervenciones
destinadas al Mantenimiento del puesto.

Indicar que ademas de los aspectos propiamente laborales, desde el equipo se han abordado las siguientes funciones:

+ Favorecer laintegracion social del trabajador.

+ Establecer las relaciones precisas con el entorno familiar y social de los trabajadores, asi como con los recursos
comunitarios.

* Asegurar y apoyar el nivel de motivacion laboral minimo necesario en la adaptacion, en el mantenimiento y en la
progresion en el puesto de trabajo.

+ Desarrollarlas acciones de formacion necesarias para la adaptacion del trabajador al puesto de trabajo.

+ Apoyo ycobertura emocional continuados en momentos de alta vulnerabilidad para el trabajador.

+ Favorecer y potenciar la autonomia e independenda de los trabajadores, principalmente, en su puesto de trabajo.

Durante el afio 2019, se han realizado las siguientes acciones:

Actividades a nivel individual:
Acciones de Mediaciény Ajuste Laboral
Acciones de Apoyo a los Procesos de Pérdida de Capacidades.

Acciones de Intervencion Especifica de Apoyo Social.

Actividades a nivel grupal:
Acciones de Capacitacion y Mejora profesional
Actividades de Convivencia e Inclusién

Actividades Deportivas y de Rehabilitacion
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Entre todas ellas, destaca el acompafiamiento y capacitacion profesional de determinados trabajadores a oportunidades de
empleo publico.

El 24 de mayo de 2018, se publicé la ORDEN 6/2018, de4 de abril, delaConselleria de Justicia, AdministracionP Ublica, Reformas
Democraticas y Libertades Publicas, por la que se convocan pruebas selectivas de acceso a la escala APF-01-01, subalternos,
turmo de personas con diversidad funcional intelectual, convocatoria 33/16, correspondiente a las ofertas de empleo publico
de 2015y 2016 para el personal de la Administracion de la Generalitat.

En continuidad con las acciones desarrolladas en el ejercicio anterior, durante 2019 se han desarrollado acciones para apoyar
alas personas con diversidad funcional del CEE que se presentaban a la convocatoria. Dichas acciones han consistido en:

Ayudar a los participantes en el estudio y preparacion de la prueba de oposicién para el acceso a la escala APF-01-01,
subalternos, turno de personas con diversidad funcional intelectual.

Planificaciéon y seguimiento del estudio completo de los contenidos necesarios, segin el manual propuesto por la Generalitat
Valenciana.

Facilitar la comprensién de los contenidos del temario, adaptando la metodologia de trabajo segln las caracteristicas de las
personas participantes.

Acompafiary apoyar a los participantes en todos los tramites y fases de la oposicion.

Tl asdorsGis dil Canird Eipacial da Tridall
GV AIvaLE & 165 proves dacces a lescala
AFE-01-0L subsHerra. iom persones amb
diverutal furcmnal el beciusl

12 trabajadores del CEE realizaron la primera prueba del acceso a la escala APF01-01 en marzo 2019
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11 trabajadores accedieron a la segunda prueba en junio 2019

En cuanto a las actividades de convivencia, inclusiény deporte desarrolladas a lolargo del 2019, destacan:

» 05/03/19 Visita a las instalaciones del CEE IVASS de los alumnos de curso de formacion universitaria especial para
personas con diversidad funcional intelectual.
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»  29/05/19 Fiesta de la XXVII Liga Deportiva de COPAVA.

rgea

M Cleenda de Pesport adaptat @GEVAIvass
COPAYA Gracies als professicnals, volungaris,
institucions, clubs espartius, entitats |
SEraRis,,, e Tan possible aquees]
esdeveniment espartiu
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r»  04-05/10/19 Fira Activa't
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Persanes ususries | professionals dels centres
i serveis GV AIvas participen en ACTIVAT
fira de la diversitad Funcional

» Participacion en partidos de Liga de Basquet COPAVA

MEMORIA DE GESTION 2019

Péag 158 /161



% GENERALITAT INSTITUT WWLENCTA
VALENCIAMA EWE“EW'

% Wicepmaidenci | Corgalleria SOUALSAMITARLA

dlgastat | Pol Bquse Inciueyse

6. FORMACION

Durante el ejercicio 2019, se haprestado especial atencion a la formacion relativa a la seguridad y salud laboral, desarrollando
las siguientes acciones:

- Seguridad en la hosteleria: 5 participantes

- Seguridad en sector limpieza: 12 participantes

- Seguridad en sector jardineria: 19 participantes

- Seguridad y salud laboral ordenanzas: 8 participantes

- Formacion general sector ordenanzas/limpieza: 4 participantes
- Formacion general y especificos y medidas para casos emergencia transporte: 1 participante
- Seguridad en sector gestion documental: 13 participantes

- Seguridad en sector manipulados: 21 participantes

- Seguridad y salud e n mantenimiento: 3 participantes

- Seguridad en oficinas: 1 participantes

- Seguridad vial: 44 participantes

- Emergencias: 33 participantes

Ademas, se desarrollaron 30 horas de formacion vinculadas a la capacitacion profesional para el puesto de subalterno en la
que participaron 10 trabajadores del centro con diversidad funcional intelectual.

7. SUBVENCIONES

Desde el CEE IVAS se han tramitado y gestionado las subvenciones relativas a las ayudas para el mantenimiento de puestos de
trabajo de personas con diversidad funcional o discapacidad y para el desarrollo del informe auditor que se convocan desde
Labora.

Las subvenciones de las que se ha sido beneficiarios en el ejercicio 2019 han sido:

» Mantenimiento 84 puestos de trabajo expediente ECMSAL/2019/16: 252.657,00 €

» Mantenimiento 83 puestos de trabajo expediente ECMSAL/2019/213: 243.915,00 €

» Incremento de laayuda salarial parael mantenimiento de 68 puestos de trabajo ocupadospor personal con diversidad
funcional o discapacidad severa, expediente ECSAL/2019/46: 40.950,00 €
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8. INVERSIONES

Alo largo del periodo 2019y en linea con los esfuerzos en inversion efectuadospor IVASS en los ejercicios anteriores, al objeto
de dotar a las trabajadoras y trabajadores del CEE de mejores medios para el desarrollo de su actividad laboral y adecuar las
instalaciones a los estandare s que posibiliten dispensar un servicio de calidad a nuestros clientes, se han realizado inversiones
porimporte superior a los 81.000 € de inversion.

CONCEPTO 2015 2016 2017 2018 2019 Total periodo
VEHICULOS - - 28.62664  28.022,03  43.051,08 99.699,75€
MAQUINARIAY SOFTWARE GESTION DOCUMENTAL 129400  33%000  13.00475 923000 26.918,75€
ESTANTERIAS GESTON DOCUMENTAL 148000 30.598,00 11.441,00 - 14.4%4,00 58.01300€
LUMINARIAS GESTION DOCUMENTAL d 741238 d 194000 9.352,38€
MOBILIARIO - - 312642 - 3126,42¢€
CONTROL FICHAJE g = 217347 g 2173.47€
SISTEMA ANT INTRUSION - - - 12.757,00 12757,00€
CARROS UMPIEZA = = = 128034 1280,34€
EQUPOSINFORMATICOS 734,00 6.52450 - 13.703 25 20.961,75€
MAQUINARIA JARDINERIA - - = 18.647,21 18.647,21€
ELECTRICIDAD-FONTANERIA 452,16 - 81500 - 5341,16€
PLASTIC OS INVERNADERO 265000 = 8 = 2.650,00€
INSTALACION ARE ACONDICIONADO 24.359,25 24.35925¢€

10.684,16€ 47.92488€ 59.18728€ 85579,83€ 81.904,33€ 28528048 €

9. RECONVERSION DEL CEE A SOCIEDAD MERCANTIL PUBLICA

Con la finalidad de dar solucion a determinados aspectos legales y fiscales presentes en el CEE, en la Ley 7/2014, de 22 de
diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestion Administrativa, y de Organizacion de la Generalitat (DOCV nim. 7432 de 29-12-
2014), en concreto en el Capitulo XXXIV se contempla en su articulo 183 la regularizacion de la situacion mediante la creacion
de una sociedad mercantil, con forma de sociedad anénima, denominada Centro Especial deEmpleo del IVASS, S.A. (CEE-m 255,
S.A.),quedando adscrita alaVicepresidencia y Conselleria de Igualdad y PoliticasInclusivasa travésdel Instituto Valenciano de
Atencién Social-santtari (IVASS) y cuyo objeto social, es promover la integracién social y laboral de las personas con
discapacidad fisica e intelectual.

En este sentido, con fecha 29/12/2017, el Consell acord6 constituir el Centro Especial de Empleo del IVASS, S.A.U., como
sociedad mercantil de la Generalitat, de conformidad con el articulo 2.3 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat,
de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones, configurdndose como medio propio personificado y
de servicio técnico de la Generalitat y de su sector publico.

Paralaconstitucion del nuevo ente, IVASS desembolso6 con fecha 30/12/2017 los 350.000 euros de capital social quereflejaban
sus estatutos. Los tramites mercantiles finalizaron el 13/11/2018, fecha en la que quedo inscrita en el Registro Mercantil de
Valencia

Durante 2019 (y previsiblemente durante 2020), se ha avanzado en el disefio y configuracion del nuevo ente, quedando
supeditado el inicio de actividad a partir del tercer trimestre del ejercicio 2020.
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En el contexto de la integracion socio-labaral da laz parsonas con dvaisidad funclanal, 25 una raaldad manfesta la bracha
entre el marco tedricoy el practico existente. En la teoria, parece plenamente asumida la importancia de alcanzar laintegracion
de las personas con diversidad funcional y de usar todos los medios necesarios para cumplir ese objetivo. Tanto el objetivo n.©
8 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS) el cual plantea “promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos” como el marco normativo
autonémico y estatal vigente, reconocen los derechosde las personas con diversidad funcional, incluido el derecho a un trabajo
digno. Sin embargo, en la préctica, los avances son limitados y el porcentaje de personas con diversidad funcional que
consiguen una integracién real y duradera en el mercado laboral aun es bajo.

La Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Social (LGDPD), en su art. 37.2, detalla las
distintas alternativas abiertas al trabajo de las personas con diversidad funcional, y sefiala que "las personas con discapacidad
pueden ejercer su derecho al trabajo a través de los siguientes tipos de empleo:

a) Empleo ordinario, en las empresas y en las administraciones publicas, incluidos los servicios de empleo con apoyo.
b) Empleo protegido, en centros especiales de empleo (CEE) y en enclaves laborales.

c) Empleo auténomo”

A lo largo de los Gltimos afios, podemos constatar que los CEE han sido un modelo de éxito y una herramienta Gtil paralas
personas con diversidad funcional, a través dela cual numerosas personas han conseguido un buen nivel de integracion social
y laboral. Incidir en que la plantilla de los centros especiales de empleo estara constituida por el mayor nimero de personas
trabajadoras con diversidad funcional que permita la naturaleza del proceso productivoy, en todo caso, por el 70 por 100 de
aquella.

La constitucion del CEE del IVASS, S.A. 'y su futura puesta en funcionamiento con la dotacion de recursos humanos y materiales
necesarios que posibiliten suautonomiay operatividad, refuerzael compromiso de laGeneralitat Valenciana con el desarrollo
de oportunidades laborales para la personas con diversidad funcional, impulsando el Gnico centro especial de empleo de la
Generalitat y convirtiéndolo en un referente dentro del sector de empleo protegido donde se descubra las capacidades
existentesencada personay se apoye en sus limitaciones, fomentando la mayor autonomia posible, el disfrute de los derechos
de ciudadaniay la participacién con responsabilidades en lacomunidad.
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